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Asunto: Concepto técnico profesionales de apoyo a la supervisién - Solicitud de prorroga No. 2 contrato No.
2063 de 2024.

Respetados Supervisores:

En el marco del desarrollo del contrato No. 2063 de 2024 suscrito con la empresa contratista Nexura
Internacional S.A.S, y dada las situaciones expuestas en la solicitud de prorroga No. 2 del contrato en mencién
y después de realizar la validacion y seguimiento pertinente a la ejecucidén como profesional de apoyo a la
supervision indicamos:

a. Complejidad en conservacion - primeros auxilios de los documentos.

(...) Dentro de las etapas del proceso de intervencién y gestion documental se encuentra el proceso
Conservacion - Primeros Auxilios de los documentos objeto del Proyecto. No obstante, durante la gjecucion
de las actividades, el estado de conservacion en el cual se encontrd una gran parte de los expedientes ha
requerido de una especial atencion y tiempo de dedicacion por encima del inicialmente estimado, a través de
los Planes de Intervencion en Conservacion.

En este sentido, dentro de las etapas del proceso de Conservacion, se ha encontrado la necesidad de aplicar
procedimientos de primeros auxilios sobre los documentos cuyo estado de conservacion ha sido critico. Ello
con la finalidad de adaptar las medidas de conservacion preventivas y aquellas intervenciones que se
requieren para detener y prevenir el deterioro de los documentos y la restauracion de los documentos dafiados,
asegurando la integridad fisica y funcional de los documentos. Para ello, el impacto en el tiempo se ha
producido en gran medida debido al volumen de expedientes que deben ser reparados, desinfectados y con
tratamiento de desacidlificacion.

De conformidad con lo anterior, se ha necesitado un mayor tiempo para la aplicacién de las acciones de
conservacion de primeros auxilios para la estabilizacion del material objeto de intervencion y evitar el
incremento del deterioro de los expedientes que se encuentran en estado critico, adicionalmente deben
realizarse las muestras que son realizadas por un tercero para garantizar que los documentos cumplieron con
su procesos de desinfeccién lo cual requiere tiempos adicionales para envié de muestras a laboratorio y
posterior analisis garantizando la preservacion y disminuyendo la afectacion.

En conclusion, los altos niveles de deterioro fisico en los documentos han tenido un impacto directo en la
gjecucion de los procesos programados, especialmente en la etapa de primeros auxilios, generando retrasos
significativos y la necesidad de replantear estrategias de intervencion.

De acuerdo con lo anterior, la especialidad del estado de los expedientes ha generado impactos de igual forma
en el proceso de digitalizacion de los expedientes, ya que de acuerdo al Anexo Técnico del Contrato las
actividades de conservacion de la documentacion objeto de intervencion es un requisito previo para adelantar
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actividades de digitalizacién sobre Antecedentes Registrales de la SNR y se debe garantizar la preservacion
documental e integral de los mismos.”(...)
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Mediante las diferentes visitas técnicas realizadas por la profesional en conservacién y restauracién de bienes
y muebles de la SNR Myriam Alejandra Montafio se evidencia que la documentacion objeto de intervencion
presenta una afectacién alta, debido al nivel de deterioro fisico quimico, lo cual ha requerido de una
manipulacién cuidadosa y mayor atencién en los puentes de unidn, rasgaduras, implementacion de soportes
flotantes a fin estabilizar los documentos que permita la correcta conservacion y digitalizacién del mismo.

Sumado a lo anterior, se pudo corroborar mediante visitas técnicas desarrolladas, que el material presenta
biodeterioro el cual ha afectado la pigmentacion del papel por la aparicion de manchas de diversa coloracion;
alteracion y debilitamiento, que derivaron en pérdidas de material como: decoloracion de las tintas; suciedad
superficial; manchas de humedad; fotooxidacidn y oxidacién quimica, indicadores y deterioros que ha dificultado
su manipulacion y por lo mismo se requiere de mayor tiempo de intervencion. Sin embargo, desde la supervision
se ha evidenciado que se han realizado los muestreos pre y pos-desinfeccion lo que implica tiempos en la
incubacion de los microorganismo y analisis de resultados, con la finalidad de verificar que las actividades de
saneamiento puntal han surgido el efecto deseado.

b. Situaciones presentadas en los procesos de Digitalizacion.

(...) “Durante el plazo de ejecucion de la primera prérroga al contrato No. 2063 de 2024, el plazo estimado
para el proceso de intervencion se ha visto afectado debido a factores técnicos y operativos que han impactado
el procesamiento eficiente de los documentos.

Dentro de estos factores, la alta calidad y resolucién de las imagenes TIFF (400 dpi x 400 dpi) ha generado
archivos de gran peso, lo que incrementa significativamente el tiempo requerido para la aplicacién del
reconocimiento optico de caracteres (OCR) y la generacion de los archivos en formato Pdf/A2-b sellado.

Las inconsistencias en el reconocimiento de texto han obligado a reprocesar un gran volumen de documentos;
este reproceso ha implicado ajustes manuales y validaciones adicionales que impactan la productividad y
requieren recursos computacionales y humanos adicionales.

Adicionalmente, durante el proceso de intervencion, se identificaron cuatro (4) canastillas con un total de
14.715 folios que requirieron un proceso de saneamiento documental especializado. Este proceso es
fundamental para garantizar la integridad, autenticidad y usabilidad de los documentos digitalizados,
asegurando su conformidad con los estandares archivisticos y normativos vigentes. El proceso de
digitalizacion documental implica:

Digitalizacion folio a folio: Con el fin de garantizar la preservacion de la informacién que presento
biodeterioro se debid realizar el proceso de digitalizacion folio a folio.

Verificacion de integridad: Identificacion de documentos deteriorados, ilegibles o en mal estado que
requieran tratamiento especial antes de su digitalizacion.

Reordenamiento y estructuracion documental: Validacion de la correcta secuencia de los folios y su
correspondencia con la metadata asociada para evitar omisiones o duplicidades.

Correccion de errores en la categorizacion y clasificacion: Ajustes en la tipologia documental para
garantizar su correcta indexacion y recuperabilidad en los sistemas de gestion documental.

Control de calidad en la digitalizacion: Verificacion del nivel de legibilidad de los documentos
digitalizados y aplicacion de técnicas de mejora de imagen para optimizar su tratamiento mediante OCR.
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Bajo este orden de ideas, es importante mencionar que el proceso de saneamiento y control microbiol6gico
de los expedientes documentales ha tenido un impacto directo en la ejecucion del proyecto debido a la alta
carga biolégica con la que llegaron los documentos, lo que afecta tanto la salud del personal como la
estabilidad de los soportes e informacién y el manejo en el proceso de digitalizacion. La intervencion requiere
un manejo meticuloso debido a la fragilidad de los documentos y la necesidad de evitar el deterioro adicional,
hecho que ha llevado a recurrir a la digitalizacion de informacion folio a folio, un proceso que requiere de un
especial cuidado y adicional a ello tiene un impacto directo en el tiempo, ya que se pasé de realizar una
digitalizacién de manera masiva a una digitalizacion tipo a tipo Las actividades de saneamiento incluyen los
siguientes pasos:

1. Clasificacion de los expedientes: Se clasificaron los documentos en tres niveles de afectacion (bajo,
medio y alfo) segtin la carga microbioldgica observada. Esta clasificacién determind el orden y la prioridad de
las intervenciones, comenzando con los expedientes mas afectados.

2. Limpieza: Se llevé a cabo una limpieza detallada de cada folio utilizando brochas de cerda suave y torundas
de algodon, con el objetivo de remover el material particulado sin dafiar los soportes. La limpieza se realizé
en un solo sentido, cuidando especialmente los documentos més fragiles. Al finalizar la limpieza, los
documentos fueron reemplazados en carpetas nuevas para evitar la propagacion de la contaminacion.

3. Desinfeccion: Para los expedientes con biodeterioro bajo, se aplicd desinfeccion en masa mediante
nebulizacion en frio con amonios cuaternarios. Los documentos con biodeterioro medio y alto recibieron una
desinfeccion puntual, utilizando hisopos de algodon y el mismo principio activo, para tratar de manera
especifica los puntos de mayor afectacién microbioldgica. Este proceso de desinfeccion es mas lento debido
a la necesidad de tratar los documentos con mayor cuidado.

4. Secado: Después de la desinfeccion, los documentos fueron extendidos para su secado, un proceso que
puede durar entre 18 y 30 horas dependiendo del grado de humectacion y las condiciones climaticas.

5. Evaluaciones microbioldgicas: A medida que se avanza en la limpieza y desinfeccion, se realizan
evaluaciones microbiol6gicas para asegurar la efectividad del proceso. Las muestras tomadas se analizan en
laboratorio.

6. Digitalizacién folio a folio: Debido al estado de la informacion, el proceso de digitalizacion pasé de ser
una digitalizacién masiva a una digitalizacion folio a folio, toda vez que por el estado de la informacion se
requiere de un especial cuidado en la manipulacion de los mismos, teniendo en cuenta que ya han pasado
por un proceso de primeros auxilios.

A la fecha de la presente solicitud, se han desinfectado 4,299 folios de nivel medio, no obstante, estan
pendientes 1,050 folios de nivel alto que requieren un tratamiento mas detallado, lo que demanda mas tiempo.

El proceso de desinfeccion y evaluacion microbiolégica detallado y las condiciones de los documentos exigen
un tratamiento cuidadoso para concluir con éxito las actividades de saneamiento y restauracion documental
sin comprometer la integridad de los expedientes.

La no disponibilidad de los expedientes saneados y listos para su entrega ha afectado los procesos de
intervencion normal, como los primeros auxilios y la digitalizacion. Estos no pudieron ser culminados en los
tiempos programados, y la adicional la entrega de documentos en el proceso de digitalizacion debe realizarse
en escaner cama plana generando mayor tiempo operativo.

Dado que este proceso requiere un analisis detallado de cada folio y la aplicacién de criterios técnicos para la
correccion de inconsistencias, su ejecucion es altamente demandante en términos de tiempo y recursos, lo
que justifica la necesidad de una extension en los plazos del contrato.

En atencién a lo expuesto, a continuacion, se describen las siguientes acciones a implementar dentro del plazo
de prérroga solicitado, para mejorar la eficiencia en la generacion de archivos finales, implementando un plan
de optimizacion con los siguientes enfoques:

e  Optimizacion del Proceso de OCR:
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o Implementacion de procesamiento distribuido en servidores adicionales para reducir la carga de
trabajo y acelerar el reconocimiento de texto.
o Evaluacion y utilizacién de motores de OCR de alto rendimiento como Tesseract optimizado, Google
Vision OCR, AWS Textract o Azure OCR para mejorar la tasa de reconocimiento y minimizar errores.
o  Preprocesamiento de imagenes mediante algoritmos avanzados para la reduccion de ruido, mejora
de contraste y segmentacién automatizada de documentos.
. Escalabilidad e Infraestructura:
o Migracion temporal a una infraestructura con mdiltiples servidores en paralelo para distribuir
eficientemente las cargas de procesamiento.
o Implementacion de balanceo de carga para optimizar el rendimiento y evitar la saturacion de los
recursos computacionales.
o Monitoreo en tiempo real mediante herramientas de gestién de procesos para detectar cuellos de
botella y realizar ajustes inmediatos.
o Optimizacion del Flujo de Trabajo:
o Automatizacién de flujos de trabajo con scripts para la distribucion inteligente de cargas de
procesamiento segun la disponibilidad de recursos.
o Implementacion de un modelo de trabajo 24/7 con el uso de maquinas virtuales y OCR desatendido
para acelerar el procesamiento.
o Integracion de herramientas de validacion automética que reduzcan la necesidad de intervencion
manual en los procesos repetitivos.
e  Gestion del Equipo y Tiempos:
o Asignacion de roles especificos con equipos especializados para OCR, validacion, control de calidad
y almacenamiento de documentos.
o  Implementacion de revision en paralelo para garantizar que los procesos de control de calidad se
gjecuten simultdneamente con el procesamiento OCR.
o Aplicacién de metodologias &giles basadas en sprints cortos y entregables parciales para optimizar
la gestién del tiempo y los recursos. “(...)

De acuerdo con lo expuesto por el contratista en el item anterior y una vez revisado las acciones a implementar
descritas con el fin de agilizar las actividades que se deben realizar en el proceso de digitalizacidn e indexacién
para garantizar la entrega de los archivos en formato .tiff y .pdf, por parte del profesional especializado ingeniero
de sistemas Edwin Fernando Torres Urbano, identifica lo siguiente:

El proceso de OCR debe realizarse a cada archivo en formato .pdf y de acuerdo con la cantidad de archivos y
numero de paginas, puesto que el reconocimiento de los caracteres del documento requiere una herramienta
especializada con su respectiva licencia o a través de un desarrollo que debe realizarse por parte del proveedor,
la cual debe cumplir con los pardmetros establecidos en el anexo técnico del contrato. Por lo anterior se
evidencio que el procesamiento de la metadata y las imagenes capturadas en la digitalizacion implica un tiempo
considerable.

Debido a la propuesta manifestada por el contratista en mejorar la infraestructura tecnolégica que permita el
procesamiento de las imagenes y los datos del mismo, se recomienda desde el apoyo a la supervisién realizar
un monitoreo diario por parte del contratista, en el cual debera presentar informes diarios a la supervision con
respecto al avance o resultado obtenido, con el objetivo de implementar acciones correctivas y preventivas que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones contractuales en el tiempo adicional de ejecucion solicitada por
Nexura Internacional S.A.S.
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c. Altarotacion del equipo de trabajo de ejecucion del Contrato:

(...) “Otra de las situaciones extemnas a las partes que se ha presentado especialmente durante el mes de
enero y febrero de 2025 ha sido que el personal de ejecucion del proyecto por diferentes motivos ha renunciado
al proyecto, lo cual ha requerido la inclusién de nuevo recurso humano en su reemplazo.

EI hecho en mencién ha afectado directamente la produccion de actividades dentro del proyecto, asi como el
cumplimiento de los entregables y el ritmo de gjecucion del proyecto.

En este sentido, la gestion del recurso humano ha sido una de las situaciones presentadas que obstaculizan
el adecuado desarrollo del cronograma de ejecucion del contrato, debido a que la salida del personal de
gjecucion requiere la implementacion de un proceso de contratacion y capacitacion del personal,
adicionalmente la curva de aprendizaje genera tiempos adicionales con el fin de garantizar la calidad de los
productos definidos contractualmente.

En la siguiente gréfica, se evidencia que, durante el inicio del proceso de intervencion de informacion la fase
de ejecucion y el avance actual, el personal ha presentado variaciones , hecho que ha tenido un impacto fuerte
en el avance del Proyecto, no solo porque impide que la dinamica de los procesos fluya adecuadamente, si
no que a la vez, impacta en reprocesos, no solo en tiempo, costos, si no en las actividades que se tenian

planeadas con un personal que fue capacitado para el desarrollo del proyecto.
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Cabe mencionar que en la misma medida en que el personal se ha retirado, se han ido gestionando los
ingresos y la totalidad de las actividades a nivel administrativo que esto conlleva.

Es importante tener en cuenta que el proceso de intervencion de archivos y gestion documental requiere de
personal capacitado y cualificado para el procesamiento de las actividades, para que se lleven a cabo
adecuadamente las actividades de organizacion, conservacion y digitalizacion de los expedientes. Por ello, la
rotacion del personal ha incidido directamente en la continuidad y consistencia del Proyecto.

En este orden de ideas, dentro del periodo de proroga solicitado se pretende finalizar el proceso de
capacitacion del personal, asi como la compensacion del tiempo de retraso debido a la rotacién del mismo.
Asi mismo, Nexura Internacional S.A.S. garantiza que se mantendra el personal requerido y capacitado para
la realizacion de las actividades contractuales pendientes de ejecucién y se estan implementando las
estrategias necesarias para optimizar el rendimiento del personal.”

Desde el apoyo a la supervision, se ha identificado una ausencia del personal necesario para la correcta
ejecucion de las actividades planificadas. Durante las revisiones realizadas, se evidencié que la rotacion de
recurso humano ha generado demoras en los procesos y una disminucién en la eficiencia operativa, afectando
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asimismo, se observd que esta situacion impacta directamente en el cumplimiento de los objetivos
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contractuales, ya que este es un insumo fundamental para el desarrollo adecuado de las actividades. Por lo
anterior, se recomienda que el contratista garantice la disponibilidad del personal requerido y asi mismo
implemente capacitaciones y monitoreo constante a la calidad de las actividades desarrollada por los mismos.

Tendiendo en cuenta lo anterior, seguin lo expuesto por el contratista en a solicitud de prérroga No. 2 desde el
apoyo a la supervision se logré evidenciar las situaciones o novedades presentadas en la ejecucion del
contrato. No obstante, el equipo de profesionales designado por la supervisidn se permite precisar lo siguiente:

1. Se ha desarrollado reuniones de seguimiento diarias a la ejecucién del contrato y a las entregas
pactadas en el plan de choque suministrado por el contratista con el objetivo de garantizar el

cumplimiento del mismo.

2. Enlas diferentes mesas de trabajo y seguimiento se ha reiterado al contratista el cumplimiento del
control de calidad a los productos entregados, puesto que se evidencia, que en el proceso de control
de calidad realizado por la SNR se observa novedades conforme a los criterios definidos en el anexo

técnico y protocolos del presente contrato.

3. Desde el apoyo ala supervision se ha brindado acompafiamiento constante para resolucion de dudas

ylo novedades presentadas.

4, Mediante correos electrénicos el apoyo a la supervision ha manifestado su disponibilidad para dar
claridad a cada uno de los productos requeridos del presente contrato.

Por lo anterior y de acuerdo con las novedades técnicas presentadas en el contrato No. 2063 de 2024 el equipo
de profesionales de apoyo a la supervision ve viable la solicitud de prérroga No. 2, aclarando que si evidencia
el no cumplimiento en el cronograma planteado se deberd iniciar proceso de incumplimiento de inmediato.

Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a las indicaciones dadas.

Cordialmente,

( f;fr‘k (™

Myriam ATé']andra Montafio Bonilla
Profesional Especializada Tipo C
Conservador y Restaurador de Bienes y Muebles

Edwin Fernando Torres Urbano
Profesional Especializado Tipo C
Ingeniero de Sistemas

v

Daniel Andrés Rincon Hernandez
Profesional Especializado Tipo C
Bibliotec6logo y Archivista

Carol Vanessa Camacho Martinez
Profesional Especializada Tipo D
Ingeniera Industrial
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Esta pagina es continuacion de la pagina No. 6 de Concepto técnico profesionales de apoyo a la supervision - Solicitud de prorroga
No. 2 contrato No. 2063 de 2024.

\ & ‘\

\\ |\ \
k/\@wuw“ i
Mauricio Orlando Rincén 'Hernandez

Profesional Especializado Tipo C
Bibliotecdlogo y Archivista
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