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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, julio 30 de 2020

Sefior

Astrid Elena Lema Bernal

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1335124
Coordinadora Academica

Sena Centro de Comercio

Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
julio del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1335124 DE 2020

Teresita Aurora de Jesus Jaramillo Ruiz, identificada con la cédula de ciudadania No. 32.550.152 de Yarumal,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio, en cumplimiento del Contrato de Prestacion
de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: tres millones setecientos noventa mil ciento cincuenta pesos ($3.790.150) y
proporcional por fraccidn del mes.

Plazo: Serd hasta el 16 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor en el drea gestién administrativa y financiera - banca

para orientar la formacion titulada del centro de comercio

CLAUSULA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participé en la planeacion | Formatos de planeacion
de los procesos formativos | Pedagégica — Guias de

para impartir formacion aprendizaje para los .

. programas de formacién
t|tglada en los programas titulada asignados, proyecto
asignados y de acuerdo al pedagdgico, listas de
objeto contractual asistencia a los equipos de
desarrollo curricular.

Participar en la planeacion de los
procesos formativos de acuerdo
1 con los lineamientos
institucionales, para el area
tematica del objeto contractual.
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Para el presente periodo
no he participadado en el
Participar cuando el centro de Disefio de estrategias de
formacion lo requiera, en jornadas | ensefianza —aprendizaje -
de disefio y desarrollo curricular evaluacién segun el
de programas de Formacion programa de Formacién
2 Profesional Integral, conforme a Profesional, el enfoque Para el presente periodo no
las necesidades nacionales y a los | por competencias aplica
lineamientos institucionales laborales, la estrategia
requeridos para el area tematica activa de aprendizaje por
objeto del contrato. proyectos y los proyectos
formativos del area objeto
de mi contrato.
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas L o »
asignadas,de acuerdo con los Se real_lzo_dlagnostlco de Formatos _de evalgamon de
3 o aprendizajes previos a las | aprendizajes previos, que
procedimientos, plazos y fichas asignadas reposan en el portafolio del
herramientas tecnologicas que la instructor .
entidad defina.
Orienté los procesos de
formacion titulada, de
acuerdo con las Formatos de los procesos de
Ejecutar la formacion profesional necesidades detectadas ejecucion de la formacion —
integral de acuerdo con el en los procesos de . S_ofia Plusy regorte de
curriculo, desarrollo curricular y evaluamon , metodologlas tiempos en Sofia Plus
4 proyecto formativo de los de aprendizaje y
] programas curriculares
programas del area tematica vigentes, el proyecto
objeto del contrato. formativo, las guias de
aprendizaje y
documentos definidos por
la institucion y el equipo
de desarrollo curricular.
Disefio y aplico
Aplicar segln la modalidad, estrategias de ensefianza- | Guias de aprendizaje y
estrategias de ensefianza, aprendizaje. Wllate”a]'c dl? E(ljp?)llo ubicadas en
5 aprendizaje, seguimiento y . o E plct)gf?) ron:Z Teerrir'zcsygll:ri;[or yen
evaluacion de acuerdo a los Realizo seguimiento y P
lineamientos pedagdgicos y evaluacion de acuerdo a
metodoldgicos de la entidad. los lineamientos de la
entidad
Participar cuando el centro de Parg el presen.te mes no
6 | formacion lo requiera, en he s_|d_o requerida para Para el presente per6odo no
proyectos de investigacion técnica !oartlupar _e/n proyectos de aplica
y/o pedagoégica para fortalecer el investigacion.

www.sena.edu.co
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proceso de formacién del area
tematica objeto del contrato.

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en
el desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos,
plazos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina.

Evalué vy califiqué los
aprendices en Sofia plus,
de acuerdo al cronograma
establecido.

Evaluacion y reporte de juicios

en Sofia, de los programas
definidos por la Entidad

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacién complementaria.

Para el periodo no he
realizado formacion
complementaria .

Para el presente periodo no
aplica

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestion de
la Formacién Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la
totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b).
Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos,
rutas de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos, reintegrados
o trasladados. e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion.

Descargué de Sofiay
revisé los listados de
asistencia, llamé a lista en
cada sesion, registré
inasistencias y juicios de
evaluacion en Sofia Plus
cuando fuera pertinente.

Listado de asistencia,

evaluacion y reporte de juicios

en Sofia.

www.sena.edu.co
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Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e

En el presente periodo no

Para el presente periodo no

10 instrument limenten | he participado en el aplica
strumentos que alimenten [os disefio de instrumentos P
bancos de pruebas para la para el banco de pruebas.
seleccion de aprendices.
; ; . . Registro de asistencia en
Aplicar y hacer cumplir el Aplico y hago cumplir el Sofgi]a s
reglamento del aprendiz, asi como | reglamento del aprendiz, PIuS. o
11 el manual de convivencia del asi como el manual de Llamados de atencion
i6 convivencia del Centro de Planes de mejoramiento y
Centro de Formacion. ., citaciones a comités.
Formacion. s
Reconocimientos.
Apoyar procesos de Registro Para el presente periodo
calificado para los programas en | N° he apoyado procesos
. , , . de registro calificado para .
12 | nivel tecndlogo del &rea temética ) Para el presente periodo no
bieto del los programas en nivel avlica
objeto del presente contrato, tecnélogo del 4rea p
cuando el centro lo requiera. tematica objeto del
presente contrato .
Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion y el
Sistema de Seguridad de Salud ., -
13 en el Trabaio gasistir alas Se realiz6 el curso en el Certificado entregado en
_J y mes de febrero 2020 contratacion
convocatorias que el centro
programa.
Apoyar al centro de formacién
cuando este lo requiera, en la
prochmn del portafolio de Para el presente periodo
14 | Servicios. no he apoyado la Para el presente periodo no
promocion del portafolio aplica
de servicios.
Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que le | Para el presente periodo
[ no he sido asignada .
15 | Sean aS|g|T|?1dos, cuapdo el centro di 9 i Para el presente periodo no
de formacion lo requiera. aprendices para realizar aplica
seguimiento en la etapa
productiva.
Responder por los bienes y
elementos puestos a su b | do de |
disposicion para el cumplimiento reservo el estado de los Ambientes , bienes y
16 bienes y elementos

del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

asignados para la
formacion.

elementos en buen estado.
Reporte de novedades.

www.sena.edu.co
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Aplicar al proceso de certificacion

de la norma de competencia

“ORIENTAR PROCESOS

FORMATIVOS CON BASE EN

LOS PLANES DE FORMACION

CONCERTADQS, o la

actualizacion. "ORIENTAR

FORMACION PRESENCIAL DE

ACUERDO CON - .

17 | PROCEDIMIENTO TECNICO Y | He aportado certificado de g:\:fg:f}%‘:g g;gggtzeohaqsljz
NORMATIVO" o en su defecto aprobacion de la norma.. reposa en el archivo central
debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar
el respectivo certificado de
aprobacion, o la evidencia de la
inscripcién efectiva al mismo, al
informe de ejecucién contractual,
con plazo maximo a julio 31 de
2020.

Acomparfio a los
Acompafiar a los aprendices a las | aprendices a las
actividades que se encuentren actividades que se Listados de asistencia que

18 . encuentren planeadas por X
planeadas por el equipo de el equipo de Bienestar al reposan en bienestar al
Bienestar al Aprendiz. Aprendiz, de acuerdo a las aprendiz.

fichas asignadas.
Apoyar y acompafar los procesos | gn el presente periodo no
de autoevaluacién de programas he realizado ningun .

19 - . , . Para el presente periodo no
de formacion en nivel tecnélogo acompanamiento en aplica
del Centro de Formacion. procesos de

autoevaluacion.
Participar, cuando el centro de
formacion lo requiera, en las i
actividades de Disefio Curricular En e_I presente periodo no .

20 , . he sido requerida para Para el presente periodo no
sggun _programauon _de la realizar actividades de aplica
Direccion de Formacion disefio curricular
Profesional.

Las demés necesarias para el

21 | cabal cumplimiento del objeto Atiendo _Ios requerimgintos Correos electrénicos. informes.

contractual. que realiza el supervisor '

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizaciéon
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE -
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucioén contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados No planilla 7756713204 por SOI
correspondiente al mes de junio del afio 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( 2) folios
Planilla seguridad social
Cuenta de cobro

Cordialmente,

Firma

Teresita Aurora de Jesus Jaramillo Ruiz
Contratista

C.C. No. 32.550.152

Recibi a satisfaccion:

Firma
Astrid Elena Lema Bernal
Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR.1335124 DE 2020

Coordinadora Academica

www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS DESARROLLO DE ACTIVIDADES JULIO 2020
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La gestion de cobranza es uno de los temas mas algidos dentro de las empresas, ésta debe ir
en sintonia con &l departamento de mercadeo y debe proporcionar un buen flujo de caja para la

! organizacion, es por eso gque hemos investigado las mejores técnicas de cobranza para tu
negocio

Las crisis gcondmicas actuales, han hecho incrementar \us\ indices de morosidad y la cartera
Ly vencida, es por eso que las organizaciones se vieron obligadas a redefinir los componentes de
su modelo operativo de cobranza

Las personas les jpferesa tener una buena vida crediticia y no les es conveniente aparecer en
Datacredito,

= listas de cobro, algunos de ellos se preguntan si aparecen en bases de datos como

para evitar estos problemas las empresas estan mejorando sus procesos de cobro y asi tener
& menos clientes morosos
a Las empresas han tenido que incrementar los canales de comunicacion con el cliente, con

el fin de ofrecer productos gisefiados de acuerdo a sus necesidades. La gestign de procesos de
cobranza se convirio en un tema fundamental para medir |a rentabilidad de las actividades de
los departamentos de cartera y encontrar estrategias mas rentables para cada segmento de
clientes

Las empresas han tenido que mejorar en todos las técnicas de cobranza como; la
= estandarizacion, y del de sus procesos. También, han
mejorado |a forma en la que se establecen las respansabmdades para la

= cartera, ahora se busca que los ejecutivos de cartera sean mas «Asesores financieros» ma,s

que s0lg cobradores
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diferentes temas econdmicos

v Internet: El Banco de la Repiiblica cuenta con un sitio en Internet,
www.banrep.gov.co, en el cual se puede encontrar informacién
general sobre el Banco, la Junta Directiva y el area cultural. También
estdn alli los informes de la Junta Directiva aI Congreso y los
comunicados de prensa, asi como una seccion economica, que
contiene gran cantidad de estadisticas y divulga toda la informacion
de los mercados monetario y cambiaric.
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y explique conceptos, se socializara al instructor.

ACTIVIDADES DE APROPIACION

Documento: Los tipos de clientes

Trabajo autdnomo: Lectura

A partir de la lectura del documento se conoce sobre 12 Tipos de Clientes, realiza la

actividades Arial MUY W2 e."

N K S 3% - A - -+ st
Presenta un i sobre las 1,2y3del tipos de clientes - A i - e

Reconociendo normatividad vigente
Lectura Previa: Mediante la lectura de |a ley 1328/2009 régimen de proteccion al consumidor
financiero

Realizar una presentacién en power point de los derechos y deberes que tiene el consumidor
financiero en Colombia

ACTIVIDADES DE EVALUACION
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la Superfinanciera, sobre una queja o reclamo y la respuesta documentada
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