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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, marzo de 2025

Sefior (a)

ELKIN PERTUZ RADA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No0.7379199

Coordinador A.V.A y bilingliismo

A.V.AY Bilingliismo

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes marzo del afio 2025

Referencia: No 7379199 del afio 2025

Maria Rosa Maldonado Charris, identificado con la cédula de ciudadania No. 1047342112
de Santo Tomas, Atlantico, en mi calidad de Contratista del SENA, en A.V.A'Y Bilingliismo,
en cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios de la referencia, a continuacién,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: un pago correspondiente al mes de Marzo de 2025 por valor de
4,599.511. Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con
el cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién
General, en la cuenta de Ahorros No. 028600031042 del Banco Davivienda, cuyo

titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 9 de Diciembre de 2025.

OBJETO: Prestar servicios personales como instructor para orientar formacién

profesional complementaria en ambientes virtuales de aprendizaje -ava- familia calidad-
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de acuerdo con la programacion establecida por la coordinacion académica de
Automatizacidn del Centro Nacional Colombo Aleman, cumpliendo con lo establecido en

la Guia de Orientaciones para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Asociar aprendices a la ruta de Seleccionar aprendices y ASOCIAR
aprendizaje en el aplicativo asociar en el aplicativo Plataforma Zajunay
Sofia plus dispuesto por la Sofia Plus mediante el SOFIA Plus. Cédigo de
entidad procedimiento indicado. Ficha: 3152103*

Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152105*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152127*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152129*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE

CALIDAD
2 Realizar el alistamiento de las Elaboracién y publicacién
actividades de aprendizaje a de cronograma, VER EVIDENCIAS:
orientar teniendo en cuenta: publicacion de anuncios, PUBLICACION DE
ambientes, numero de mensajes de orientacién y CRONOGRAMA,
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aprendices, disponibilidad de
equipos, modalidad de
formacidn, y duraciones
establecidas en las guias de
aprendizaje para el logro de los
resultados de aprendizaje del
programa.

seguimiento al programa,
configuraciéon de
herramientas y dreas de
contenido, centro de
calificaciones, definicion de
guias de aprendizaje

ANUNCIOS, GUIA DE
APRENDIZAJE.
EVIDENCIAS

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152103*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152105*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152127*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152129*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Realizar las actividades de
induccidn a los aprendices
utilizando el ambiente virtual
dispuesto (LMS) acorde a lo
establecido en la circular de
induccidn vigente y guia
desarrollo del proceso

Programar y realizar
conferencia web en linea
mediante Skype para
capacitar a los aprendices
en manejo del aplicativo
Zajuna.

EVIDENCIAS
GRABACIONES:
EVIDENCIAS
GRABACIONES

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152103*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152105*
Nombre del programa:
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AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152127*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152129*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Orientar el desarrollo de las
actividades de Aprendizaje
promoviendo el aprendizaje
significativo, la solucién
creativa de problemas, el
desarrollo de estrategias para el
aprendizaje autdonomo, el uso
de las Tic, el trabajo
colaborativo, planteando
acciones de refuerzo,
mejoramiento y apoyo que
motiven y fundamenten al
aprendiz para el desarrollo de
sus competencias segun lo
establecido en el
procedimiento de ejecucién de
la formacion profesional
integral

Seguimiento al desarrollo
del programa,
retroalimentacién en foros
tematicos y evidencias
enviadas en el centro de
calificaciones, motivacion
permanente y orientacion
sobre dudas e inquietudes,
seguimiento aprendices
participacion, ingreso a
plataformay presentacién
de actividades, apoyo a
solucidn de dificultades en
el desarrollo del programa
y cumplimiento de este.

EVIDENCIAS FEB

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152103*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152105*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152127*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajunay
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152129*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Emitir juicios de evaluacién con
base en la valoracién de las
evidencias de Aprendizaje, las

Evaluar las actividades de
lasemanal, 2, 3 y4segln
en la rubrica seleccionada.

EVI CALIFICACIONES
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caracteristicas y las premisas de
evaluacion del aprendizaje
descritas en la Guia para
desarrollar el proceso
formativo, el procedimiento de
ejecucién de la formacion y el
reglamento del Aprendiz SENA.

aprendices.

Retroalimentar a los

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152103*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152105*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152127*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Plataforma Zajuna y
SOFIA Plus. Cédigo de
Ficha: 3152129*
Nombre del programa:
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidén del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9483030933 de la planilla, operador Aportes en Linea y periodo Febrero
2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

Wm_ bk @

Firma

MARIA ROSA MALDONADO CHARRIS
Contratista
C.C. No. 1047342112

Recibi a satisfaccion:
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Firma

ELKIN PERTUZ RADA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No0.7379199
Coordinador A.V.A y bilingliismo
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ASOCIAR APRENDICES EN SOFIA PLUS

nstructor .

P —— Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

[# Ejecucion de la Formacién

Administrar Ruta d

[Datos de la Bisqueda

¢

o Formativo

Debe seleccionar almenos un filtro.

prendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de {)
Aprendizaje Para cemar est

ventana presione la tecla Esc

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconncimianto de Anrendizaies

Colombia- ~-a224;

880180:12

ac?lista=ef rutas_aprends

macion/popup/modalEjecucion.f

senasofiaplus.edu.co/sofia/ejacu:



CALIFICACIONES

A continuacion, se evidencia a través de esta imagen, las calificaciones que se realizan a las
actividades o evidencias del programa.

P ————r= AP I

¥ i onde MARLON AREVALO ZAMBRANO arion il e ~ b b
& Informe del calificador @ A - A - A - A
e Historial de calficacién * ®
& Informe general
18 Vista Simple \WILMER BALAGUERA CASTRO e v oA - |- B o
& Resumen de califcaciones
& Usuario ®VEstN BLADIMIR BARRAGAN RODRIGUEZ == 1124216770cc ingsst@yahoo.com v A - - o

> Canfigurscién
> Exponar i
ANGIBET BAUTISTA RINCON  wee i - - - - -
& Lot 1005671307 angibetbautista2s@gmalcom
escalas
MAYIAALEMNDIA BEIARANO ESCOBAR s 1121854219cc mabejaranoe@ut ed.co v A - voa - v oA - A
> Admiristracién del curse. * «
mm ROSALZA BERNAL TORRES = . - | - . .
O — - . . — v R .
* *
ERAYAN OSWALDO BUITRAGO RODRIGUEZ  — 1088778059 brayanbuitrago5d @gmail.com v oA - - o
@ LISETH MAVIBE CARO ROMERD e » . . . R
@ JULLY PADLA CASTILLO CELIS s 102386247 7ce <elispacla313@gmailcom v A - - o
@vmmsmmmwwmﬂc CARRILLO  ane i . - . -
@mumrmcmumsn QuRoG  — " om | - - |- . .
®0A\m~n LSETH COLLAZOS CASTRO. = v A - v - A - A
* *
Maostrar [ 0 e ] . alalel
v

el B 2w @uvos_caveda ~®3 F eam iNng



En este archivo podran encontrar algunas imagenes que ilustran las sesiones en linea realizadas
durante la formacién de aprendices inscritos en las fichas 3152103, 3152105, 3152127, 3152129

En esta imagen podran encontrar algunas imdagenes que ilustran las grabaciones de sesiones en linea
realizadas durante la formacién de aprendices.

3152103

~ M Recibidos (1,635) -ismeldadds. X @ Mis cursos | Zajuna % @ Curso AUDITORIA INTERNADE X 4
<« C % zajunasenaedu.co/zajunalcourse/view php?id=42960#section-12

Sesion en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basado en los resultados presentados en el informe de la auditoria interna6032025
jueves, 6 de marzo de 2025

600 p.m. - 7:00 p.m. (SAPST)

Vinculo de la reunidn:

v nine &
b
v Enlaces sesiones en linea
v NARE PARA EL CURSO
@ ft
e __ G

LD s _emwec@a ~amG 3 G rom ST

En esta imagen podrdn encontrar algunas imdgenes que ilustran las grabaciones de sesiones en linea
realizadas durante la formacién de aprendices.

3152105



P ————————e R R 3
Sesion en linea 4 RAP 4 ejora basad le en el informe de la auditoria interna6032025

jueves, 6 de marzo de 2025
6:00 p.m. - 7:00 p.m. (SAPST)

»

Vinculo de la reunion: Sesion en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basado en los resultados presentades en el informe de la auditoria internag032025 | Microsoft Teams | Encuentro-

Unirse
v Grabaciones sesiones en linea .

@ Grabacién 1 Parte 1
@) cbacion 1 pare2
@ Grabacion 1 parte 3

v Enlaces sesiones en linea

v SOFTWARE PARA EL CURSO

Sotarepaa s

e - Bow  LOILCEBVEO@E -aceoum sung
En esta imagen podrdn encontrar algunas imagenes que ilustran las grabaciones de sesiones en linea
realizadas durante la formacion de aprendices.

3152127

€0 % mmmmnRss  ax 0 0

Sesién en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basad I en el informe de la auditoria interna6032025
jueves, 6 de marzo de 2025
6:00 p.m. - 7:00 p.m. (SAPST)

»

Vinculo de la reunién: Sesion en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basado en los resultados presentades en el informe de la auditorfa interna6032025 | Microsoft Teams | Encuentro-
Unirse

v Grabaciones sesiones en linea .

@ Grabaci6n 1 Parte 1
@ Grabaci6n 1 parte 2
@ Grabaci6n 1 parte 3

v Enlaces sesiones en linea

v SOFTWARE PARA EL CURSO

Sotwre pan o curso

e .Qﬂmr.o@ze.#egg AQGQ$QI&01&""‘-

En esta imagen podran encontrar algunas imagenes que ilustran las grabaciones de sesiones en linea
realizadas durante la formacion de aprendices.



3152129

Sesién en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basad I en el informe de la auditoria interna6032025
jueves, 6 de marzo de 2025
6:00 p.m. - 700 p.m. (SAPST)

Vinculo de la reunién: Sesién en linea 4 RAP 4 Establecer acciones de mejora basado en los resultados presentados en el informe de la auditoria interna6032025 | Microsoft Teams | Encuentro-

Unirse
v Grabaciones sesiones en linea .

Grabacion 1 Parte 1

v Enlaces sesiones en linea

v SOFTWARE PARA EL CURSO

Software para el curso

oy Bawer  mwOZsmCEBVECa ~&g33 5 cam g



PUBLICACION DE CRONOGRAMA

~ 4% Generar Planilla X @ Miscursos| Zajuna x @ P11220133.V 3152103 R8C X | & - =] BG

=3112770 a &« 910 :

1 Volvera

PANEL DE NAVEGACION o o
Cronagrama de actividades

~ Mis cursos.
A Pagina principal del sitio En este espacio encuentra el cronagrama del programa de formacion con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje. @ 1]
¥ Secciones
Para acceder al documento descargable haga clic AQU
 Mis cursos.
> P_11220133 V_3152105_R_8_C_0207 FECHA DE INICIO: 14/02/2025
» P_11220133_V_3169997_R_8_C_9207 FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 11/03/2025

- 3152103.R.8.C.9207 FECHA DE CIERRE: 13/03/2025

~P_11220133
> Participantes
8 Calificaciones

& ANUNCIOS
» INFORMACION DEL PROGRAMA [Realizar |a “Actualizacién
~ CRONCGRAMA de datos del aprendiz”
B Cromagmma de actividades legin indicaciones,
Wi
: x:‘:lg:g? [MICIALES “‘:.’.1:?:; WA WA 14/02/2025 (17/02/2025
2 ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> ACTVIDAD &
> SESICNES EN LINEA
> SOFTWARE PARA EL CURSO |210001004-01.
> P_11220133.V_3152129 R 8.C_9207 [Reconocer
> P_524300__2977198 R 25 C 9232 de 1
> P_11220133 3169990 R_8_C 5207 e el
3 P_11220133.V_3152127_R_8_C_9207 Actividad de :’:::::)m‘;e I: 180272028
> P_11220133_V_3170014 R _8_C_9207 [Rprencinje 11,014, pra | sasoG00PM:
> P_12110085.V_3084374 R_8.C A on oo
> P_92320029_V_3039811_R_8_C 5207 louditorizs ~ en  un|
B Mis fsistema de gestion de]
leaicact.
n [210001004.02. v
3¢ B O puscar & L D% _Ce@ave @u A w2 T e L0 g
Mayorm. soleado L L] = - - = A 11/03/2025
v 4% Generar Planilla X @ Miscursos | Zajuna X @ P11220133V3152103R8C X |« + - o x
€ > ¢ edu.co/zai d/page/view.php?id=3112770 ey O 0 :
|210001004.02. AR2-Ev1: Cuestionanio. &
ADMNUSTRACION [Desarrollar & proceso( [Enlace dispuesto en el
lde planificaion lespacio de *Actividades 2"

v Administracion el recurso pagina lpreparacicn  ce  la colificable.

&} Configuracion

lauditorias  internas AA2-£v2: Toller programa y
W Filtros Isegin lo estipulado en(3 135 06:00 PM" yop, s oy itoric,

& Registros o sistoma de gesti fEnlace dispuesto en el

D Copis de seguridad e calidad de Iy lespacio de “Actividades 2"
2 Restaurar lorganizacion

> Administracion del curso 1210001004.03.
[Reviar 1a apicacicn de
Actividad de flos pasos a sequirenld  V/93/2025 1/03/2025 5/03/2025
9 13, 1a: 06:00 PM®

lauditoria intema e 1

[organizacion.
eniace dispuesto enel
lespacio de "Actividades 3",
(Catificable.

1210001004-04.

IAR4-E2: Estuko de coso.

. 07/03/2025  [enlace dispuesto en el
Actividad de [mejors bssado en log 9793/ > 6/03/2025 (11/03/2025

lEstablecer acciones de|

lespacio de *Actividades 4
presentadod ; 12c 06:00 PM" e,
len e informe de by palficabls
jauditoda intema. {AA4-Ev3: Toler informe de
|ouditorta.

[Enlace dispuesto en el
lespacio de “Activdades 4"
(Catificable.
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 11/03/2025
CURSO - 13/03/2025

A= Aprobado D= No Aprobado
[*Horario sujeto  variacion, siempre que se dé un cambio a la
[través de anuncios /o cormeos electronicos.

Ultima modificacion: miércoles, S de marzo de 2025, 21:52
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PUBLICACION DE ANUNCIOS

~ 4 Generar Planilla

x

@ Mis cursos | Zajuna x

php?id=3112758

@ ANUNCIOS | Zajuna x

Aer fi MARIA

> P_11220133_V_3152105_R_8_C 5207
> P_11220133 Y _3169997_R_8_C 5207
~'P_11220133 ¥ 3152103 R 8_€ 9207

> Participantes

B Calificaciones.

[El Anuncios

> INFORMACION DEL PROGRAMA.

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD 1

3 ACTIVIDAD 2

> ACTIVIDAD 3

» ACTIVIDAD 4

> SESIONES EN LINEA

> SOFTWARE PARA EL CURSO
3 P_11220133 V3152129 R_8_C_9207
¥ P_S24300_¥_2977196_R_25_C 9232
> P_11220135 3169990 R_8_C 5207
3 P_11220133 v _3152127_R_8_C_9207
> P_11220133 V3170014 R_8_C_9207

ADMINISTRACION

~ Administracion del fora
£ Configuracion
¥ Fittros
| Registros
B Copia de seguridad
2 Restaurar
B Calificacién avanzada
» Modalidad de suscripcién
32°C
Mayorm. soleada

~ 7% Generar Planilla

ede 3 SOFIA

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos.
At Pagina princips del siti
> Secciones
~ Mis cursos
2 P_11220133_V_3152105_R_8_C_9207
> P_11220133_V_3169957_R_8_C_3207
W P_11220133_V_3152103_R_8_C_3207
> Participantes
BB Calificaciones.
V1) ANUNCIOS
1 FECHA LIMITE ENViO DE
ACTIVIDADES
3 INFORMACION DEL PROGRAMA
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
3 ACTIVIDAD 3
3 ACTVIDAD &
> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE PARA EL CURSD

> P_11220133_V_3152129_R_B_C_3207

> P_11220133.V_3169990_R_6_C_8207
2°c
Mayorm. soleado

X

Debate

Cronametrada

@ Mis cursos | Zajuna

X

zajuna.sena.edu.co/zajuna/modyforum/discuss.php?d=2344142

@2 _Cconsecéa

@ P03V 35N REE X

s

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3152103)

Mis curses / P_11220133 V_3152103_R_§ € 8207 / ANUNCIOS / FECHA LIMITE ENVIO DE ACTIVIDADES

ANUNCIOS

FECHA LIMITE ENVIO D

Maver

La fecha limite para publicar en este foro fue viemes, § de abril de 2024, 11:21

FECHA LIMITE

ENVIO DE ACTIVIDADES
de MA A MALDONA

Estimados Aprendices.

Les recuerda que I3 fecha limite de envio de actividades es el di

lunes, 10 de marzo de 2025, 12:39

el tiempa pars enviar las actividades pendientes y poder llegar 8 1s meta

Exitos!

B Q buser

= L

de marza a las 12:00 AM, (05 invito a seguir participando actvamente en el praceso y enwiar las

“«.cmveda

Comenzado por

10 mar 2025

MARIA ROSA M.
7 mar 2025

MARIA ROSA M.
7 mar 2025

MARJA ROSA M,
5 mar 2025

MARIA ROSA M,
5 mar 2025

MARIA ROSA M.

MARIA ROSA M.

MARIA ROSA M..

5 mar 2025

MARIA ROSA M.
1 mar 2025

M MARIA ROSA M.

MARJA ROSA M,
1 mar 2025

~

[

Ultimo mensaje 4

. MARIA ROSA M.
. MARIA ROSA M,
. MARIA ROSA M,

. MAFRIA ROSA M,
. MARIA ROSA M,

. MARIA ROSA M..
@
. MARIA ROSA M,

M MARIA RTSA M,
Esp
LAA

L ROSA M.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
Denominacién del programa de formacion: Auditorfa Interma de Calidad - NTC 1SO 9001
Cédigo del programa de formacién: 11220133 Version 2
Nombre del proyecto (si es formacién titulada): N/A.
Fase del proyecto (si es formacién titulada): NIA
Actividad de proyecto (si es formacién titulada): N/A.
Competencia: 210001004. Determinar los sistemas de gestién segin el marco estratégico.
Resultados de aprendizaje a alcanzar: 210001004-01. Reconocer las generalidades de la auditoria
interna expresadas en las normas IS 9000 e ISO 18011, para la implementacién de auditorias en
un sistema de gestion de calidad
* Duracion de la guia: 10 horas.

PRESENTACION

Las empresas que tienen un sistema de gestion de calidad, deben garantizar que su sistema se mantiene en

el tiempo y que ademas debe ir mejorando para satisfacer o cumplir con los requisitos del cliente, que es la

razén de ser de haber tomado la decision de implantar el sistema. Una de las formas de garantizar que su
sistema de gestion sea dinamico y cumpla con los objetivas propuestos son las auditorias intemas de calidad.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA ROSA MALDONADO CHARRIS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/03/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3152129 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20

FICHA 3152105 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20

FICHA 3152103 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20

FICHA 3152127 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIA ROSA MALDONADO CHARRIS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN
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