INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS

Sefor:
CESAR CONSUEGRA
MARTINEZ

SUPERVISOR
ALCALDIA DE BARRANQUILLA

DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA, identificado con la cedula de ciudadania N°
1.127.226.291 de CONSULADO MIAMI USA, en mi calidad de CONTRATISTA y
dando cumplimiento al contrato N°CD-09-2025-2049 declaro que en el periodo
comprendido al 15 de marzo de 2025:

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD

1. Apoyo en la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Adjunto PDF de la plataforma GLPI.

2. Formateo y preparacion de equipos de computo.

Para constancia y con el animo de que el informe de actividades sea anexado al Acta
de interventoria de mi contrato.

Se firma en barranquilla, el 17 de marzo de 2025.

DNevela Padaaan M.
DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA
C.C.1.127.226.291
CONSULADO MIAMI USA



Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21196 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |06 15:38 |06 16:11 |13 11:12 Centro  [Microsoft z Movilla 1311:12
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Ninfa 365 para
Ortega - |el usuario
Plantanor [nortega@
tega@bar|barranqui
ranquilla. |lla.gov.co
gov.coG |y se
GIBAQSI |relaciona
S240917 |en campo
Muchas |Departam
gracias. |entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240917.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 1/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21190 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |06 13:53 |06 16:13 |13 11:12 Centro  |Microsoft z Movilla 1311:12
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Zindy 365 para
Jaramillo |el usuario
Lozano - |zjaramillo
Plantazja [@barran
ramillo@ |quilla.gov
barranqui |.co y se
lla.gov.co [relaciona
GGIBAQ |en campo
S1S24091|Departam
5 Muchas|ento de in
gracias. |formacion
de
contacto
el BAQSI
S240915.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 2/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21219 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |07 15:17 |07 15:47 |13 11:12 Centro  [Microsoft z Movilla 1311:12
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Yuris 365 para
Rico - Pla el usuario
ntayrico |yrico@ba
@barran |rranquilla.
quilla.gov [gov.coy
.coGGIB [se
AQSIS24 [relaciona
0918 en campo
Muchas |Departam
gracias. |entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240918.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 3/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

21 406

LICENCI
A
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Milciades
Alfredo
Cortes
Forero -
Contratist
afiscaliza
cionbaq0
4@barra
nquilla.go
v.coGGIB
AQSIS24
0923
Astrid
Figueroa
Salaman
ca- Contr
atistaNo
tiene
correo ins
titucional
GGIBAQ
SI1S24092
4 Muchas
gracias.

Buen dia.
Se activo
licencia al
usuario: f
iscalizaci
onicabag
O4@barr
anquilla.g
ov.coya
Nombre
para
mostrar:
Astrid
Figueroa
Salaman
ca
Nombre
de
usuario: a
figueroa
@barran
quilla.gov
.co Contr
asefa: T
#343450
7423570s
Licencias
asignada
s Aplicaci
ones de
Microsoft
365 para
empresas

Solucion
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2025-03-
13 08:44

2025-03-
13 09:05

2025-03-
1311:11

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasef
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-03-
1311:11

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 4/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21390 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen la cuenta [Solucién |Hamburg [2025-03- |2025-03- |2025-03- |2 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-

A z Movilla |dia,De fiscalizaci |aprobada |er Pérez |12 15:43 |13 09:31 |13 11:11 Centro  [Microsoft z Movilla 1311:11
OFFICE Daniela |acuerdo [onbagOl |Candelari |Armando Histérico (365 > Daniela
GGl alainstru|@barran |a Sarmie |De Jésus > Creacion,

ccion quilla.gov [nto - Cont Gerencia [restableci

recibida |.co no se [ratistaica de miento/D

por el encuentr |bag@bar Gestion  |ESBLOQ

ingeniero [aen el |ranquilla. de UEOdec

Cesar Co |directorio |gov.coG Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |y no GIBAQSI ade

solicito  [puede S240922 correo

licencia [ser Se activa

office creada |licencia

para el |paralicen|esta

correo el |ciamiento [cuenta no

ectronico |de office |existe en

para: dominio

Lenys deben

Galvis enviar

Crespo - soporte

Contratist de contra

afiscaliza tacion

cionbaq0 Lenys

l@barra Galvis

nquilla.go Crespo -

v.coGGIB Contratist

AQSIS24 afiscaliza

091 Cand cionbaq0

elaria Sar 1@barra

miento - nquilla.go

Contratist v.coGGIB

aicabaq AQSIS24

@barran 091

quilla.gov

.coGGIB

AQSIS24

0922

Muchas

gracias.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 5/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21073 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |05 11:19 |05 12:38 |06 13:56 Centro  |Microsoft z Movilla 06 13:56
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Saidy 365 para
Saray el usuario
Medina |smedinap
Puello - |@barran
PlantaSm|quilla.gov
edinap@ |.coy se
barranqui [relaciona
lla.gov.co [en campo
GGIBAQ |Departam
SIS24090(ento de in
9 Muchas|formacion
gracias. |[de
contacto
el BAQSI
S2409009.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 6/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21095 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |05 14:08 |05 14:15 |06 13:56 Centro  [Microsoft z Movilla 06 13:56
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Veronica [365 para
Maria el usuario
Salas vsalas@b
Niebles -|arranquill
Plantavsa|a.gov.co
las@barr |y se
anquilla.g |relaciona
ov.coGGlI [en campo
BAQSIS2 [Departam
40911 ento dein
Muchas  [formacion
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240911.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 7/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21105 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |05 14:41 |05 14:46 |06 13:56 Centro  |Microsoft z Movilla 06 13:56
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Reynaldo 365 para
Perez el usuario
Crissien |rperezc@
- Plantarp |barranqui
erez@bar(lla.gov.co
ranquilla. |y se
gov.coG |relaciona
GIBAQSI [en campo
S240912 [Departam
Muchas [ento de in
gracias. [formacion
de
contacto
el BAQSI
S240912.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 8/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

21149

LICENCI
A
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Willian M
aldonado
- Plantaw
maldonad
o@barra
nquilla.go
v.coGGIB
AQSIS24
0913
Nalvis
Poveda -
Plantanp
olveda@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
SIS24091
0 Muchas
gracias.

Buen dia.
Se
activaron
las
licencias.

Solucion
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2025-03-
06 09:39

2025-03-
06 11:07

2025-03-
06 13:56

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasefi
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-03-
06 13:56

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 9/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21 153 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Hamburg |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-

A z Movilla |dia,De saludo. |aprobada |er Pérez |06 09:46 (06 11:11 |06 13:54 Centro  |Microsoft z Movilla 06 13:54
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Armando Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y De Jésus > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

para el |se activa

correo el [licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Yina Del |365 para

Carmen |el

Perez usuario

Mercado

- Plantay

perezm@

barranqui

lla.gov.co

GGIBAQ

SI1S24091

4 Muchas

gracias.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 10/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21172 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |06 11:40 |06 12:39 |06 13:53 Centro  [Microsoft z Movilla 06 13:53
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Jennifer |365 para
Estrada [el usuario
Vivero - |jestrada
Contratist |@barran
aNo tiene |quilla.gov
correoins|.coy se
titucional |relaciona
GGIBAQ |en campo
S1S24091|Departam
6 Muchas|ento de in
gracias  [formacion
de
contacto
el BAQSI
S240916.
jestrada
@barran
quilla.gov
.coP(125
0327554
180p

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 11/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20 944

LICENCI
A
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Martha
Cecilia
Pallares
Caceres -
Plantamp
allares@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
S1S24089
0 Muchas
gracias.

Buen dia.
Se activo
licencia.

Solucion
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2025-02-
26 14:14

2025-02-
26 14:44

2025-03-
05 11:26

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasef
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-03-
05 11:26

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 12/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20952 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-

A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |26 15:08 |26 15:14 |05 11:26 Centro  [Microsoft z Movilla 05 11:26
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion  |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael |se activa

correo el [licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Mildred |365 para

Del el usuario

Rosario |mbarraza

Barraza |@barran

Pefia - Pl |quilla.gov

antambar |.cOy se

raza@bar(|relaciona

ranquilla. {en campo

gov.coG [Departam

GIBAQSI [entodein

S$240891 |formacion

Muchas [de

gracias. |contacto

el BAQSI
S240891.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 13/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20967 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 08:56 |27 09:00 |05 11:26 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:26
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
karina 365 para
Olaciregu |el usuario
i - Contrat|kolacireg
istakolaci |ui@barra
regui@ba [nquilla.go
rranquilla. |[v.co y se
gov.coG |relaciona
GIBAQSI |en campo
S240889 |Departam
Muchas [ento dein
gracias. [formacion
de
contacto
el BAQSI
S240889.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20966 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A OFICE z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 08:47 |27 09:03 |05 11:26 Centro  [Microsoft z Movilla 05 11:26
GGl Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Milton 365 para
charris - [el usuario
PlantaMc [mcharris
harris@b |@barran
arranquill |quilla.gov
a.gov.co [.coyse
GGIBAQ [relaciona
S1S24089|en campo
4 Ronald |Departam
Arteta - Plento de in
lantararte [formacién
ta@barra |de
nquilla.go |contacto
v.coGGIB |el BAQSI
BAQSIS2|S240894.
40893 Segun
Muchas [solicitud y
gracias. |de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de aplica
ciones
365 para
el usuario
rarteta@
barranqui
lla.gov.co
y se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240893.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20981 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 10:50 |27 11:21 |05 11:26 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:26
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Maria 365 para
Isabel el usuario
Ruiz mruiz@b
Garcia - |arranquill
Plantamr |a.gov.co
uiz@barr |y se
anquilla.g |relaciona
ov.coGGl [en campo
BAQSIS2 [Departam
40897 ento de in
Muchas [formacion
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240897.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 17/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20975 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 10:18 |27 11:25 |05 11:26 Centro  [Microsoft z Movilla 05 11:26
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Martha |365 para
Elena el usuario
Giraldo |mgiraldos
Sierra - P |@barran
lantaMgir |quilla.gov
aldos@b |.coy se
arranquill |relaciona
a.gov.co |encampo
GGIBAQ |Departam
SIS24089|ento de in
5 Omar |[formacion
Enrique [de
Reales [contacto
Tejada - |el BAQSI
Plantaore | S240895.
ales@bar |Segun
ranquilla. [solicitud y
gov.coG [de
GIBBAQ |acuerdo
S1S24089]a la instru
6 Muchas|ccion
gracias. [|recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 18/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de aplica
ciones
365 para
el usuario
oreales@
barranqui
lla.gov.co
y se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240896.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20993 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 14:10 |27 15:43 |05 11:25 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Mary Luz [365 para
Puello el usuario
Gomez - |mpuello
Plantamp |@barran
uello@ba |quilla.gov
rranquilla.|.coy se
gov.coG [relaciona
GIBAQSI |en campo
S240900 |Departam
Muchas [ento de in
gracias. |formacion
de
contacto
el BAQSI
S240900.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 20/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20991 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |27 13:50 |27 15:47 |05 11:25 Centro  [Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Rerina de|365 para
Jesus He |el usuario
nriquez  |rhenrique
Frias - Pl |zf@barra
antarhenr [nquilla.go
iquezf@b |v.coy se
arranquill |relaciona
a.gov.co |encampo
GGIBAQ |Departam
SIS24089(ento de in
9 Muchas|formacion
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240899.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21008 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |28 08:20 |28 08:39 |05 11:25 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Ofelia 365 para
Santana |el usuario
leon - Pla |osantana
ntaOsant |@barran
ana@bar |quilla.gov
ranquilla. |.coy se
gov.coG [relaciona
GIBAQSI |en campo
S240902 |Departam
Muchas [ento de in
gracias. |formacion
de
contacto
el BAQSI
S240902.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21007 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-

A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |28 08:07 |28 08:42 |05 11:25 Centro  [Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion  |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael |se activa

correo el [licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Patricia |365 para

Maria Bo el usuario

canegra [pbocaneg

Guzman -[ra@barra

Plantapb [nquilla.go

ocanegra [v.coy se

@barran [relaciona

quilla.gov |en campo

.c0GGIB |Departam

AQSIS24 |ento de in

0901 formacion

Muchas [de

gracias. [contacto

el BAQSI
S240901.

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 23/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21021 ([licencia |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
office ggi z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |28 11:02 |28 11:07 |05 11:25 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:25
Daniela |acuerdo |Segun Carlos Histérico |365 > Daniela

alainstru |solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia [restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero [ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Monica |[365 para
Tatiana |el usuario
Ebratt mebratt@
Ordofiez |barranqui
- Plantam |lla.gov.co
ebratt@b |y se
arranquill |relaciona
a.gov.co [encampo
GGIBAQ |Departam
S1S24090|ento de in
4 Muchas|formacion
gracias. |de

contacto

el BAQSI

S240904.

21045 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |05 08:52 |05 09:01 |05 11:25 Centro Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru|solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |(por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia [Cesar Co

office nsuegra,
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

para el
correo el
ectronico
para:
Sandra
Marcela
Martinez
Amaya -
Plantasm
artineza
@barran
quilla.gov
.coGGIB
AQSIS24
0907
Veronica
Cecilia
Ortega -
Plantavor
tega@bar
ranquilla.
gov.coG
GIBAQSI
S240906
Nestor
Gutierrez
- Plantan
gutierrez
@barran
quilla.gov
.coGGIB
AQSIS24
0905
Muchas
gracias.

se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
smartinez
@barran
quilla.gov
.coyse
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240907.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
vortegap
@barran
quilla.gov
.coyse
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de
contacto
el BAQSI
S240906.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
ngutierre
z@barran
quilla.gov
.coyse
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240905.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
21060 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-03- [2025-03- |2025-03- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-03-

A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |05 10:02 |05 10:10 |05 11:25 Centro  |Microsoft z Movilla 05 11:25
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

para el |se activa

correo el |licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Sulay 365 para

Patricia |el usuario

Buelvas |sbuelvas

Cervante |@barran

s - Planta |quilla.gov

sbuelvas |.coy se

@barran [relaciona

quilla.gov |en campo

.C0GGIB |Departam

AQSIS24 |ento de in

0908 formacion

Muchas [de

gracias. |contacto

el BAQSI
S240908.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20879 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Hamburg |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A OFICE z Movilla |dia,De saludo. |aprobada |er Pérez |25 11:41 |25 12:05 |26 14:15 Centro  [Microsoft z Movilla 26 14:15
GGl Daniela |acuerdo [Segln Armando Histérico |365 > Daniela
alainstru [solicitud y De Jésus > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Kelly 365 para
Figueroa |el
Ramirez -|usuario
Plantakfig
ueroa@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24087
8 Muchas
gracias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20 878 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial  [Solucién [Hamburg |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A OFICE z Movilla |dia,De saludo. |aprobada |er Pérez |25 11:38 |25 12:07 |26 14:15 Centro  |Microsoft z Movilla 26 14:15
GGl Daniela |acuerdo [Segun Armando Histérico |365 > Daniela
alainstru [solicitud y De Jésus > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Maria 365 para
Liliana  |el
Simancas|usuario
- Plantam
simancas
@barran
quilla.gov
.coGGIB
AQSIS24
0880
Muchas
gracias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n

20875 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Buen dia.|Solucion |Diaz 2025-02- 12025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Edificio |Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De Se activé|aprobada [Zuniga |25 11:28 |25 14:09 |26 14:15 Central  [Microsoft z Movilla 26 14:15
OFFICE Daniela |acuerdo [licencia. Carlos 365 > Daniela
GGl alainstru Eduardo Creacion,

ccion restableci
recibida miento/D
por el ESBLOQ
ingeniero UEOdec
Cesar Co ontrasefi
nsuegra, ade
solicito correo
licencia

office

para el

correo el

ectronico

para: Luz

Marina

Cuisman

- Plantalc

uisman@

barranqui

lla.gov.co

GGIBAQ

S1S24087

9 Muchas

gracias.

20907 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial |Solucion |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De [saludo. |aprobada [Orozco |26 08:22 |26 08:41 (26 14:15 Centro  |Microsoft z Movilla 26 14:15
OFFICE Daniela |acuerdo |Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru |solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia [restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasef
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia [Cesar Co

office nsuegra,

parael [se activa

correo el |licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Lugeyde |[365 para
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Acosta
Villegas -
Plantalac
ostav@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24088
2 Lianeth
Sanchez
- Plantals
anchez@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
S1S24088
3 Muchas
gracias.

el usuario
lacostav
@barran
quilla.gov
.coy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240882.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
Isanchez
@barran
quilla.gov
.coy se
relaciona
en campo
Departam
ento dein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240883.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20910 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |26 08:53 |26 09:15 |26 14:15 Centro  [Microsoft z Movilla 26 14:15
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Mercedes|365 para
del el usuario
Carmen [mcantillo
Cantillo - |@barran
Plantamc |quilla.gov
antillo@b |.coy se
arranquill |relaciona
a.gov.co |encampo
GGIBAQ |Departam
SIS24088|ento de in
4 Muchas|formacion
gracias. |de
contacto
el BAQSI
$240884.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20918

LICENCI
A
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para: Luis
Eduardo
Luna
Olivera -
Plantallun
a@barra
nquilla.go
v.coGGIB
AQSIS24
0885 Luis
Alberto
Ortega
Vargas -
Plantalort
ega@bar
ranquilla.
gov.coG
GIBAQSI
S240886
Muchas
gracias.

Buen dia.
Se
activaron
las
licencias.

Solucion
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2025-02-
26 09:54

2025-02-
26 10:45

2025-02-
26 14:15

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasef
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-02-
26 14:15
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20930 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |26 11:52 |26 12:57 |26 14:14 Centro  [Microsoft z Movilla 26 14:14
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Maria Au |365 para
xiliadora |el usuario
Escobar [maescob
Mercado |arm@bar
- Plantam |ranquilla.
aescobar [gov.coy
m@barra (se
nquilla.go [relaciona
v.coGGIB|en campo
AQSIS24 |Departam
0887 entodein
Muchas  [formacién
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240887.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20 741 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |21 10:45 |21 13:23 |25 11:44 Centro  |Microsoft z Movilla 2511:44
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Irina 365 para
Paola el usuario
Algarin  |ialgarin@
Robles - [barranqui
Plantaialg|lla.gov.co
arin@bar |y se
ranquilla. |relaciona
gov.coG |en campo
GIBAQSI |Departam
S240864 [entodein
Muchas [formacion
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240864.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20 742 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |21 11:38 |21 13:26 |25 11:44 Centro  [Microsoft z Movilla 2511:44
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia [restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Cristian  |365 para
David el usuario
Fontalvo |cfontalvo
Mercado |@barran
- Plantacf [quilla.gov
ontalvo@ |.coy se
barranqui |relaciona
lla.gov.co [en campo
GGIBAQ |Departam
SIS24086(ento de in
1 Ivan formacion
Jose de
Barraza |contacto
Barrios - |el BAQSI
Plantaiba [S240861.
rraza@ba|Segun
rranquilla. [solicitud y
gov.coG [de
GIBAQSI |acuerdo
S240867 |alainstru
Muchas |ccién
gracias. [|recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n

de aplica

ciones

365 para

el usuario

ibarraza

@barran

quilla.gov

.coy se

relaciona

en campo

Departam

entodein

formacion

de

contacto

el BAQSI

S240867.

20764 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue [Buen Cordial  [Solucién |Hamburg [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana |Mediana [Mediana [Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De [saludo. | |aprobada [er Pérez |24 09:15 |24 09:32 (25 11:44 Centro  |Microsoft z Movilla 2511:44
OFFICE Daniela |acuerdo |mercado Armando Historico |365 > Daniela
GGl alainstru |@barran De Jésus > Creacion,

ccion quilla ya Gerencia |restableci
recibida |tiene de miento/D
por el licencia Gestion |ESBLOQ
ingeniero |Activa de UEOdec
Cesar Co [con BAQ Ingresos |ontrasef
nsuegra, [SIS24014 ade
solicito |3 jdeleon correo
licencia |@barran

office quilla.gov

parael |.co

correo el |Licencia

ectronico |Activa jig

para: uaranm@

Jose barranqui

Ignacio [lla.gov.co

Mercado |Licencia

- Plantaj |Activa db

mercado |aldovino

@barran |@barran

quilla.gov |quilla.gov

.c0GGIB |.co

AQSIS24 |Licencia

0866 Activa

Jhonatan
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucién

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Damian
de Leon
Miranda -
Plantajdel
eon@bar
ranquilla.
gov.coG
GIBAQSI
S240869
Javier
Andres
Iguaran
Marceles-
Plantajigu
aranm@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24087
0 Dairo
Alberto
Baldovino
Morales-
Plantadb
aldovino
@barran
quilla.gov
.coGGIB
AQSIS24
0868
Muchas
gracias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20794 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |24 11:05 |24 11:30 |25 11:44 Centro  [Microsoft z Movilla 2511:44
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Juan 365 para
Urquijo  |el usuario
Guerrero |jurquijog
- Plantaju | @barran
rquijog@ |quilla.gov
barranqui |.coy se
lla.gov.co |relaciona
GGIBAQ |en campo
SIS24071|Departam
Jorge entodein
Luis formacion
farelo de
Rocha - [contacto
Plantajfar (el BAQSI
elo@barr |S24071.
anquilla.g |Segun
ov.coGGl [solicitud y
BAQSIS2 |de
40872 acuerdo
Muchas |alainstru
gracias. |ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de aplica
ciones
365 para
el usuario
jfarelo@b
arranquill
a.gov.co
y se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240872.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20822 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |24 13:37 |24 13:46 |25 11:43 Centro  |Microsoft z Movilla 2511:43
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Julieth 365 para
Paola el usuario
Castillo R |jcastillo@
odriguez |barranqui
- Plantajc |lla.gov.co
astillo@b |y se
arranquill |relaciona
a.gov.co [en campo
GGIBAQ [Departam
SIS24086(ento de in
5 Muchas|formacion
gracias. |[de
contacto
el BAQSI
S240865.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20828 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |24 14:56 |24 15:21 |25 11:42 Centro  [Microsoft z Movilla 2511:42
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Kelly 365 para
Zoraida [elusuario
Rangel |krangelr
Rangel - [@barran
Plantakra |quilla.gov
ngelr@ba|.coy se
rranquilla. [relaciona
gov.coG |encampo
GIBAQSI |Departam
S240874 |ento dein
Muchas [formacién
gracias. |de
contacto
el BAQSI
S240874.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20 854 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |25 08:45 |25 08:52 |25 11:42 Centro  |Microsoft z Movilla 25 11:42
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Karen 365 para
Paola el usuario
Jimenez |kborja@b
Torres - |arranquill
Plantakji |a.gov.co
menez@ |y se
barranqui |relaciona
lla.gov.co [en campo
GGIBAQ |Departam
SIS24087|ento de in
5 Karime [formacion
Judith de
Borja contacto
Oliveros - el BAQSI
Plantakb |S240876.
orja@bar [Segin
ranquilla. [solicitudy
gov.coG [de
GIBAQSI |acuerdo
S240876 |alainstru
Muchas [ccion
gracias. [recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 43/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucién

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de aplica
ciones
365 para
el usuario
kjimenez
@barran
quilla.gov
.coy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240875.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20 857 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-

A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |25 08:53 |25 08:58 |25 11:41 Centro  [Microsoft z Movilla 2511:41
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion  |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael |se activa

correo el [licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Karen 365 para

Margarita |el usuario

Romero |kromero

Mendinue|@barran

ta - Plant |quilla.gov

akromero |.cO Yy se

@barran [relaciona

quilla.gov |en campo

.c0GGIB |Departam

AQSIS24 [ento de in

0877 formacion

Muchas [de

gracias. |contacto

el BAQSI
S240877.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20735 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |21 08:54 |21 09:04 |21 11:33 Centro  |Microsoft z Movilla 2111:33
OFFICE Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Ingrid del |365 para
Carmen [el usuario
Perez iperezb@
Blanco - |barranqui
Plantaipe [lla.gov.co
rezb@barly se
ranquilla. |relaciona
gov.coG |en campo
GIBAQSI |Departam
S240862 [entodein
Ana formacion
Perez de
Florez - |contacto
Plantaap [el BAQSI
erezf@ba|S240862.
rranquilla. [Segun
gov.coG |[solicitudy
GIBAQSI |de
S240828 |acuerdo
Muchas |alainstru
gracias. |ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n

de aplica

ciones

365 para

el usuario

aperezf@

barranqui

lla.gov.co

y se

relaciona

en campo

Departam

entodein

formacion

de

contacto

el BAQSI

S240828.

20738 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue [Buen Cordial  [Solucién [Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana |Mediana [Mediana [Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De [saludo. |aprobada [Orozco |21 09:40 |21 10:02 (21 11:33 Centro  |Microsoft z Movilla 2111:33
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Historico |365 > Daniela
GGl alainstru|solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |[ESBLOQ
ingeniero [ccion de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael [se activa

correo el |licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Giselle  |365 para

Margarita |el usuario

Andrade [gandrade

Barbosa |@barran

- Plantag |quilla.gov

andrade |.coy se

@barran [relaciona

quilla.gov |en campo

.coGGIB |Departam

AQSIS24 |ento dein

0860 formacion

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 47/68




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Guillermo
Jimenez

- Plantag
ajimenez
d.gov.co
GGIBAQ
SI1S24086
3 Muchas
gracias.

de
contacto
el BAQSI
S240860.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
gjimenez
d@barra
nquilla.go
v.coy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240863.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20 669

LICENCI
AS
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Claudia
Rosa
Daza
Pérez - Pl
antaCdaz
a@barra
nquilla.go
v.coGGIB
AQSIS24
0823
Bladimir
Enrique
Cerra
Cabarcas
- PlantaB
cerra@ba
rranquilla.
gov.coG
GIBAQSI
S240822
Robinson
Prada - P
lantarpra
da@barr
anquilla.g
ov.coGGl
BAQSIS2
40818

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 los
usuarios
listados y
se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
los
BAQSIS
correspo
ndientes.

Solucion
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2025-02-
19 10:08

2025-02-
19 10:58

2025-02-
21 08:56

1

Mediana

GLPI PDF export - 2025-03-14 - 57 items - 49/68

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasef
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-02-
21 08:56




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Carlos
Andrés
Castellar
deoro-P
lantaCca
stellar@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24082
4 Muchas
gracias.

20 687

OFFICE
BAQSIS2
40826

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Dean
Martin
Barros Fe
rnandez -
Plantadb
arriosf@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24082
6 Muchas
gracias.

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
dbarrosf
@barran
quilla.gov
.coyse
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240826.

Solucion
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2025-02-
19 13:58

2025-02-
19 14:19

2025-02-
21 08:56

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasefi
ade
correo

Rodrigue
Z Movilla
Daniela

2025-02-
21 08:56
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20693 [OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |19 16:22 |20 07:39 |21 08:56 Centro  |Microsoft z Movilla 21 08:56
40830 Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela

alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Geraldine |365 para
Del el usuario
Carmen |gbarriosa
Barrios |@barran
Aycardi - |quilla.gov
Plantagb |.coy se
arriosa@ |relaciona
barranqui [en campo
lla.gov.co [Departam
GGIBAQ [entodein
SI1S24083|formacion
0 Muchas|de
gracias. |contacto

el BAQSI

S240830.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20706 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |20 09:54 |20 10:04 |21 08:56 Centro  [Microsoft z Movilla 21 08:56
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Fayud 365 para
Ozuna - [elusuario
Plantafoz |fozuna@
una@bar |barranqui
ranquilla. |lla.gov.co
gov.coG |y se
GIBAQSI |relaciona
S240832 |en campo
Cecilia  [Departam
Sofia Boc [ento de in
kelman  [formacion
Ospino - |de
Plantacb |contacto
ockelman [el BAQSI
@barran |S240832.
quilla.gov [Segan
.coGGIB |[solicitud y
AQSIS24 |de
0821 acuerdo
Muchas |alainstru
gracias. |ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

de aplica
ciones
365 para
el usuario
cbockelm
an@barr
anquilla.g
ov.coy
se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240821.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20719 |[OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |20 11:37 |20 12:00 |21 08:56 Centro  |Microsoft z Movilla 21 08:56
40827 Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela

alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Brandy |365 para
Suggey |el usuario
de la bdelarosa
Rosa @barran
Bula - Pla|quilla.gov
ntaBdelar [.co y se
osa@barr|relaciona
anquilla.g |en campo
ov.coGGl |Departam
BAQSIS2[ento de in
40827 formacion
Muchas [de
gracias. |contacto

el BAQSI

S240827.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20710 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |20 10:50 |20 12:03 |21 08:55 Centro  [Microsoft z Movilla 21 08:55
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion  |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
parael |se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Gabriela |365 para
Jose Diaz|el usuario
Perez - Pl|gdiaz@b
antagdiaz |arranquill
@barran |a.gov.co
quilla.gov |y se
.C0GGIB |relaciona
AQSIS24 |en campo
0856 Departam
Einar entodein
Eduardo [formacion
Martinez |de
- Plantaecontacto
martinez |el BAQSI
@barran |S240856.
quilla.gov [Segan
.coGGIB |[solicitud y
AQSIS24 |de
0833 acuerdo
Muchas |alainstru
gracias. |ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n

de aplica

ciones

365 para

el usuario

emartinez

@barran

quilla.gov

.coy se

relaciona

en campo

Departam

entodein

formacion

de

contacto

el BAQSI

S240833.

20723 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
AS z Movilla |dia,De |[saludo. |aprobada [Orozco |20 13:43 |20 14:12 (21 08:55 Centro  |Microsoft z Movilla 21 08:55
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Historico |365 > Daniela
GGl alainstru |solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero [cci6n de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, (por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael [se activa

correo el |licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Divina 365 para

Florian  |el usuario

Jiménez -|dflorian@

PlantaDfl [barranqui

orian@ba |lla.gov.co

rranquilla. |y se

gov.coG |relaciona

GIBAQSI |en campo

S240835 |Departam

Gerardo |ento dein

Luis formacion
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Barrios -
Plantagb
arrioso@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
SI1S24085
8 Muchas
gracias.

de
contacto
el BAQSI
S240835.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
gbarrioso
@barran
quilla.gov
.coy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240858.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20724 |LICENCI |Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-

AS z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |20 14:43 |20 15:03 |21 08:55 Centro  [Microsoft z Movilla 21 08:55
OFFICE Daniela |acuerdo [Segln Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,

ccion de Gerencia |restableci

recibida |acuerdo de miento/D

por el alainstru Gestion  |ESBLOQ

ingeniero |ccién de UEOdec

Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasefi

nsuegra, |por el ade

solicito  |ingeniero correo

licencia |Cesar Co

office nsuegra,

parael |se activa

correo el [licencia

ectronico |de aplica

para: ciones

Hilda luz |365 para

Rodrigue |el usuario

z hrodrigue

Gutierrez |zg@barra

- Plantahr [nquilla.go

odriguezg|v.coy se

@barran |relaciona

quilla.gov [en campo

.c0GGIB |Departam

AQSIS24 |ento de in

0859 formacion

Muchas |de

gracias. |contacto

el BAQSI
S240859.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20 729

LICENCI
A
OFFICE
GGl

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Diana Ro
driguez -
Plantadro
driguez@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
S1S24082
5 Muchas
gracias.

Se activa
licenciaa
drodrigue
zh que co
rrespond
eal
nombre

Solucion
aprobada

Hamburg
er Pérez
Armando
De Jésus

2025-02-
20 15:27

2025-02-
20 15:39

2025-02-
21 08:55

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasef
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-02-
21 08:55
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Soluci|s - Descri|a: - Apertura [solucion |cierre S - ones de e - Autor |de satisfa |tualizacio
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n

20730 [LICENCI |Cerrado |Rodrigue |Buen Buen dia. [Solucion |Diaz 2025-02- |2025-02- (2025-02- |1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
A z Movilla |dia,De La aprobada [Zuniga |20 15:43 |20 16:05 |21 08:55 Centro  [Microsoft z Movilla 21 08:55
OFFICE Daniela |acuerdo |[licencia Carlos Histérico |365 > Daniela
GGl alainstrulya se Eduardo > Creacion,

ccion encuentr Gerencia [restableci
recibida |a activa de miento/D
por el Gestion  |ESBLOQ
ingeniero de UEOdec
Cesar Co Ingresos |ontrasefi
nsuegra, ade
solicito correo
licencia

office

para el

correo el

ectronico

para:

Brandy

Suggey

de la

Rosa

Bula - PI

antabdela

rosa@bar

ranquilla.

gov.coG

GIBAQSI

S240827

Muchas

gracias.

20597 |OFFICE |[Cerrado [Rodrigue |Buen Cordial |Solucion |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana [Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |17 11:34 |17 11:45 |19 10:10 Centro  [Microsoft z Movilla 19 10:10
40806 - B Daniela |acuerdo |Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
AQSIS24 alainstru |solicitud y Alberto > Creacion,

0809 - B ccion de Gerencia [restableci
AQSIS24 recibida |acuerdo de miento/D
0810 por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co [recibida Ingresos |ontrasef
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia [Cesar Co
office nsuegra,
parael [se activa
correo el |licencia
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
ectronico |de aplica
para: ciones
Antonio |365 para
Luis el usuario
Bossa abossa@
Caicedo - |barranqui
Plantaab |[lla.gov.co
ossa@ba |y se
rranquilla. [relaciona
gov.coG |en campo
GIBAQSI |Departam
S240810 |ento dein
Angelly [formacion
Paola de
Marafion |contacto
- Plantaa|el BAQSI
maranon (S240810.
@barran [Segin
quilla.gov [solicitud y
.COGGIB |de
AQSIS24 |acuerdo
0809 alainstru
Adriana |cci6n
Chaparro |recibida
Campos -|por el
Plantaac |ingeniero
haparro |Cesar Co
@barran |nsuegra,
quilla.gov |se activa
.coGGIB [licencia
AQSIS24 |de aplica
0806 ciones
Muchas |[365 para
gracias. |el usuario
amarano
n@barra
nquilla.go
V.COYy se
relaciona
en campo
Departam
ento de in
formacion
de
contacto
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado |Fecha de
a - Apertura
Técnico

Fechade
solucién

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

el BAQSI
S240809.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccién
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
achaparr
o@barra
nquilla.go
V.COy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240806.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20 638

OFFICE
BAQSIS2
40814-B
AQSIS24
0811-B
AQSIS24
0818 - B
AQSIS24
0816 - B
AQSIS24
0817 - B
AQSIS24
0819

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
ALIX
MUNOZ -
PlantaAM
UNOZL@
BARRAN
QUILLA.
GOV.CO
GGIBAQ
S1S24081
4 Alvaro
Reyes - P
lantaarey
es@barra
nquilla.go
v.coGGIB
AQSIS24
0811
Robinson
Prada-P
lantarpra
da@barr
anquilla.g
ov.coGGl
BAQSIS2
40818
Ana
Maria
Lambre

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y
de
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
los
usuarios
solicitado
syse
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
los
BAQSIS
correspo
ndientes.

Solucion
aprobada

Palacio
Orozco
Carlos

Alberto

2025-02-
18 11:48

2025-02-
18 12:29

2025-02-
19 10:10

1

Mediana
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Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasefi
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-02-
19 10:10




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado |Fecha de
a: - Apertura
Técnico

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

Lopez - P
lantaalam
bre@barr
anquilla.g
ov.coGGlI
BAQSIS2
40816
Ceddie
Alfonso
Alvarez
Ochoa -
PlantaCal
varezo@
barranqui
lla.gov.co
GGIBAQ
S1S24081
7 Antonio
Vargas -
Plantaav
argas@b
arranquill
a.gov.co
GGIBAQ
S1S24081
9 Muchas
gracias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-02-10 07:36 AND Fecha de cierre <2025-03-14 07:36

ID Titulo Estado [Solicitant |Descripci |Solucione|Followup |Asignado |Fecha de [Fecha de |Fecha de |Followup |Urgencia |Prioridad |Impacto  |Localizaci|Categoria|Tiempo [Solicitant |Encuesta |Ultima ac
e - Solicit |6n s - Solucils - Descrila: - Apertura [solucion |[cierre S - ones de e - Autor [de satisfa [tualizaci6
ante ones pcién Técnico Numero solucién ccién - S |n

de segui atisfaccié
mientos n
20641 [OFFICE |Cerrado |Rodrigue (Buen Cordial  [Solucién [Palacio |2025-02- [2025-02- |2025-02- (1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De saludo. [aprobada [Orozco |18 13:18 |18 13:43 |19 10:10 Centro  |Microsoft z Movilla 19 10:10
40820 Daniela |acuerdo [Segun Carlos Histérico |365 > Daniela
alainstru [solicitud y Alberto > Creacion,
ccion de Gerencia |restableci
recibida |acuerdo de miento/D
por el alainstru Gestion |ESBLOQ
ingeniero |ccién de UEOdec
Cesar Co |recibida Ingresos |ontrasefi
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia |Cesar Co
office nsuegra,
para el |se activa
correo el [licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Dayana |365 para
Diaz el usuario
Rios - Plalddiazr@b
ntaddiazr [arranquill
@barran [a.gov.co
quilla.gov |y se
.C0GGIB |relaciona
AQSIS24 |len campo
0820 Departam
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Titulo

Estado

Solicitant
e - Solicit
ante

Descripci
on

Solucione
s - Soluci
ones

Followup
s - Descri
pcién

Asignado
a: -
Técnico

Fechade
Apertura

Fechade
solucion

Fechade
cierre

Followup
S -
Numero
de segui
mientos

Urgencia

Prioridad

Impacto

Localizaci
ones

Categoria

Tiempo
de
solucion

Solicitant
e - Autor

Encuesta
de satisfa
ccién - S

atisfaccié
n

Ultima ac
tualizacié
n

20 656

OFFICE
BAQSIS2
40829

Cerrado

Rodrigue
z Movilla
Daniela

Buen
dia,De
acuerdo
alainstru
ccion
recibida
por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
solicito
licencia
office
para el
correo el
ectronico
para:
Carlos
Lambrafi
o Caparr
0so - Pla
ntaclambr
ano@bar
ranquilla.
gov.coG
GIBAQSI
S240829
Muchas
gracias.

Buen dia.
Se activd
licencia.

Solucion
aprobada

Diaz
Zuniga
Carlos
Eduardo

2025-02-
18 16:37

2025-02-
19 08:11

2025-02-
19 10:09

1

Mediana

Mediana

Mediana

Norte-
Centro
Histérico
>
Gerencia
de
Gestion
de
Ingresos

Gestion
Microsoft
365 >
Creacion,
restableci
miento/D
ESBLOQ
UEOdec
ontrasefi
ade
correo

Rodrigue
z Movilla
Daniela

2025-02-
19 10:09
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20655 [OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Buen dia.|Solucién |Diaz 2025-02- |2025-02- (2025-02- |1 Mediana |Mediana |Mediana |Norte- Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De Se activo|aprobada [Zuniga |18 16:21 |19 08:12 |19 10:09 Centro  |Microsoft z Movilla 19 10:09
40815 Daniela |acuerdo [licencia. Carlos Histérico |365 > Daniela

alainstru Eduardo > Creacion,
ccion Gerencia [restableci
recibida de miento/D
por el Gestion |ESBLOQ
ingeniero de UEOdec
Cesar Co Ingresos |ontrasefi
nsuegra, ade
solicito correo
licencia

office

para el

correo el

ectronico

para:

Wilman

Fajardo -

Plantawfa

jardo@ba

rranquilla.

gov.coG

GIBAQSI

S240815

Muchas

gracias.

20362 |OFFICE |Cerrado |Rodrigue |Buen Cordial  |Solucién |Palacio [2025-02- |2025-02- |2025-02- |1 Mediana |Mediana [Mediana |Edificio |Gestion Rodrigue 2025-02-
BAQSIS2 z Movilla |dia,De [saludo. |aprobada [Orozco |10 09:05 |10 09:50 (18 12:00 Central > |Microsoft z Movilla 18 12:00
40791 -B Daniela |acuerdo |Segun Carlos Piso 1 365 > Daniela
AQSIS24 alainstru|solicitud y Alberto Creacion,

0792 ccion de restableci
recibida |acuerdo miento/D
por el alainstru ESBLOQ
ingeniero |ccién UEOdec
Cesar Co |recibida ontrasef
nsuegra, |por el ade
solicito  |ingeniero correo
licencia [Cesar Co
office nsuegra,
parael [se activa
correo el |licencia
ectronico |de aplica
para: ciones
Damaris |365 para
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mientos n
Sanchez |el usuario
Rojas - Pl|dsanchez
antaDsan |@barran
chez@ba |quilla.gov
rranquilla.|.coy se
gov.coAr |relaciona
chivoBA |en campo
QSIS240 |Departam
791 entodein
Yojan formacion
Alberto  |de
Gutiérrez |contacto
Charris - |el BAQSI
Plantayg |S240741.
utierrezc |Segin
@barran |solicitud y
quilla.gov |de
.COArchiv |acuerdo
0BAQSIS|alainstru
240792 |ccion
Muchas [recibida
gracias. |por el
ingeniero
Cesar Co
nsuegra,
se activa
licencia
de aplica
ciones
365 para
el usuario
ygutierrez
c@barran
quilla.gov
.coy se
relaciona
en campo
Departam
entodein
formacion
de
contacto
el BAQSI
S240792.
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