1 MUNICIPIO DE CARTAGO [PAGINA  [1] 1
& i VALLE DEL CAUCA | CODIGO: MAJA-GJ-CT-
<7 : Nit: 891.900.493.2 E33.800.18.F.34
z f
ALCALDIA ~ INFORME DE SUPERVISION ‘F’EF‘;S'S“/: |
] ecna ae Aprovacion:
DE, CAREGO | No. 05 ot oro
| CLASE DE CONTRATO: INTERADMINISTRATIVO |No: | 12203 | Del Ado: | 2024
' SOCIEDAD DE AVANCES TECNOLOGICOS ;
PARA  EL  DESARROLLO  DEL b :
CONTRATISTA: | (oA RTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA | NIT-Nowi | 901.351.960-1 |
! | — VALLE AVANZA SAS ; ‘ Sl
| i | f I i |
| i § \ i 5 : 1 A 1 1
PERODODEL [ g, [ 6 [0 ] ma [ | w0 [ 4o |
: | | Dia | Mes | Afo Dia |Mes| Afo |

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

| OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS, MEDIANTE UNA PLATAFORMA WEB ROBUSTA |

EN LADM-CQL QUE PERMITA EL DESARROLLO Y LA lNT_EGRACION DE DIFERENTES CAPAS Y NIVELES DE
INFORMACION, USANDO COMO INSUMO LA INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROF’OSITO,
EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, EN EJECUCION DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
GOBIERNO PARA ADMINISTRAR Y DESARROLLAR EL TERRITORIO DE MANERA EFECTIVA EN EL MUNICIPIO
;LDE CARTAGO. :
| VALOR DEL CONTRATO: | $788.000.000,00
NUMERO REGISTRO PRESUPUESTAL: | 5089 del 14/06/2024
[ [ f VALOR
b < RUBRO NOMBRE | C.COSTOS |  VALOR
> 1w g! Secretaria de : ! FERIODO |
{ Servicios ! ( !
A= ‘z‘§2 3.2.02.02.008 4589025 16.48.001 | nimamaion —— | PHNeaciony | ¢2c0 606 600 00| $65.666.666,66 |
| Ambiente | [
[ L Secretaria de |
i Servicios _ de Planeacion {
2.3.2.02.02.008.4599025.16.75.342 | iformacion neaciony | $438.000.000,00 $0,00
{ { implementados Ambiente | |
TOTAL: SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL oo oo |
SEISCIENTOS SENTA Y SEIS PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS M/ICTE | 20>065.666,66]
I i ' e T
Fecha, 14 06 2024 | Fechade | 31 | 12 | 2024
e e} terminacion |
inicio | Dia Mes Aflo l | D Mes Afo
2. DETALLE DE LA EJECUCION
|
VALOR PAGO !
ki Ty $788.000.000,00 | ANTICIPADO: i $394.000.000,00
[ | I
! VALOR ‘, e ! SALDOPOR |
| PERIODO: | 6966686686 | giecytAr: | MR SSL
VALOR
AMORTIZADO $394.000.000,00
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| I MUNICIPIO DE CARTAGO IPAGINA [2] !
i ! !
i ¢ @ VA.LLE DEL CAUCA | CODIGO: MAJA-GJ-CT-
i - |' Nit: 891.900.493.2 | F33.800.18.F 34
! in | i
| Délé:/ﬁ:-TDAI(?O | INFORME DE SUPERVISION j‘F’ERS'ON -
No. 05 echa de Aprovacion:
! speiaghgy [ 26/01/2023
" | ]e i AVANCE/ ESTADO |
; OBLIGACION L DE EJECUCION
N ' ESPECIFICA , ACTIVIDADES EJECUTADAS | periodo Awm},,ad
| | -
| {
! | | El contratista implemento un nuevo modulo que | u
j | jpermitiré la validacién e incorporacion de fas | f
| i solicitudes correspondientes a las novedades | \
I Proporcionar una | aprobadas mensuaimente por el gestor catastral. | i
iinterfaz estandarizada ! La informacién fue recibida por municipio en‘ ‘
i Ly accesible que } formato JavaScript Object Notation (JSON), el !
{ ' permita a otras el | | cual facilita la transmision de datos entre
i K acceso y uso de la | servidores y aplicaciones web. l i
| informacién  catastral | ‘
} de manera eficiente y | Se anexa en el informe de actividades del :
‘ efectiva. contratista un ejemplo del JSON que se envio a
. traves del Web Service (Ver Anexo 3 entregado o !
| | el contratista). | }
| ;
lEstablecer Para el periodo de ejecucion del contrato el |
| : 5 = = 3 |
| mecanismos de | contratista realizd una reunion con el equipo de ‘ i
| coordinacion con el | Datasoft y el Gestor Catastral para revisar las | f
| | Municipio de Cartago y | deficiencias detectadas en el proceso de } !
“ ! otras entidades , validacion del cargue de las resoluciones ; |
{ ' gubernamentales . catastrales a través del web service. ! !
| involucradas en la |
= gestion del temritoric, | Se anexa en el informe de actividades del f
para  asegurar la | contratista las evidencias correspondientes a las |
| | integridad y | reuniones realizadas durante el periodo. . !
| | consistencia de la | l ;
| | informacién catastral. , !
{
Durante el periodo el contratista inicio con el ’
desarrollo de un visor geografico disenado para }
< itir la visualizacion y consulta de la
| | Realizar o | POTDRE : i ; ! !.
'r ] parametrizaciones i informacion cartografica del municipio. i , :
recixgggrs - d%arlg | Hasta el momento, se han integrado las capas de | ;
igrﬁ vasciAn  colbsiral equipamientos, movilidad, catastro y |
3 como insumo para la biodiversidad. La etapa de desarrolio se realizara {
] | toma de decisiones | €Mun plazo de cuatrq’semanas, seguida por la 8,33% | 91,66% |
; [ oiite & 5u Plan do | fase de implementacion. ( } g
' | - I 6 .f |
] ?é?ﬁg‘?{:"emo | En el informe de actividades del contratista se ]
[ ) adjunta la informacion detallada que es necesaria ’,
i \ para llevar a cabo la integracion correspondiente. I
4 | | El contratista dispuso de la infraestructura | !
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MUNICIPIO DE CARTAGO 'PAGINA  [3]

|
| I et l 'CODIGO: MAJA-GJ-CT-
; - ) ; Nit: 881.900.493.2 } F33.800.18.F.34
‘D‘élg:é-%éo | INFORME DE SUPERVISION %;’Eis'g“;p |
| | | Fecha de Aprovacion:
f ol fo.as | 26/01/2023

| Disponer de F] ; tecnologica de hardware necesaria para el “

infraestructura almacenamiento y procesamiento de la |

tecnolégica de | informacién catastral, con servidores adecuados |

1
{
[
|
I
{

| almacenamiento y
| procesamiento de la
i informacién catastral | (AWS), asegurando un rendimiento éptimo y una

|
r
|
1
!
|
l
i

hardware para el | para manejar grandes volumenes de datos. La |
infraestructura incluye almacenamiento en la
nube proporcionado por Amazon Web Services

alta disponibilidad.

Ademas, el contratista establecio mecanismos de
respaldo y recuperacion para proteger la
i informacion y garantizar la continuidad operativa
en caso de incidencias del sistema.

Se adjunta un diagrama que representa el modelo
de arquitectura Cliente-Servidor  utilizando
Amazon Web  Services, mostrando el |
i funcionamiento actual de la infraestructura. (Ver
Anexo 1 entregado por el contratista).

Proveer los servicios | El contratista de acuerdo a la obligacion
de administracion y | especifica ejerce la administracion y monitorec
monitoreo de la | continuo de Ila infraestructura tecnoldgica,
infraestructura | disponible fas 24 horas del dia, 7 dias a la
tecnologica con | semana. Es asi, como el contratista con Ia
disponibilidad de 7 | supervisién constante del sistema garantiza su
dias por 24 horas, con | funcionamiento optimo y una respuesta rapida a
excepcion de las | cualquier incidencia. Las actualizaciones vy

|
5 | ventanas de | ajustes necesarios son llevados a cabo durante ]
{ | mantenimiento { ventanas de mantenimiento programadas, las | {
} | programadas en las | cuales se comunicaréan con antelacion para | [
f | que deban efectuarse | minimizar cualquier impacto en las operaciones. | |
ajustes por | ] ;
actualizacion de Ia | Se anexa un diagrama que detaila el proceso con I
aplicacion,  situacion | relacion a la gestion de incidencias. (Ver Anexo 2 ] ’
3 | que se estard | entregado por el contratista) } |
] | informando con | i |
| z antelacion. i ‘ l
El contratista implemento un procedimiento | 5
Establecer un | estandar para la gestién de incidencias y Ial l
j I procedimiento | atencion oportuna de requerimientos. Este | ‘.
| | esténdar definido por | enfoque esté orientado a minimizar e! impacto en | | %
! 5 | el contratista para la { las operaciones y garantizar una resolucién | ! !
5 gestion de Incidencias | rapida y eficaz de los problemas. Se definieron i E
, y la atencion oportuna | tiempos de respuesta y se establecieron | {
I de requerimientos, | mecanismos para evaluar y mantener altos ' |
minimizando el | niveles de satisfaccion del usuario, asegurando | | |
L | impacto en la | una gestion eficiente de los requerimientos y la | |
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B | emaee [
& Nit: 891.900.483.2 B
ALCALDIA ]' INFORME DE SUPERVISION jVERS'O” !
Fecha de Aprovacion:
DE CAR'_[_A_GO | No. 05 Plesdpianss
| operacion y | reduccion de interrupciones en las operaciones. |
| manteniendo los !

niveles de satisfaccion
del usuario.

Se anexa un diagrama que ilustra e! proceso de
gestion de incidencias, detallando las etapas y
procedimientos esiablecidos para manejar vy
resolver ias incidencias de manera efectiva. (Ver
Anexo 2 entregado por et contratista).

i
i
|
!

|
‘(
|
!

| Contar con un horario
J de atencion, en cuanto
|'a disponibilidad del
| Sistema de Gestion de
| Incidencias  definido
por el contratista, el
cual sera para el
servicio de soporte
| nivel 1 y 2, de lunes a

|
= Z {
| viernes en horario de |
|
]

para el Sistema de Gestion de Incidencias esta
establecido para cubrir el servicio de soporte de
nivel 1 y 2. Este horario es de lunes a viemnes, de
700 am. a 500 pm en jomada continua,
asegurando que los usuarios tengan acceso a
soporte técnico durante las horas laborales para
resolver incidencias y requerimientos
relacionados con el sistema de manera oportuna.
Para cualquier consulta o solicitud adicional, los | |

|
!
|
El contratista establecio el horario de atencion j
|
{

!
|
|
|

| 7:.00 am a 5:00 pm en | usuarios pueden comunicarse al correo 5
jornada continua. electronico bdatos@vaileavanza.com. \
Durante el periodo el contratista realizd el

seguimiento integral de cada evento de servicio, |
gestionando e! proceso desde el inicio hasta la
resolucion final. La supervision por parte del
contratista abarca todas las etapas involucradas
para asegurar el cumplimiento de los tiempos de

problemas. Cada fase del evento se maneja con

respuesta y la resolucion efectiva de los i
|
{

{ Seazi‘iﬁr s da g precision, desde ia recepcion hasta el cierre, con I
] eg un seguimiento detallado de todas las acciones y | |
jrespuesta  por  UN | atencion proporcionada 1 !
evento de servicio | ) 1 ;3
incipio | ) ) ) [ 4
desds & pmcpic A la fecha de informe, el contratista envio las | !
hasta el final. A : s ‘ |
resoluciones  respectivas, se  recibieron | .

| observaciones  que  fueron  analizadas | ! ‘

; detalladamente. Posteriormente, lievo a cabo una
| reunion de seguimiento de novedades para |
f abordar dichas observaciones, evaluar posibles
ajustes y asegurar la mejora continua del |
proceso.

e

l |
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| | MUNICIPIODE CARTAGO  |paciNa [o) |
i &, & VALLE DEL CAUCA ' CODIGO: MAJA-GJCT-
i ' 7 4 , Nit: 891.500.493.2 ‘ | F33.800.18.F 34
 ALCALDIA  nrormE DE SUPERVISION | VERSIONT
'DE CARTAGO | No. 05 Facha de Aprovacion
administracion y gestion de ia base de | B}
i . datos, asegurando la integridad | , | }
i | i disponibilidad de la informacion. l }
b Y ; .
I ' | El contratisia gaaMzo que & parsonsl asté ! ‘
; | disponibie para gestionar eficientements fanb fas | i f
| | incidencias como las soiichudes, garantzandc '
. una respuesia oportuna y efectiva. 1 |
= q! ; i
;
|

Cumplir con los
10 'Acuerdos de Niveles

| establecidos.

' de Servicios |

‘Aouerdos de Niveles de Servicios (SLA)
l establecidos se mantiene msdiante ia aiineacion
| de todos los aspectos del sarvicia on los
parametros acordados, respetando 1os tiempos
de respuesta y resolucidén, y garantizando la
calidad del servicio conforme a log esténdares
definidos. Igualmente  realiza  revisiones
| periodicas para verificar el cumplimiento de los
| SLA e implementar mejoras continuas que
optimicen el rendimiento del servicio.

La informacion sobre el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) se encuentra
| en el informe de actividades del contratista.

{ j;Atender con especial

| diligencia los
11 requerimientos para el
cumplimiento del

objeto contractusl que
| haga el supervisor
]f

SSESES

| El contratista de acuerdo a esta obligacién al
| momento del informe atendio los requerimientos
realizados por el supervisor y reciben atencion
especial para garantizar el cumplimiento del
objeto contractual.

El contratista cuenta con mecanismos para
gestionar los requerimientos de forma efectiva y
mantener una comunicacién clara con el
supervisor, asegurando la satisfaccion y el
cumplimienic  total de &8 obligaciones
contractusies,

Se svidencia un disgrame que ilusira la estruciura
de |os requerimientios eniregade por sl
contratista, proporcionando una visién clara de
los procesos y fiujos asoclades para una

contratista).

gestion eficiente. (Ver Anexo 2 entregado por el |

|
|
|

igualmente el contratista dio cumplimiento al pago de los aportes de salud y pensiones de

conformidad con lo sefialado por la Ley.

Por lo anterior:

wvaw.cartago gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [7]
VALLE DEL CAUCA .
k\ Nit: 891.900.493.2 N A GO T
ALCALDIA INFORME DE SUPERVISION ~ |[VERSION
DE CARTAGO No. 05 Fecha de Aprovacion:
i 26/01/2023

CERTIFICO (INFORME No. 05):

Que, la SOCIEDAD DE AVANCES TECNOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - VALLE AVANZA SAS, con No. NIT. 901.351.960-
1, ha venido cumpliendo con el objeto del contrato que consiste en: “PRESTACION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS, MEDIANTE UNA PLATAFORMA WEB ROBUSTA EN LADM-COL
QUE PERMITA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION DE DIFERENTES CAPAS Y NIVELES
DE INFORMACION, USANDO COMO INSUMO LA INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE
MULTIPROPOSITO, EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, EN EJECUCION DEL PROYECTO:
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GOBIERNO PARA ADMINISTRAR Y
DESARROLLAR EL TERRITORIO DE MANERA EFECTIVA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO".

Los soportes documentales del desarrollo de las actividades antes mencionadas son los
siguientes:

1. Se adjunta informe No. 05 del contratista con las evidencias fisicas y demas
insumos que dan fe de la realizacién de las actividades descritas: (46 Folios).

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el dia cuatro (04) del mes de
diciembre del ano (2024).

Atentamente,

poR=:"

HUGO ARMANDO BUENAVENTURA HENAO
Supervisor contrato No. 12-203 de 2024
Documaeanto de Identificacion No. 16.233.743
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