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l. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL
OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION COMO
TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO.
CLASIFICACION SEGMENTO CLASE PRODUCTO

UNSPSC
servicios de gestion, servicios sarvicios de
profesionzles de empresa y personal
servicios administrativos temporal

FAMILIA

servicios de
recursos
humanos

80111600

1:2 VALCR
ESTIMADO.

El valor estimado del presente contrato es per la suma de TREINTA Y UN MILLONES
CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA
CENTAVOS M/CTE ($31.052.599,50) para |z vigencia 2025

[TEM
Yio
LOTE

N/A

RUBROY
DESAGREGACION
PRESUPUESTAL
A-02-02-02-008-
003-09

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

3.653.247.00

VALOR
TOTAL
ESTIMADO

31.052.589,50
31.062.599,50

RE

UNIDAD CURSO

DESCRIPGION CANTIDAD

DEQUI
UPRES

TRABAJADOR
SOCIAL
VALOR TOTAL

B meses y

18 | 45 dias.

1.3 CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS

El presente objeto de Contratacion se encuentra incluido en el PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES, GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Programa “Q" GASTOS DE
PERSONAL, autorizado meadiante Resolucién No. 001 del 01 ENE 2025 "Por la cual se
desagrega el detalle anexo del Decreto 1621 del 30 de diciembre de 2024 “Por el cual se
liquida el Presupuesto General de |la Nacién para la vigencia fiscal de 2025, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, se detallan los ingresos del presupuesio
de Rentas y Gastos del Fondo Cuenta de Salud de la Policia Nacional y se efectlan
asignaciones internas de apropiaciones del Presupuesto de (Gastos de Salud al Nivel Central,
Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud y Hospital Central
de la Policia Nacional para la Vigencia Fiscal 2025" y Resolucién Nimero 193 del 14 de MAYO
DE 2024 DISAN “Por la cual se fijan requisitos minimos y honerarios para los contratistas de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el Hospital Central y nivel
Pais de la Direccién de Sanidad".

No. Plan Valor
No. | Fecha de Unidad | Recurso | Descripcion | Cantidad i S Valor total
compras
8 meses
13/03 DEQUI TRABAJADOR
1 12025 139 UPRES 16 SOCIAL é’;;sﬁ 3.653,247,00 | 31.052.589,50
Total 31.052.599,50

Valor de la contratacion

Vigencia 2025: § 31.052.599,50
Valor total:  $31.052.599.50
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1.4  CLASE DE Contrato de Prestacién de servicios, con personas naturales. (Ley 80 de 1993 ART. 32,
CONTRATO numeral 3)
El Oferente debera ser persona Natural, con formacion académica como Profesional
Trabajador Social, experiencia y habilidades para el manejo de acuerdo a lo estipulado en el
1.5 PEREIL Y objeto del presente estudio previo, demostrando tener gran dinamismo y capacidad de analisis

con alto grado de asertividad en sus actividades, con alta tolerancia al estrés y manejo de
CALIDAD DE LOS ; A : B : :
PROPONENTES situaciones dificiles demostrando compromiso y disposicion permanente, trabajar en equipo,
capacidad para resolver conflictos, efectividad en el servicio, aprendizaje continuag,
adaptabilidad. Facilidad para comunicarse, habilidad escrita, capacidad de liderazgo, facilidad
de relacionarse con los demés, empatia y atencién al usuario.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL (SSPN) es uno de los componentes del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policla Nacional (SSMP), encargado de coordinar y desarrollar las actividades orientadas al
aseguramiento y la prestacién del servicio de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema en los términos que
establece la ley y lo dispuesto por la Policia Nacional, el Comité de Salud y la Direccion de Sanidad.

El PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL se efectia mediante acciones y tecnologlas en salud,
necesarios para |a atencion integral en salud al que tiene derecho cada afiliado del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policla Nacional y sus beneficiarios, el mismo conjunto de servicios al que esté obligado el Sistema a
garantizarles, con sujecién a los recursos disponibles en cada uno de los Subsistemas. Mediante la Resolucion No 0267
del 25/01/2023 "Por la cual se define la estructura organica de la Direccién de Sanidad y se determinan las funciones de
sus dependencias internas”, La Direccion de Sanidad es la dependencia de |a Jefatura Nacional de Desarrollo Humano
que tiene comoe mision planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y evaluar los servicios en materia de salud, por

medio del aseguramiento, la administracion y la prestacion de servicios de salud integrales y efectivos, en cumplimiento
de la misién constitucional.

Para el cumplimiento de su misién, la Direccion de Sanidad dentro de la estructura organica tiene el AREA GESTION DE
PRESTAC!&N SERVICIOS DE SALUD donde la Unidad Prestadara de Salud Tipo B Quindio (UPRES), es una Unidad de
Sanidad Policial, que a través de los Establecimientos de Sanidad Policial Primarios (ESFRI ARMENIA, DISTRITO
CALARCA Y DISTRITO SEVILLA) presta servicios de atencion basica en salud de acuerdo con la demanda de |a poblacidn
de la jurisdiccion, usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de |a Policia Nacional SSPN.

Foblacion de la jurisdiccion, usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional SSPN,

» CENSO POR MUNICIPIO

GENSO POR MUNIGIPIOS ENERO 2025
REGION [ DEPARTAMENTO [ MUNICIPIO | GENERO | DANE | BENEFIGIARIO | NO GOTIZANTE | TITULAR| Total gonaral |
P S S - — = 5 e
L M| 63001 1154 64 3176 4304
[ e e———
3 QuiNplo CALARCA  — gg:gg % T lgg ??g =]
Coroen oo g
CORDOBA | —y— -SRI 18 ; % 5
FILANDIA  |—— DT 22 ; i —
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GENOVA | —h—-gsie 5 2 2% %
P e T — i ——
e — — ——
QUIMBAYA | —F—-Ea e ——e g T 378
e | o s e
ALCAA 1 Teme 9 g & T
VALLE DEL SATRERTRN ISI ;glgg 1‘53-?3 g 13183 1:5“7‘
. e e e
YWOA T Teas T ; : :
TOTAL 6205 344 6165 12714

JUSTIFICACION

La Unidad Prestadora de Salud Quindio, requiere de los servicios de un Profesional en Trabajo Social a fin de garantizar
la atencion con calidad eficiencia y humanismo en |a prestacion del servicio de salud a los usuarios y beneficiarios de
Unidad Prestadora de Szlud Quindio.

La Oficina de Atencion al Usuario representa un papel fundamental en la proteccion de los derechos de los usuarios del
Subsistema de salud de |2 Policia Nacional, pues al ne funcionar de manera correcta puede afectar la capacidad de |a
institucion para atender y resolver problemas administratives y/o de la prestacicn de salud, lo que puede reducir |2 calidad
del servicio que reciben los usuarios. Sin una gestidn adecuada de quejas y reclamos, la institucién pierde la oportunidad
de mejorar sus procesos y corregir deficiencias en la atencion.

Las oficinas de Atencidn al Usuario se reglamentan de la siguiente manera:

1. Ley 100 de 1993 - Sistema de Seguridad Social Integral 7
En su articulo 48, se establece el derecho de los usuarios a recibir atencion médica oportuna y de calidad, lo que
implica la creacion de canales para la atencion de guejas, sugerencias y reclamos, funcion que es desempefada por
las oficinas ATEUS (SIAU)
= Articulo 48: Los usuarios tienen derecho a recibir atencién médica integral de calidad, y las oficinas SIAU actian

como Un mecanismo para garantizar el acceso a esa atencion mediante la resolucion de conflictos & quejas.

2. Ley 1751 de 2015 - Ley Estatutaria de Salud

En su articulo 2 se establece que todas las personas tienen derecho a recibir servicios de salud de calidad y que la
atencion debe ser integral y digna. Esta ley tambien subraya la importancia de los mecanismos de acceso a la
informacion y la resolucion de quejas, funcion que cumple el SIAU (Atsus).
= Articulo 2: Reconoce el derecho fundamental a la salud, asegurando |a participacion activa de los usuarios en el
proceso de atencion, lo cual es facilitado por las oficinas SIAU.
= Articulo 7: Garantiza que el acceso a la informacion sobre la atencién médica, los derechos de los usuarios y la
calidad del servicio sean claros y accesibles para todos, incluyendo los trabajadores.

3. Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud

El Decreto 780 de 20186, que reglamenta el funcionamiento del sistema de salud en Colombia, establece directrices
sobre la gestion y atencién de los usuarios en el sistema de salud, incluidas las reglas para la creacién de mecanismos
eficientes de atencién de quejas vy reclamos. Especificamente, en articulos relacionados con la atencién al usuario
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se exige que las EPS (Empresas Promotoras de Salud) y demas entidades del sistema tengan oficinas que atiendan las
solicitudes de los usuarios, gestionen sus inquietudes y aseguren que se le brinde atencién conforme a la normativa
vigente,
» Articulo 2,2.5.2.3.1: Obliga a las EPS y entidades prestadoras de salud a contar con canales de atencion, como
las oficinas SIAU, para garantizar la adecuada gestion de quejas, reclamos y solicitudes de los usuarios.
s Articulo 2.2.5.2.3.2; Establece los procedimientos para la atencion de solicitudes de los usuarios v como las
oficinas S51AU deben asegurar que dichas solicitudes sean gestionadas de manera oportuna y eficiente.
4. Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica
La Ley 1712 de 2014 regula el derecho de acceso a la informacion publica en Colombia, aplicable a las entidades
publicas y privadas que prestan servicios publicos, como las del sector salud. Esta ley refuerza la necesidad de que
los usuarios tengan acceso a informacion clara y oportuna sobre los servicios de salud, incluidas las prestaciones a
las que tienen derecho como lrabajadores.
» Articulo 1: Reconoce el derecho de las personas a acceder a la informacion publica y establece la obligacion de
las entidades de salud de proporcionar la informacian necesaria, lo que se facilita a través de las oficinas SIAU.
5. Resolucion 2003 de 2014 - Politica de Atencidn al Usuario '
Esta resolugion establece los lineamientos para la atencion al usuario en el sistema de salud, incluyendo la gestion de
quejas y reclamos. Exige a las EPS y demas entidades del sistema de salud la creacion de mecanismos para la atencion
de usuarios, como las oficinas SIAU, que deben garantizar |a resolucion eficaz de quejas y promover la satisfaccion del
usuario. :
= Articulo b: Exige a |as entidades del sistema de salud que establezcan mecanismos eficaces de atencion, siendo
Jas oficinas 5IAU esenciales para gestionar la infarmacian y resolver canfhictos de manera transparente.

L.a hormatividad colombiana establece de manera clara |a obligaciaon de las entlidades de salud de contar con mecanismos
eficaces de atencion al usuario, como las oficinas ATEUS (SIAU). Si no se cumple con este requisito, la entidad puede
enfrentar acciones legales por vulherar los derechos de los usuarios. Los pacientes afectados podrian presentar
reclamaciones ante la Superintendencia de Salud u otros organismes competentes, lo que podria dar lugar a
investigaciones y sanciones. g

En el contexto del Subsislema de Salud de la Policia Nacional, una oficina ATEUS (SIAU) que funcione correctamente es
esencial para garantizar la proteccion de los derechos de los miembros de la Policia y sus familias. Esta oficina es clave
para asegurar que se cumpla la normativa colombiana en materia de salud, que los usuarios reciban una atencién oportuna
y de calidad, y que cualquier problema o queja sea gestionado de manera efectiva. Ademas, contribuye a la transparencia,
la confianza en el sistema de salud y a la mejora continua de los servicios, lo que es fundamental para el bienestar de los
miembros de la Policia Nacional,

Puesto que, si no existe un canal adecuado para expresar estas inquietudes, los usuarios no pueden defender sus
derechos ni obtener respuestas a sus necesidades, lo que genera una desproteccion. Ademas, los problemas
administrativos o de atencion medica pueden quedar sin resolucion, lo que causa insatisfaccion y desconfianza en eal
sistema de sa\lud.

Desde un punto de vista administrativo, en las entidades de salud que no funcione de manera adecuada las Oficinas de
Atencion al Usuario, estan expuestas a sanciones por incumplir la normativa. La Superintendencia Nacional de Salud y
otras autoridades competentes exigen que las instituciones de salud cumplan con las regulaciones sobre la atencion al
usuario. La falta de una oficina SIAU que funcione correctamente puede resultar en multas o, en casos mas graves, en la
suspension o cancelacion de licencias de funcionamiento de la entidad de salud.

Esta oficina es crucial para gestionar quejas, reclamos y sugerencias, lo que permite a la entidad identificar dreas de
mejora y corregir posibles fallos en la atencion. Sin ella, los errores administrativos o médicos pueden repetirse, lo que
perjudica la calidad del servicio y |a satisfaccion del paciente. Ademas, los usuarios no tendrian la oportunidad de expresar
sus preocupaciones, lo gue podria llevar a una mayor insatisfaccion y una pérdida de confianza en el sistema.
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Otro efecto negative de no contar con una oficina ATEUS (SIAU) funcicnal es |z falta de transparencia, lo cual es esencial
para garantizar la conflanza publica en el sistema de salud. Sin un mecanismo adecuado de atencién, los usuarios podrian
sentir que el Subsistema de salud es opacoe ¢ desorganizado, lo que puede generar desconfianza y llevar a una disminucion
de |a pariicipacion en el sistema.

Finalmente es preciso indicar que esta oficina es crucial para garantizar que los miembros de la Policia Nacional y sus
familias reciban una atencion integral, de calidad y oportuna, y para asegurar que sus derechos sean respetados. Ademas,
la oficina SIAU facilita la gestion de guejas y reclamos, lo que contribuye al mejoramiento centinuo de los servicios de
salud y al cumplimiento de las normas que rigen el Subsistema de Salud de |2 Palicia Nacional.

Para el caso particular de |a Oficina de Atencién al Usuario de |la Unidad Prestadora de Szalud Quindlo, &l funcionario
_ adscrito a esta oficina ayuda a que los procesos de atencion al paciente se den en el marco de los derechos,y deberes de
los pacientes, puesto que colabora en |z resolucion de problemas y tramitan quejas, sugerencias o agradecimientos.

Sirve como enlace y facilitador entre las unidades, las instifuciones (entes de centrol), los usuarios vy sus familias. Su
funcion principal es orientarlos en aspectos institucionales, como la erganizacién de |a entidad, su misidn v competencias,
asi como en la gestion de gquejas, peticiones y reclamos. Ademas, proporciona informacion sobre los procesos y
procedimientos establecidos en los manuales vy |z normatividad de |a entidad, los mecanismos de participacion ciudadana
y la estructura y funciones generales del Subsistema de Salud de la Paolicia Nacional.

Asi mismo, realiza informes a entes de control que son de estricto cumplimiento lo que evita multas y/o sanciones derivadas
del no reporte de informacion tales como circular externa 017 de la Superintendencia Nacional de Salud, tramite del
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamas Reconocimientos del Servicio Palicial de la Inspeccién General
de la Policia Nacional, circular externa No S.A.60.07.01-00095 de la Secretaria de Salud Departamental relacionada con
la politica de Particion Socjal En Salud, asi como lo ordenado por el falle judicial de la accién popular Proceso 2022-00112
SUPERSALUD, teniendc en cuenta que el papel del profesional de atencioén al usuario en el seguimiento y aplicacion del
plan de mejoramiento, es critico y requiere un perfil técnico que no puede ser suplido por otro funcionario de la UPRES
sin que se afecten procesos como lo auditados por la Supersalud, ya que estas funciones en ausencia de este profesional
deben ser asumidas por un profesional asistencial, el cual no tiene la experticia administrativa, lo que podria poner en
riesgo juridico & la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO, por incumplimiento en lo ordenado por el fallo con
relacién a garantizar la oferta suficiente.y adecuads de servicios para |a peblacion del departamento.

Del mismo modo el funcionario de esta oficina garantiza el moenitoreo vy control de la evaluacion con instrumentos
sistémicos definidos por |a institucion, la satisfaccion de los usuarios con los servicios de salud ofertados por la institucion
que supero el 90%, cumpliendo con lo definido por la normativa vigente.
‘.

Finalmente coordina y orienta la politica de Participacién Scocial En Salud y su relacion con los grupos de interés
(Veedurias, Redes de Usuarios y Asociaciones de Usuarios) fortalece los mecanismas de participacion ciudadana, 1o que
lo convierte en el principal enlace y canal de comunicacion, para gestionar los requerimientos en materia de participacion
ciudadana.

La Oficina de Atencidn al Usuario en la Unidad Prestadora de Salud Quindio desempefia un papel crucial, puestc que
ademas de ser un puente de comunicacion entre los usuarios vy la institucién, asegura el cumplimiento de los derechos vy
deberes de los pacientes, y gestiona los tramites necesarios ante los entes de control, ademas de las Peticiones, Quejas,
Reclamos Reconccimientos del Servicio Policial, Su labor también abarca la presentacion de informes y el sequimiento de
politicas de salud, asegurando la aplicacion adecuada de normas v evitando sanciones por incumplimiento, su impacto en
la satisfaccion de los usuarios vy la proteccion de sus derechos es esencial para mantener un sistema de salud transparente,
confiable y eficiente.

Se requiere la contratacion de un Trabajador Social, que permita dar continuidad a los diferentes procesos que viene
implementando la Unidad Prestadora de Salud Quindio, o cual s2 encuentra soportado en la Comunicacion oficial No GS-
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2025-005944-DISAN del 27/01/2025 No. 01-2025 DEQUI CONSTANCIA CARGAS DE TRABAJO PERSONAL
ADMINISTRATIVO (CTPA) De acuerdo a la Resolucion No. 398 del 13 de septiembre de 2023 "Por la cual se establece
la metodologia para calcular las necesidades del personal asistencial y administralivo de la Direccidon de Sanidad con la
cual se establecen las necesidades del personal en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional y el resultado de la
aplicacion de la Téenico desarrollado con la metodologia de Cargas de Trabajo, se determind el personal requerido para
ejecutar las actividades y funciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio (DEQUI) de |a Dieccion de Sanidad, sobre
el persanal requerido para ejecutar las actividades y funciones de la Unidad asi;

o Planta Actual .
CODIGO | DependencialProfesion |, Ot N pqu?;?:m Area que
- 3 ey Q L
Requerido | Uniformado Uniformado | (Contratista) pertenece
la plaza
Atencidn al Usuario | a
PUNS Trabajador Social 1 1 DEQUIO00T

Donde tiene una totalidad de 1 funcionario con una carga de trabajo dispuesta para cumplimiento de 8 horas diarias de
servicios, los &uales son por contratacion. Dejando de precedente que el ESPRI Armenia cuenta con los insumos, equipos
indispensables e instalaciones para que el profesional pueda cumplir y darles continuidad, calidad y oportunidad a los
servicios requeridos por los usuarios del subsistema de la Palicia Nacional Departamento Quindio.

Teniendo en cuenta la nesecidad de contralar el Profesional se realizo reunion la cual quedo evidenciada mediante ACTA-
No. 003240 - UPRES GUSAP 225 de fecha 16/01/2025 "QUE TRATA SOBRE LA EVALUACION DE LOS
CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTION DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD QUINDIO PARA DEFINIR LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2025 EN CUMPLIMIENTO
A LAS DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.", en la cual se concreto la viabilidad y autorizacion de
contratacion para la vigencia 2025, y donde quedd que los profesionales que realizan labores administrativas tendrian un
receso de 45 dias entre contrato y contrato y se brindo la viabilidad y autorizacion de contratacién para la vigencia 2025,
del sefior GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN como PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL, se solicité al ordenador
del gasto mediante Comunicacion Oficial Electranica No, GS-2025-021289-DEQUI ajustar el tiempo de contratacion
teniendo en cuenta gue actualmente la unidad tiene el plan de mejoramiento ordenado por el fallo judicial de la accion
popular Proceso 2022-00112 SUPERSALUD, donde el papel del profesional de atencion al usuario es primordial, ya que
tiene el conocimiento y la experiencia para realizar y requiere un perfil técnico que no puede ser suplido por otro funcionario
de la UPRES sin que se afecten procesos como lo auditados por la Supersalud, ya que estas funciones en ausencia de
esle profesional deben ser asumidas por un profesional asistencial con el mismo perfil, lo que afecta la oferta de servicios
de salud y pone en riesgo juridico a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIOQ, por incumplimiento en lo ordenado
por el fallo con relacion a garantizar la oferta suficiente y adecuada de servicios para la poblacion del departamento.

Socilalizacion hallazgo Nro. 04 Deberé la Policia Nacional en coordinacion con la Superintendencia de Salud verificar de
manera general los hallazgos enconltrados en la red de servicios interna y externa.

%
Ejecucion hallazgo Nro. 04 Debera la Policla Nacional Realizar Diagndstico completo de la red interna y externa,
Recopilacion de la informacion. Servicios de baja, mediana y alta complejidad,

Deberd la Policia Nacional en coordinacion con la Superintendencia de salud proceder a elaborar y consolidar los datos
necesarjos para poder evaluar - diagnoslicar la red interna y externa- de los servicios de baja, mediana y alta complejicad,
en la medida que la medicion de la cobertura y oportunidad no se pudo llevar a cabo completamente en lanto no se cuenta
con dicha informacion, o por lo menos la misma no esta consolidada de manera satisfactoria. Al respecto, deberd la
Superintendencia de Salud sefialar a la Policia Nacional qué y comao levantar y consolidar dicha informacion a fin de que
permita evaluar los estandares de salud de eficiencia y oportunidacd, para ofrecer una cobertura frente a las necesidades
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o la demanda de salud en cuanto & la zona y de cara a la caracterizacién de los usuarios. Se recuerda que, del informe
técnico, fueron pocos los aspectos que se pudieron evaluar en tanis no se cuentan con la informacion gue permita efectuar
anélisis de suficiencia y/o oportunidad.

De igual farma se deja como constanciala Comunicacion Oficial Electrénica No. GS$-2025-021784-DEQUI donde ge emite
concepto, el cual no ohliga, solo constituye un criterio auxiliar de interpretacion, conforme lo dlspuesto en los articulos 230
de la Constitucion Polltica, 5de la Ley 153 de 1887 y 28 de la Ley 1755 de 2015.

Ahora respacto a los contratos de prestacién de servicios la Corte Constitucional en Sentencia C-614 de 2009, indica que
no debe desnaturalizarse ésta figura, asi: (...) encuentra gue la prohibicion a la adminisiracion pablics de celebrar
contratos de prestacién de servicios para el ejercicio de funciones de cardeter permanente se ajusta a la Constitucion,
porque constituye una medida de proteccion a la relacién laboral, ya que no sélo impide que se oculten verdaderas
relaciones laborales, sino también que se despaluralice la contratacion estatal, pues el contralo de prestacién de servicios
es una modalidad de trabajo con el Estado de tipo excepcional, concebido como un instrumento para atender funciones
ocasionales, que nc hacen parle del giro ordinario de las labores encomandadas a la entidad, o siendo parte de ellas no
pueden ejecutarse con empleados de planta o se requieran conocimientos especializados. De igual manera, despliega los
principios constitucionales de la funcién pablica en las relacionss conltractuales con el Estado, en tanto reitera gue el
gjercicio de funciones permanentes en la administracién plblica debe reajizarse con el personal de planta, que
corresponde a las personas que ingresaron a la administracion mediante el concurso de méritos.”

Conforme lo anterior, si bien es cierto Corte Constitucional ya se pronuncio al respecto, no se puede desconocer que en
virtud del articulo 48 de |a Constitucion Politica y el Decreto 1795 de 2000 se establece gue el objeto del SSMP es prestar
el servicio integral de salud en las areas de promocién, prevencién, proteccion, recuperacion y rehabilitacién del personal
afiliado y sus beneficiarios del S5PN, asi las cosas el derecho a la salud es un servicio plblico esencial, que hace parte
de la mision del Sisterma de Salud de las Fuerzas Militares vy de la Policia Nacional, para lo cual la Direccién de Sanidad
de Iz Policia Nacional, debe garantizar su prestacion de manera continua y eficiente a todos sus usuarios contribuyendo
a garantizar su calidad de vida, satisfaciendo sus necesidades de salud a traves de la integridad de la administracion y
prestacion de servicios de salud efectivos, por lo tanto, los derechos constitucionales estan por encima de cualquier
consideracion administrativa, maxime cuando la planta del personal es insuficiente, no se cuenta con recursos humanos
que presien servicios que requieren ser especializados, por consiguiente la Direccion de Sanidad se ve completamente
forzada a contratar directamente en aras de garantizar los derechos constitucionales por encima de cualquier
consideracion administrativa.
%

Ahora bien, respecta del término que debe transcurrir entre la terminacién de un contrato y |a suscripcion de uno nuevo
con el mismo profesional, es necesario resaltar que en concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica
No. 82151 de 2019 hace referencia a |a solucién de continuidad, asf:

“(...) por solucién de continuidad se entiende la interrupcion o falta de relacion laboral entre una y otra vinculacién
con la entidad pablica. Caso contrario, se entiende «sin solucién de continuidad», cuando la prestacién del
servicio es continua, sin suspension o ruptura de la relacién lahoral'

En sentencia de unificacion CE-SUJ2-005-16 dal 25 de agosio de 2016 el Honorable Consejo de Estado indico:

“(...) en aquellos contratos de prestacion de servicios, pactados por un interregno determinado y que la ejecucion
entre uno y ofro tiene un lapso de interrupcion, frente a cada uno de ellos habra de analizarse la prescripcion a
parlir de sus fechas de finalizacion, puesto que uno de los fundamentos de la existencia del contrato realidad es
precisamente la vocacién de permanencia en el servicio. Por consiguiente, le correspondera al juez verificar si
existic o no la citada interrupcidn contractual, que serd excluida de reconocimiento y examinada en detalle en
cada caso particular, en aras de proteger los derechus de Ios trabajadores, que han sido burlados por las
autoridades administrativas al encubrir una relacian laboral bajo contratos de prestacion de servicios”. (Subrayas
fuera del texto).
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Asi las cosas, el término de interrupcian entre uno y olro contrato se tomard de acuerdo con lo previsto en el articulo 45
del Decreto 1042 de 1978, que sefala; .

‘Se enfendera que no hay solucion de conlinuidad si enire el retiro y la fecha de la nueva posesion no
franscurrieren mas de quince dias hablles”.

Ahora bien, es del caso resaltar que, conforme a las normas contracluales, los contratos de prestacion de servicios, se
encuentran reglamentados en la ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatulo General de Contratacion de la
Administracion Publica”, que en su articulo 32 numeral 3 contempla;

"ARTICULO 32. DE LOS CONTRATOS ESTATALES. Son conlratos estatales lodos los actos juridicos
generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estaluto, previstos en el
derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la aulonomia de la voluntad, asi
como los que, a litwlo enunciativo, se definen a continyacion: 1o. Conlrato de Obra. (...) 20. Conlrato de
Consultoria. (...) 3o0. Conlrato de Prestacion de Servicios. Son contratos de prestacion de serviclos los que
celebren fas enlidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la enlidad. Estos conlratos solo podran celebrarse con personas nalurales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. En ningtin
caso estos contralos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable”
5
La Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan olras disposiciones generales sobre la conlratacion con Recursos Piblicos”, en su articulo 2 numeral 4
literal h), establece que la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya
demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de que se trate podra suscribir contrato bajo
la modatidac de contratacion directa.

Asl mismo, es perlinente resaltar que la viabilidad de la celebracion de un contrato de prestacion de servicios con una
persona natural dependera del estudio de necesidad que realice la entidad, con el fin de determinar el ejercicio de
actividades transitorias o temporales de acuerdo con el manual de funciones especifico, o cuando no exista personal que
pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar el servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere
un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste
no sea suficiente,

FORMA EN QUE SE PUEDE SATISFACER LA NECESIDAD EXISTENTE: Por lo anterior se hace necesario la
contratacion de un Profesional en Trabajo Social, que permita dar continuidad al servicio de Atencidn al ciudadano en el
Establecimiento de Sanidad Policial Armenia y en los diferentes procesos y servicios asistenciales que viene
implementando la Unidad Prestadora de Salud Quindia.

Existiendo la vacante, la cual debe ser cubierta con una persona mediante la modalidad de contrato de prestacion de
servicios, previo proceso de evaluacion de continuidad mediante el ACTA- No, 003240 - UPRES GUSAP 2.25 de fecha
16/01/2025 y la normatividad vigente que rige para la materia, por lo que la oficina de Talento Humano de la Unidad
Prestadora de Salud Quindio, recepciond los documentos que acreditan las capacidades como Profesional en Trabajo
Social del sedor GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, identificado con cédula de ciudadania No. 1.094.944.269
expedida en Armenia-Quindio, siendo la persona idénea para continuar desempefiando las funciones como Trabajadar
Social de la Oficina de Atencion al Usuario, y considerando viable contratar sus servicios,

Teniendo prevista su contratacion segln el respectivo plan de compras, para el mes de abril de 2025, por ocho (8) horas
diarias, por un plazo de ocho (08) meses y quince (15) dias para la vigencia 2025, por un valor de TREINTA Y UN
MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($31.052.599,50).
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Una vez verificada la pagina PACO- Reporte Contratista, se evidencia que el profesional mencionado en el presente
estudio previo, relaciona los siguientes datos historico de sanciones, multas o cualquier otro reporte por delitos contra la
administracion publica que haya sido impuesto a una persona natural o juridica.
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2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

_Ala fecha el sefior GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, ha suscrito en seis (6) oportunidades contrato con
la Unidad Prestadora de Salud Quindio, cuyo objeto sea la “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Y DE APOYO A LA GESTION COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO, asi:
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UNIDAD 3 NUNIERO DEL - ) -
CONTRATANTEY | CPHTRATOY OBJETO NUNERG RE ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA PEGHA DS "
SUSCRIPCION
DEPARTAMENTO DI J ; : 4 : La labor desempefada por la
POLICIA QUINDIC - EES?;Q%?QRI ?E SEF;{VICI%E persena, fungid como responsable
UNIDAD 15.7.20036-24 APOYC:) A LA C?;EE‘?'I"ICJN CCJM a PN DEQUI de Ia Oficina de Atencian al Usuario,
PRESTADORA DE 16/0.'?'!20?4‘ TRABA IAIJlCJF{ E;xC}CIAL -PAFZA UPRES CD 041 | donde su desempeiio fue excelenta, Ninguno
SALUD QUINDIO - ; LA UN!bl\D PRéSTADdRA DE 2024 con responsabilidad y compromiso,
GUST:AVO ADOI‘.I-‘ID SALUD QUINDIO s cumplio a cabalidad con el objeto
GUTIERREZ MARIN contraciual,
DEPARTAMENTO DE PRESTACION DE ‘“ERVIICID“ La labor desempefada por la N
POLICIA CIUI_NDIO - PRDFESIDNALES = v DE ) persona, fungio como responsable
UNIDAD 95.7.20083.23 | APOYO A LA GESTION COMO PN DEQUI de la Oficina de Alencion al Usuarlo,
PRESTADORA DE 4/135-)120‘)'5 TRABAJADOR EEJCIAI PARA UPRES CD 078 | donde su desampefio fue excelenla, Ninguno
SALUD QUINDIO - b LA UNIDAD PRIESTAD&)RA DE 2023 con responsabilidad y compromiso,
Gus II:AV() AUDLi—iCJ é/\LUD QUINDIO se cumplio a cabalidad con el ohjeto
GUTIERREZ MARIN conlractual, . " | =
IJ‘I:I-’AI-{ [AMIEN I_O DE PRESTACION DE SERVICIOS La |abor de_s_em]}enada por la
FOLICIA QUINDIO - PROFESIONALES Y  DE parsona, fungio como responsable
UNIDAD 9572003523 | APOYO A LA GESTION GOMO PN DEQUI da la Oficina da Atencion al Usuaria,
PRESTADORA DE ‘I'k'lﬁ./lf?l)?'% TRABAJADOR SOCIAL PARA UPRES CD 027 | donde su desempefio fue excelenle, Ninguna
SALUD QUINDIO - o LA UNIbAD PRﬁS'I‘ADéRA DE 2023 con responsabilidad y compromisa,
GLUSTAVO AUDLFlCJ SALUD QUINDIO se cumplio a cabalidad con el objeto
GUTIERREZ MARIN | [ ' contractual,
DEPARTAMENTO DE =y =T ol ) La labor desempefada por la
POLICIA QUINDIO - ﬁgg?:;g%?qﬁi_?‘[é Sl-liVlClgE persona, fungié como responsable
UNIDAD g " PN DEQUI de la Oficina de Atencién al Usuario,
PRESTADORA DE 35-7-20031-22 | APOYO A LA GESTION COMOD SRES an o
RESTA 16/06/2022 TRABAJADOR SOCIAL PARA URPRES FD 033 | donde su l:!esempgﬁo fue excelenle, Ninguno
SSSI}_J&)V(EEUA%DLQ LA UNIDAD PRESTANORA DE 2022 con respp_ntaabllldad y campromiso,
AVO AL Ul‘.l-I{) SALUD QUINDIO se cumplio a cabalidad con el abjeto
GUTIERREZ MARIN T : contractual.
CRPART SNTO DE z o ; SIaR[8
D&éﬁé]‘,ﬂf%mﬁo‘l PRESTACION DE SERVICIOS La labor da_sumpeﬁacla‘ por _la
- PROFESIONALES ¥ DE ; ; persona, fungia como raalmnsal_]la
_HE\HDI\D _ 35.7.20045-21 | APOYO A LA GESTION COMO PN DEQUI de la Oficina de Alencion al Usuarie, \
FRESTADORA DE 11/06/2021 TRABAJADOR SOCIAL PARA UPRES CD 048 | dongde su desempefo fue excelente, Ninguno
SALUD GQUINDIO - LA UNIDAD I-"RéST;\DORA DE 2021 con responsabilidad y compromise,
GBST_AVD ADDth[S SALUD QUINDIO se cumplio a cabalidad con el abjeto
GUTIERREZ MA P cantractual.
DEPARTAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS La : labor desempenada por la
POLICIA QUINDIO - PROFESIONALES ¥ DE parsona, fungid como rasponsable
UNIDAD ; 35-7.20108-20 | APOYO A LA GESTION COMO PN DEQUI de la Oficina de Alencion al Usuarle,
FRESTADORA DE 21/12/2020 TRABAJADOR SOGIAL PARA UPRES CD 125 | donde su desempeio fue excelente, Ninguno
SALUD QUINDIO - LA UNIl".)AD PRFTSTAD({)RA DE 2020 col rasponsahllldacfy compramiso,
GUST'AVQ ADOLFO SALUD QUIND(E) s& cumplio a cabalidad con el abjeto
| GUTIERREZ MARIN = ) cantractual,

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad gue firman el
presente estudio previo,

3.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE

SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a realizar en donde se requiere una persona natural que ofrezca
sus servicios profesionales como PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL, prestando los servicios en el “La
Unidad Prestadora de Salud Quindio” establece el proceso de seleccion con Modalidad:

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION, O
PARA *LA EJECUCION DE TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO PUEDAN ENCOMENDARSE A :
DETERMINADAS PERSONAS NATURALES,
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Desarrollado en la normatividad legal vigente contenida en el articulo 2, numeral 4, literal h de la ley 1150 de
© 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 que establece "Las entidades estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y, cuando la
entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se frate. En este
caso, no es necesario gue.la entidad estalal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrila”.

4. CRITERIOS DE SELECCION
4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion estan descritos en el ANEXO No 01 del presente estudio previo, las cuzles son de
obligatario cumplimiento.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE (No aplica)
&
4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
El nivel académico debe haber sido recibido en entidades educativas debidamente reconocidas ante el Ministerio

de Educacion y estar asociado a los niveles de profesional — universitario, para lo cual debera adjuntar copia del
diploma o acta de grado como PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL.

4.1.3 EXPERIENCIA
Remitase al numeral 4.1.4 Experiencia del personal

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL 3

Segln Resolucion 193 de 14 de mayo de 2024 de la Direccion de Sanidad “Por la cual se fijan requisitos minimos
y honorarios para los contratistas de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion” asi;

‘ con ¢ Sislema de Seguridad Secral en Salud (Inscntas en

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA (No aplica)
4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

HAB!LI_DA[_)ES Y COMPETENGIAS: Facilidad de relacionarse con los demas, manejo de conflictos,
comunicacion asertiva, aprendizaje continuo, toma de decisiones, trabajo en equipo, capacidad de liderazge,
- adaptabilidad, iniciativa, creatividad, organizacién, actitud positiva, actitud de escucha, capacidad de
adaptabilidad, adecuada atencion al usuario, Dindmica de grupo, empatia, disponibilidad de trabajo en horarios
no programadoes, manejo adecuado de redes interinstitucionales, adecuacion al trabajo bajo presion, atencmn al
cliente, resolucion de conflictos, intervencidn comunitaria.
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4.1,  CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (No aplica)
4.2, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (No aplica)

4.3.1. \EVALUACION ECONOMICA (No aplica) ]

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (No aplica)

4.3.3, CRITERIOS DE DESEMPATE (No aplica)

5, CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de la atencian de servicios profesionales a contratar se realizara en las instalacionss de la Unidad
Prestadora de Salud del Quindio, ubicada en la Carrera 13 A No.1 A -117 frente parque fundadores, de la Ciudad
de Armenia, Quindio y/o donde esté funcionando los servicios de la Unidad Prestadora De Salud Quindio.

5.2. FORMA DE EJECUCION

Los servicios a prestar corresponden a Ocho (08) horas diarias, Cuarenta v Cuatro (44) horas semanales, Ciento

Noventa (190) horas mensuales. La prestacion del servicio serd concertada entre el CONTRATISTA vy el
SUPERVISOR DEL CONTRATO y cumpliendo con las obligaciones establecidas para el contratista.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente proceso es de ocho (08) meses y quince (15) dias para la vigencia 2025,
contados a partir del 19/03/2025 hasta el 03/12/2025, aprobacion de |a garantia Unica y oficio de notificacion de
inicio dg ejecucion.

5.4. FORMA DE PAGO

El Departamento de Policia Quindio - Unidad Prestadora de Salud Quindio se obliga a pagar el valor del presente
contrato al Contratista, por mensualidades vencidas a razon de TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
Y TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($3.653.247,00). El pago se realizara dentro
de los 30 dias calendario una vez presenlado la factura o documento equivalente de pago de aportes de salud,
pension y ARL, informe de actividades junto con los documentos requeridos por la Direccion de Sanidad o unidad,
de acuerdo al derecho a turno y la programacion del Plan Anual de Caja (PAC). El cual deberd ser publicado en
el SECOP |l y deberan ser autorizadas por el supervisor de contrato.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago de sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiadas, por medio de aviso escrito no menos de treinta
(30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre del contratista. Todos los pagos
efectuados tendran los descuentos de ley,

Ademas de ello debera anexar los siguientes soportes para el respectivo pago:

- Factura o documento equivalente el cual deberd estar publicado por parte del contratista en |a
plataforma transaccional SECOP [l y estar avalada por el supervisor de contrato

- Certificado de pago de aportes parafiscales y soportes de pago

- Recibo a satisfaccion expedido por el supervisor de contrato

- Informe de actividades
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5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor del contrato sera la responsable de central de citas de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, o
quien con posterioridad se designe, quien verificara la ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del contrato
de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resoclucion 00090 del 15 de enero de 2018 "Por la
cual se actualiza, modifica y Complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, Adoptado mediante
Resolucién 03049 de 2014"y La Ley 1474 de 2011.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

87 OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de Ia Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

total

¥

7. [ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

. Se establecio |a distribucién del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007,
para lo cual se realizé la estimacion, tipificacién y asighacion de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en él. Para estos efectos
se uso como referencia el "Manual para la Identificacién y Cobeitura del Riesgo en los Procesos de Contratacion
(Version 1)", publicado por.la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente. Este se relaciona
en los anexos,

IL. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA (No aplica)

2. ANALISIS DEL MERCADO (No aplica)

3. ANALISIS DE LA OFERTA (No aplica)

4. MDNEDA.A CONTRATAR: pesos colombianos

5. ANALISIS DE PRECIOS (No aplica)

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (No aplica)

5.2. PRECIOS HISTORICOS (No aplica)

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB (No aplica)
5.4. PRECIOS DE MERCADO (No aplica)

5.5. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO (No aplica)
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5.6. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

ITEM RUBROY UNIDAD _ VAR | wa GRTOTAL
YIO | DESAGREGACION | RECURSO DE DESCRIPCION | CANTIDAD | UNITARIO batiane T o
LOTE | PRESUPUESTAL | | DESTINO ESTIMADO, |
3 DEQUI TRABAJADOR | 8 mesesy 15 ; ‘ X
1| 2:02:02:008-003.09 16 {paes sty dias | 3053.247.00 | 31.052599,50
i VALOR TOTAL ESTIMADO - 31.052.599,50
W
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Contratacion directa cuyo
objeto es PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION COMO
TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO.

Aplica Anexos

7

Certificacion de |z necesidad

Especificaciones téenicas minimas

EAR

Constancia de idoneidad v experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)

=

Estimacion, tipificacion, asignacidn de riesgos y determinacion de garantias

|

Analisis del riesgo y farma de mitigarlo. !

Ficha técnica

O

[

Obligaciones de la policia nacional

[

Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo
Aplica

Factores de verificacién y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacién de trato nacional

Experiencia del proponente

- -
Certificacion de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin sucursal
o domicllio en Colombia

O O 0O o g0

Clasificacion proponente extranjero

3|

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

&

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio) .

5]

Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente L
Certificacion de |la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos

O O ood

Carta de compromiso postventa
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Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Condiciones Tecnicas - Constancia de |doneidad y Experiencia - Estimacion, tipificacion, asignacion de
riesgos y determinacion de garantias. - Obligaciones Generales de la Policia Nacional - Obligaciones
Generales del Contratista - Formulario acuerdo de confidencialidad - Formulario sistema de gestion de la
seguridad en el trabajo — ACTA- No. 003240 - UPRES GUSAP 2.25 de fecha 16/01/2025 "QUE TRATA
SOBRE LA EVALUCION DE LOS CGONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS Y DE APOYO ALA
GESTION DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO FARA DEFINIR LOS PROCESOS DE
CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2025 EN CUMPLIMIENTO A LAS DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES.”

Propuesta o carta de ofrecimiento de los servicios — Hoja de Vida del Profesional a contratar — Hoja de vida
ef el formato de la Funcién Publica — Declaracion de bienes y rentas - Dacumentos que acrediten la formacion
académica y |a experiencia (diploma, acta de grado, etc.) — Fotacopia legible de la cédula de ciudadania —
Tarjeta Profesional — Cerlificacion de situacion militar — Constancia de afiliacion a Entidad Promotora de Salud
— Constancia afiliacion Fondoe de Pensiones — Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por
la Procuraduria General de la Nacion — Paz y Salvo Fiscal de la Contraloria — Consulta antecedente penales
y requerimientos judiciales — Constancia de Registro Nacional de medidas correctivas - Certificado vigente
de Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN —
Formulario de Beneficiario Cuenta y certificacion Bancaria sobre cuenta activa — Oficio mediante el cual
manifiesta no encontrarse con inhabilidades e incompatibilidades para contratar con el Estado ~ Certificado
medico ocupacional — Constancia Consejo Nacional de Trahajo Social — Constancia persona natural no
obligada a llevar contabilidad - Constancia de inscripcion a la plataforma SECOP |l — Formalto autorizacion
consulta inhabilidades por delitos sexuales - Certificado de tenencia de elementos de proteccion personal —
Carnet de vacunacion — Compromiso de participacion en capacitaciones por la Direccion de sanidad —
Certificado ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones REDAM — Declaracion de
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o terceros y Curso de atencion
a victimas de violencia sexual y de género,




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

.

1. |IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

REQUISITOS Persona Natural Profesional en Trabajo Social de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCION
ACADEMICOS 193 DEL 14 DE MAYO DE 2024 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional
EXPERIENCIA La experiencia laboral debe ser conforme a lo establecido en la segiin RESOLUCION 193 DEL
LABORAL 14 DE MAYO DE 2024 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional

REQUISITOS

Capacidad de andlisis, buena presentacion personal, manejo de estrés, esquema complato de

FISICOS Y vacunas, capacidad funcienal de un 100%

MENTALES

, Demostrar compremiso institucional y disposicion permanente, trabajar en equipo, capacidad
HABILIDAD Y | para resolver conflictos, efectividad, eficiencia en el servicio, aprendizaje continuo, y
COMPETENCIAS adaptabllidad. Facilidad para comunicarse, habilidad escrita, organizacién, orden, capacidad de
liderazqgo, facilidad de relacionarse con los demés, proactivo, Capacidad y habilidad numérica,

Conocimiento basico de sistemas (Wor‘d',_é';c"cei). Se deberd Certificar estudios realizados,
OBSERVACIONES | mediante los soportes Académicos correspondientes, relacionados con los servicios requeridos
comao Profesional en Trabajo Social. .

2. HORAS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y HONORARIOS

G Horas Prestacion Servicio ;
No. Denominacion Honorarios Mes

Dia Semana Mes v
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TRABAJO SOCIAL 8 HORAS 44 HORAS 180 HORAS % 3.653.247,00

3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Recepcionar, gestionar, tramitar y realizar seguimiento a las peticiones, queljas, reclamos, reconocimiento del
servicio policial, sugerencias y demas inguietudes presentadas por los usuarios v ciudadanos, de acuerdo
con los pardmetres de legales y definidos por |a institucion.

Realizar el seguimiento al tramite, la solucién y los tiempos de respuesta a los requerimientos que por su
naturaleza hayan sido enviados por otras instituciones.

Tramitar a otras entidades los requerimientas gue no son de competencia de la Unidad, estableciendo que se
debera realizar dentro de los términos establecidos por la Ley,

Mantener actualizadas |las bases de datos con la informacian de las quejas y/o reclamos que son allegados a
la dependencia, con la finalidad de chtener datos estadisticos, que permitan reflejar el estado y control de las
guejas, reconocimientos del servicio, sugerancias y peticiones.

Realizar seguimiento y control a la elaberacion y cumplimiento de plenes de mejoramiento por los procesos
segun informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Informar de manera oportuna & la Direccién la Sanidad y al Inspector General sobre [as situaciones especiales
de impacto o que requieran de accion inmediata por parte del mando institucional.

Rendir oportunamente la informacidn estadistica sobre los asuntos inherentes a su gestion, ante la Direccion
de Sanidad y demas entes internos o externos que asi o solicitan, salvo las excepciones de ley, '

Ejecutar las politicas, planes, programas y demas directrices en materia de atencion al ciudadano expida por
la Policia Nacional. '

Servir de enlace con las unidades o dependencias para oriental 2 los usuarios en temas institucionales basicos
como organizacion de le entidad, mision, competencias, procesos y pracedimientos segun los manuales,
normatividad de |a entidad, mecanismes de participacién ciudadana, estruciura y funciones generales del
Subsisterna de Salud de la Policia Nacional.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Controlar que se le informe y comunique al usuario, ciudadane o dependencia, que haya presentado una
solicitud recepcionadas por la oficina, la accion tomada y retroalimentacion final, teniendo en cuenta el tiempo
establecido para ello de acuerdo a la normalividad vigente.

Dar cumplimienta a los lineamientos eslablecidos en el comité de Hecepmon Atencian, Evaluacion y Tramite
de Quejas e informes (CREAT).

Divulgar los derechos y deberes da los usuarios en salud y los mecanismaos de parlicipacion para usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Coordinar y asesorar la informacion de veedurlas, redes de usuarios y Asociaciones de Usurarlos en ternas
de salud y verificar de legalidad de estas.

‘Realizar la asesoria, capacitacion, supervision de las estrategias y mec.arm:mos establecidos para la|
participaion comunitaria.

Realizar las actividades establecidas en la gcstuon documental apoyandose de la normatividad vigente.

Deberd adelantar. todas aquellas actividades, acciones, planes y demas eslralegias inherentes al calgo de
responsable de la Oficina de Atencion al usuario de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, de acuerdo con
log lineamientos establecidos por la Direccion de Sanidad, con el fin de brindar una respuesta oportuna a los
diferentes requerimientos inslitucionales, ciudadanos, usuarios o de los entes de control.

Gestionar de forma rapida y oporluna aquellas situaciones que son presentadas ante |a oficina de atencien al
usuario, de ser necesario buscara alternativas de solucion efectiva de |os requerimientos de los usuarios,

4

Subintendente MAM%E‘L
Estructura

| O QUINTERO PEREZ
'd‘él’é udio pravio
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CONSTANCIA DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA
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POLICIA NACIONAL

Armenia,

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO

En mi calidad de Jefe de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO, hago constar que una vez verificada

la hoja de vida del sefior GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, identificado con cédu

la de ciudadania No,

1.094.944 269 expedida en Armeniz-Quindio y los documentos que soportan los estudios y experiencia
requeridas para desempefiarse como profesional para la asesoria en la oficina de atencidn al usuario coma

trabajador social, se puede evidenciar que cuenta con la idoneidad y la experiencia
desempefio de las diferentes actividades relacionadas con la implementacion del contrato

Ademas, el mencionado profesional prestd sus servicios en la UNIDAD PRESTADORA D

necesarias para el

E SALUD QUINDIO,

demostrando sus habilidades, competencias e idoneidad, cumpliendo a satisfaccion con el objeto contiactual,

el cual se encuentra relacionado con el presente estudio previo.

Capitan YESE@@ALE TUQUERRES

Jefe Unidad Prestadora de Szalud Quindio
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE' GARANTIAS

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

En la definicion de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos se efectud dentro de los términos
definidos en la Parte 2 — Titule 1 — Capitulo 1 — Seccion 1 — Subseccion 6 del Decreto 1082 de 2015,

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL: No aplica

ETAPA CONTRACTUAL

MECANIEMO | CLASE TIFIFICACION :
DE DE DE LOS ik A ol VIGENCIA JUSTIFIGATION GOBERTURA | VIGENCIA
COBERTURA | RIESGO RIESGOS : s !
ampara @l riesgo de incumplimiento durante el plazo
vigenle por un lermino | de ejecucion vigencia y sesenta (60) dlas calendaria
‘ : s lgual &l plazo  de | mas, la astimacion del rlesgo cubre el 20% del valor
aranliz ICE sumpl : ) i J ; !
' ) S conlralo y sesenta (60) | parcial o*definitivo de los perjulcios que cause a la
dias calendario mas entidad en los mismos timinos de la clausula penal
e R pecuniaria, e
vigente por un lérmino ampara el riesgo de mala calldad del sarvicio duranle
garantia Flezgg calldad det | cincusnta par ciento igual @l plaso de | el plazo de ejecucion la vigencla del conbrato y 1 afos
v operally i (60%) del valor del | contrallsla elecucion, vigencia del | mas buscande resarcir el delrimento causado a la
tnica survigio : SN Sy o !
o contralo contralo y un (01) afo | enlidad por mala calidad o insuficiencia del servicia,
Lings
L) » = LY = ;
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MEGANISMO  CLASE | yinieicAGION DELOS | ESTIMACION DEL | ASIGNAGION JUSTIFIGAGION COBERTURA |
he DE RIESGOS RIESGO DEL RIESGO YIERHOI VIGENCIA
COBERTURA | RIESGO ‘ . 2l =
la  no  conslitucion | multa cuyo valor sz - | snitratist
dentro del Emino y en | lguidard con base ,,C JITIIIO ; i c?'; ": "3_'-:‘ e
Multa liesga la forma prevista en el | en  unos  cemo Cantratiata la multa se aplicara por cada dia de ?fr"’_ ,”Vﬂ a?flk“ll? :C' Ir”“ "OT =n
juridico | eontralo o en alguno do | puntos dos (0.2%) | O retardo y hasta por diez (10) dias @ °|”"a p; i ";.nml“ fele-g
sus  modificatorios  la | dol - valor dal eglf Q‘C'Jm “"i‘]’”'.C'J" ik
poliza de garantia (nica B FANA0 WS SRRATLEN R
o g ik o " -
multas cuye valar la m.ult'a 56 t.lpilcdm pur cada dfg de
T T retardo hasta por un plaze de quince
58 liguidara  con P i K
B Hi LABRER (15) dias calendario que  se | ampara la mora o incumplimiento
Multa ”M,g-u incumplimiento parclal punlos cinco | Conlralista dosoariarg ool EHMC? v Ip ARsyie parc:lal‘ de  slguna  obligacion
jurfdico (0.5%) del vaior la antidad, esla sancion se impondid | dorlvada del contrale por causas
dejado da cuitiplir o mediante  acto  administrativo | imputables al conbiatista
mollvado en el que se expresara las
enlregar. ! R
o causas que dieron lugar a ella
el velnte por cionlo (20%) del valor | ampara el incumplimienio parclal
clausula fiesgo incumplimiente total | velnte por clento total del conlialo cuando se tate de | o definilivo del contrato por parle
penal ‘ juridico declaratoria de | (20%) del valor | Gontratisia incumplimiento lotal del conbalo y | del conlratisla, se busca el pago
pecuniario i caducidad lolal del conlrato praporcional — al  incumplimiento | parcial y definitivo de |os perjuicios
| A | parcial del conliato yue se causen a la entidad

LEJA

NDRO QUINTERO PEREZ
turacpr del estudio previo
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
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Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objelo contralado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a traveés de quien la Unidad
Prestadora de Salud Quindio mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efeclo,
exigiendole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contralar.

Recibir a satisfaccion el servicio prestado por el CONTRATISTA, cuando este cumpla con las
condiciones establecidas y en especial las especificaciones u ohligaciones técnicas contenidas en el
Anexo 1 "CONDICIONES TECNICAS".

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantfas a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dard aviso oportuno a la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Quindio y a la Oficina de Contratos del Departamento de Palicia Quindio, sobre
I ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en |a forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que «requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato,

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
dael objeto contractual,

Rechazar el servicio cuando no cumpla con los requerimientos t&cnicos exigidos.

Cumplir con las Obligaciones sefialadas en la Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, Por la cual
se aclualiza, modifica y Complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, Adoptado
mediante Resolucion 03049 de 2014", Ley 1474 de 2011 articulos 83 y 84
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10.

11,

12,

13.

14.

15.
16.

17,

Contribuir con el desarrollo de la Unidad Prestadora de Salud Quindio donde preste sus servicios, revisando y
mejorando los proceses de atencién a fin de ofrecer un servicio eficiente y de calidad a los usuarics.

Colaborar y propender por el cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos, Técnicos y Econémicos) incluida la
propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos entregados por el Grupo Prestader en Atenciones de Salud
Quindio, para la debida ejecucién de las actividades convernidas y a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes a
los contratados y a devolverlos a |z Institucion a la terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza
de los dafios o pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado
en los articulos 2202, 2203, 2204 dal Cadigo Civil, pera no sera responsable en los eventos de Caso Fortuito y Fuerza
Mayor. Los bienes que entregue la Entidad al CONTRATISTA para el desarrollo de |as tareas objeto del presente

contrato, se hara madiante inventario, el cual tendré facha de suscripcion la misma en gue se inicie el contrato.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL, pacientes y demas personas
con gue tenga relacion con ocasion de la prestacion del servicie, conservando la moral y las buenas costumbres”.
Colaborar con los entes de control de la entidad o del Estado cuando asi se requiera.

Ejercer su profesicn con moral y ética.

Apoyar cuando sea necesario o lo disponga la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Quindio a los profesionales
de planta en los comités académicos, administrativos, de casos especiales, en las funciones administrativas que lleve
a cabo en la Unidad Prestadora de Salud Quindio para los cuales sea designado, asumiendo con responsabilidad y
ética profesional sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco (05) dias a su ocurrencia, eventos adversos e
incidentes presentados en su ejecucion del contrato, con su respective analisis e implementacién de un plan de
mejora, al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de la atencién en salud derivados del
evento adverso, dicho reporte se debe consignar en el formato 2GS-FR-0003 Reporte de incidentes vy eventos
adversos gue se adjunta a la presente minuta contractual.

Aplicar el conocimiento profesional en las actividades a desarrollar, emitir conceptos que se requieran.

Obrar con lealtad y busna fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos que puedan
presentarse.

Es obligacion del contratista cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral en los
términos del articulo 580 de |a Ley 783 de 2002 en concordanaia con el Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003,
Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007 modificada por el Articulo 36 del Decreto 126 de 2010 y Ley
1562 de 2012 Io cuai se constituird en requisitc previo para cada uno de los pagos pactades, siempre y cuando el
plazo del contrato sea superior & cuatro (4) meses. De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, el
incumplimiento de esta obligacién sera causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto se dé e
sumplimiento, previa verificacién de |a mora mediante liquidacién efectuada por la entidad administradora. Cuando
durante |z ejecucion del contrato se observe |a persistencia de este Incumplimiento, por cuatro (4) meses la entidad
estatal dara aplicacion a la clédusula excepcional de caducidad administrativa.

El contratista se compromete a realizar las actividades propias para |as que fue contratado dando cumplimiento a la
normatividad y leyes vigentes de caracter general e interno que guarden relacion con el Sistema de Gestion Integral.
El contratista se obliga a asistir a las reuniones, capacitaciones de los temas referentes al Area Gestion Prestacion
de Servicios de Salud, Instructivos, Escuelas De Eficiencia Corporativa que se requerian para el debido cumplimiente
de sus obligaciones profesionaies.

Cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, los requisitos minimos esenciales y las condiciones
sanitarias que fijen las autoridades del orden nacional como territarial, al igual que realizar todas |as actividades para
el desarrollo del "PAMEC" cuando se requiera,

Cumplir con lo estipulado en el instructivo 022 del 17 de agosto de 2012 "GUIA DE UNIFORMES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVO DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL", en cuante al
uso de uniforme y dotacion,

El contratista debe publicar en el SECOP |l dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes a la firma del contrato las
garantias del proceso,

El contratista debera presentar ante el grupo de contratos, la constancia de afiliacion a la ARL segun el riesgo que le
corresponda, haciéndose necesario para dar inicio al contrato.

Obligaciones en cumplimiento al articulo 2.2.4.2.16 del Decrato 1072 de 2015, son obligaciones del contratista, las
siguientes:
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Procurar el cuidado integral de su salud. J

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo
cual asumira su costo,

3. Informar a los contratantes la acurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

4. Parlicipar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por los contratantes, los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgas Laborales.

5 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el
Trabajo 5G-55T.

6. Informar opartunamente a los contratanies toda novedad derivada del contrato.

Obligaciones del contratista en Seqguridad y Salud en el Trabajo:
1. Conocer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional.
2. Realizar auto-reporte de condiciones de trabajo y de salud cuando le sea solicitado.
3. Allegar de manera inmediata al supervisor del contrato, las incapacidades médicas que se generen,

Celebracion del contrato, adicional a los demas documentos requeridos para la celebracion del contrato
debera:

1. Certificado de afiliacion vigente a EPS, AFP y ARL (si aplica) y mantener dicha afiliacion y alcance de
cubrimiento del nivel de riesgo de exposicion, durante toda la ejecucion de las actividades objeto del
contrato.

2. Presentar al contratante certificado de aplitud segin resultado de [a valoracién meédica pre-ocupacional el
examen pre-ocupacional de acuerdo a lo establecido en los profesiogramas de la Direccion de Sanidad y
acorde a los peligros y riesgos inherentes y asumidos durante la ejecucion de la tarea contratada. '

3. Sila tarea estd relacionada con las actividades reglamentadas para el 5G-8ST (alturas, eléctrico, espacios

» confinados y trabajos en caliente) la persona natural deberd presentar vertificado que contemple idoneidad
para el desempefio de la tarea.

4. Certificacion y tenencia de los elementos de proleccion persenal acorde a las necesidades de la tarea y
segln los riesgos de cada tarea a ejecutar.

OBLIGACIONES AMBIENTALES: En cumplimiento a los principios de la politica ambiental institucional
establecidos en la Guia Operacional del Sistema de Gestion Ambiental para la Palicla Necional 1DS-GU-0025 y
en la Resolucion Numero 03948 DEL 17 SEP 2019 "Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral
de la Policla Nacional y se deroga una resolucion”, el contratista se compromete a

PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS

* Realizar una separacion adecuada de los residuos peligrosos asociados a RAEES, especiales y con
riesgo bioldgico o infeccioso generados al interior de las instalaciones y conforme a lo establecido en
el Plan de Gestion Inlegral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades de la
unicad.

» Realizar una separacion adecuada de los residuos no peligrosos con caracteristicas aprovechables
como papel, cartén, plastico, metal, vidrio... generados al interior de las instalaciones,

* Cuidar y hacer un uso correcto de los puntos ecolagicos y contenedores (rojos, negros y blancos)
ubicados al interior de las inslalaciones.

o Participar de campafas, capacitaciones y actividades programadas que coadyuven con la cultura
ambiental institucional de manejo de residuos.

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA
e Cerrar correctamente los grifos de los lavamanos, pocetas v orinales después de su uso al interior de
las instalaciones,
» Realizar un consumo de agua moderado en bafios, lavamanos y pocetas de la unidad.
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s Reportar de manera inmediata las fugas de aguas presentadas al interior de las instalaciones.
s Participar de campanias, capacitaciones v actividades programadas gque coadyuven con la cultura
ambiental institucional de ahorro de consumo de servicios pdblicos.

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA ‘

= Apagar las luminarias del puesto de trabajo durante reunicnes, recesos de medio dia y después de
finalizada la jornada laboral. :

= Realizar un consumo de energia eléclrica moderado al interior de la unidad.

e Reportar de manera inmadiata los consumos de energia excesivos e innecesarias presentados al
interior de las instalaciones. ¥

¢ Participar de las campanfas, capacitaciones y actividades pregramadas que coadyuven con la culiura
ambiental institucional de ahorro de consumo de servicios plblicos.

PRPGRAMA POLITICA CERO PAPEL.
« Garantizar que tode documento con informacion institucional se elabore en forma digital y/o se
imprima en medios fisicos reutilizables, en cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente
No. 004 del 8/04/2016 “"Parametros de |a Estrategia Gobierno en Linea en la Policia Nacional.
e« Participar de campanfas, capacitaciones y actividades programadas que coadyuven con la cultura

CLAUSULAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Estudio de seguridad y formatos de confidencialidad: Para la suscripcion del contrato, el contratista debid haber
aprobado el estudio de seguridad realizado por la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacienal; de otra parte, durante
su ejecucién acatara los controles establecidos para la seguridad de la informacién que establezea la Direccion de
Sanidad y debera diligenciar y firmar los compromisos de reserva y confidencialidad de la informacion formatos No. FR-
10T-0016 en |a version mas reciente cargada en la Suite Vision Empresarial - SVE.

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en
desarrollo del objeto contractual, elcontratista debe garantizar la preservacion de |a integridad y confidencialidad de la
informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virfud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracién,
ocultamiento o utilizacién indebida vy suscribiré con la entidad los formates de confidencialidad o reserva a que haya
lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obienga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a 16s cuales tenga
acceso con ocasidn de la lahor, informacion contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos
digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales
son de caracter reservado y confidencial.

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre
ellas para el cumplimiento de! objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente
por la parte de cuya informacion confidencial se trata, se considera tambien informacion confidencial: a) aguella que
como cenjunto o por |a configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre
los experios en los campos correspondientas. b) la gue no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion gue no esta
sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter
confidencial.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acataré los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas
aspectos relacionados con el tratamiento de la infarmacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581
de 2012y de laley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas
que la medifiguen, reglamenten o sustituyan en virtud de le cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad v
confidencialidad v la Resclucion No. 08310 de 20186 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional.
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Armenia,

Sefjores. .
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Conlralacion Directa, Namero PN DEQUI UPRES
CD 2025 cuyo objelo es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y :DE APOYO A LA
GESTION COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO.

El(los) suscrito(s) a saber: GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.094,944. 269 expedida en Armenia-Quindio, domiciliado en el Conjunto Residencial Brisas del Campo
torre A Apto 303 - Armenia Quindio, quien obra en calidad de persona natural, que en adelante se denominara
el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unitateral, el presente compromiso, tenienda en
cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Contratacion
Directa, para la celebracion de un contrato estatal para. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
DE APOYO A LLA GESTION COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO.

Segundo: gue el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o con

ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal
por tratarse de aclividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacjon.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes comproimisos:

i
1. Mantener en reserva y no divulgar la informacion canfidencial revelada por la policia nacional o por
lerceras formalmente designados para el efecto.

m

Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a
los previstos en el contrate, la informacion que le sea entregada directamente por ia policia nacional
y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningin motive la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion
del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacion confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacion confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional,
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El proponente:

Suscribir, cor antelacién a la revelacion de la infoermacién confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados
yl/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o
juridicas que haya inveolucrado, invelucre o llegare a invelucrar en la ejecucion de las actividades que
le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

E! proponente mantendra una lista de usuarios de la informacion confidencial que seréd enlyegada
al proponente cuando lo solicite.

Utilizar Unica y exclusivamente |z informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacién cen el contrato.

No utilizar la informacion confidencial que conozea o llegare a conocer, en desarrollo y gjecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines académicos.

Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad
de toda la informacién que conozca o llegare a conacer en desarrollo del contrato.

No usar la informacion confidencial de modo gue pueda ser de alguna manera; directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de |a policia nacional.

Ne acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacion confidencial, en tode o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el misma cuidado con que
realiza la proteccion de la informacion confidencial. '

Firma
Nombre o'TaZ6n social del oferente; GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN
ldentificacion (NIT O C.C X C.E [O); 1.094.944 269 expedida en Armenia-Quindio
Direccién: Conjunto Residencial Brisas del Campo torre A Apte 303 - Armenia Quindio
Teléfono: 3205373001

Email: gustavo.gutierrez1009@gmail.com

(
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLICIA NACIONAL

Armenia,

Sefiorgs.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO
Ciudad,

Referencia; presentacion sistema de gestion de la seguridad vy salud ef el trabajo para el proceso da
Contratacion Directa Numero PN DEQUI UPRES CD 2025 cuyo objeto es: PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA
LA UNIDAD PRESTADOQRA DE SALUD QUINDIO,

El(los) suscrito(s) a saber: GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.094.944.269 expedida en Armenia-Quindio, domiciliado en el Conjunto Residencial Brisas
del Campo torre A Apto 303 - Armenia Quindio, quien obra en calidad de persona natural, quien en adelante
se denominara el PROPONENTLE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente
compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, praevé en el Articulo 29, lo relacionadao
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”,
en lo siguiente:

“La Palicia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenitniento de sequridad y convivencia
ciudadana, manifiesta sy compromiso con la proleceion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcienaiios uniformados, no uniformacdos, conlratistas y lrabajadores en mision, mediante la identificacian
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles dé la nstitucion; para oflo
dastinara el capital Inimano, fnanciero y tecnoltgico, que petmita el cumplimienta de los requerimientos
legales y las acciones de mejora conlinua’,

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
vy Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la aclividad econdmica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en dende preste mis servicios.

De igual manera en la ejecucion del conlrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera: ;

e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

e Participar en las actividades que la Policla Nacional desarrolle en materia de promocién y
prevencion de riesgos laborales.

o Cumplir con el uso continuo y permanente de |os elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionacdos la tarea contratada.

e Conocery participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
aclividades.
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= Netificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, |2 ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucion de la actividad contratada,

= Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los exdmenes médico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a Iz actividad contratada y objeto
del contrato.

= Diligenciar los formatos del SGSST de Iz Policla Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucidn de |a tarea contratada.

« Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segln los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos =
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de |a actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar |a lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucion
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-S8T, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo |, 1 a Il

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con
riesgo |, Il o ll1.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo
LT IV 0V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV oV,

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Direccion: Conjunte Residencial Brisas del Campo torre A Apto 303 - Armenia Quindio
Teléfono: 3205373001

Email: gustavo.gutierrez1009@gmail.com
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FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPGION

Armenia,

Sefiores,
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO
Ciudad,

Referancia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Contratacién Directa, Namero PN DEQUI UPRES
cD 2025 cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO.

El (los) suscrito(s) a saber: GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.094.944.269 expedida en Armenia-Quindio, domiciliado en el Conjunto Residencial Brisas
del Campo torre A Apto 303 - Armenia Quindio, quien obra en calidad persona natural, que en adelante se
denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta
las siguientes consideracionas:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO, adelanta un
proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal,

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas:

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al praceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupeion, que se regiré por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcién del presente decumento, asume los siguientes COMPromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o

prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero,

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusion en el presente Proceso de Contratacion,

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacian nos soliciten
los organismos de control de la RepUblica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupeion.

El proponente no ofrecera ni daré sobornos ni ninguna otra forma de halage a ningin funcionario publico

en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,
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El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compariia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes v
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar schornos o cuzalquier halago 2 los funcionarios de LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD QUINDIO, ni a cualquier otro servidor plblico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la
propuesta, bien sea directz o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacién de |a propuesta.

No ofrecer pagoes o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD QUINDIO durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta,

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aguellos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto Iz distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o
fijacién de términos de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio,

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones precontractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, tréfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien |as leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a fravés de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupecién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de |z aceptacién de los compromisos unilaterales
incorporades en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio),

El propanente:

b

it W
Nombre o tazén-social del oferente: GUSTAVO ADOLFO GUTIERREZ MARIN
Identificacion (NIT 0 C.C X C.E O): 1.094.944 269 expedida en Armania-Quindio

Direccidn: Conjunto Residencial Brisas del Campo torre A Apto 303 - Armenia Quindio
Telefono: 3205373001

Email: gustavo.gutierrez1009@gmail.com

' Dacreto 2183 de 1952, Ans. 44 y 47
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FORMULARIO PERSONAL, EXPERIENCIA Y TIEMPOS DE DEDICACION MINIMOS

iy

POLICIA NACIONAL




