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No. GS-2025-                                             DETOL / UPRES – GUSAP 29.25 
 

Ibagué, 04 de enero del  2025 
 
Señora generante  
CATERINE HERNANDEZ ORTIZ 
Gerente hospital san Rafael 
Dolores Tolima  
 
Señor gerente  
JOSE NUMAR RODRIGUEZ  
Gerente hospital la milagrosa 
Villarrica Tolima  
 
Asunto: solicitud de facturas y recomendaciones vigencia 2025 
 
De manera atenta  y en atención  al contrato  por prestación de  servicios contrato  número   85-
5-20235-24 contrato 85-5-20155-24 que tienen por objeto   por objeto PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS, AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS, ASÍ COMO 
EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 
No.2 EN EL MUNICIPIO DE VILLARRICA Y DOLORES EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA 
Me permito tener en cuenta las recomendaciones que se les realiza a cada representa legal de 
cada municipio,  teniendo en cuenta el adecuando manejo del contrato que está pactado con 
Policía nacional.  
 

 Es de tener en cuenta los respectivos soportes y requisitos para su correcta radicación:   
  

 certificado bancario con fecha vigente  

 facturas una por usuario si se les presto varios servicios  

 parafiscales con fecha vigente  

 soporte de pre - radicado de rips  

 historia clínica  

 orden medica   

 autorización recibida por referencia unidad prestadora de salud Tolima  

 fotocopias de carnet y cedula de ciudadanía  

 carpeta propalcope cuatro alas  

 el paquete de facturas debe venir con gancho, pero suelto de la carpeta  

 se deben verificar que esta debida mente publicada en la plataforma SECOP ll y en 
plataforma SIIF NACION  

 
 

RECOMENDACIONES: 
 

 Recomendación para autorizaciones 2025 
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Tomado del contrato que se firmó y se pacto 
 
Entre los suscritos, de una parte, la POLICÍA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 
N°2 quien actúa a través de su representante legal o su delegado, quien en adelante se denominará LA 
POLICÍA, y por la otra, el CONTRATISTA 

 
82. Prestar único y exclusivamente el servicio dispuesto mediante autorización escrita y firmada por 
el Medico de Referencia y Contra referencia de la Unidad Prestadora de Salud Tolima. La solicitud 
de servicios ambulatorios se debe realizar al correo detol.upres-mun@policia.gov.co.83.El oferente 
se compromete que cuando el afiliado requiera por su patología, la atención en una Institución de 
complejidad y dicha patología esté cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, el 
CONTRATISTA deber realizar el trámite de referencia y contra referencia según lo establecido en la 
Resolución 3047 de 2008 con envío de la información al correo detol.upres-rem@policia.gov.co y 
teléfono 3505561170.84.Brindar atención preferencial a la primera infancia, infancia, adolescencia y 
gestantes; población desplazada, víctimas de violencia y conflicto armado, población adulto mayor, 
personas que sufren de enfermedades huérfanas y personas en situación de discapacidad en todos 
los servicios asistenciales y administrativos de conformidad con el Instructivo 002 DISANPLANE-70 
del 30/04/23 
 
En este orden de ideas no se debe prestar el servicio ambulatorio  sin la debida autorización por 
parte de la oficia de referencia y contra referencia de la unidad prestadora de salud Tolima, 
teniendo en cuenta que se tiene un contrato vigente.   
 

 Aclarando a las entidades IPS, que para cualquier servicio a prestar sea (consultas 
ambulatoria, servicio odontológico ambulatorio, exámenes de laboratorio, 
imágenes y otras ayudas diagnostica, procedimientos terapéuticos ambulatorio, 
medicamentos de uso ambulatorio, insumo, oxígeno y arrendamiento de equipos 
de uso ambulatorio, atención inicial de urgencia, servicio de internación y/o cirugía 
(hospitalaria ambulatoria), ambulancia, honorarios profesionales) debe solicitar 
bien sea al grupo de Referencia y Contra referencia Nacional o a la unidad 
prestadora de salud Tolima, autorización del servicio expedida mediante 
código de autorización sistematizada del SISAP WEB de acuerdo al servicio. 
 

Según los servicios se autorizan de la siguiente manera así:  
 

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA NACIONAL 
 

Autorización Atención inicial de Urgencia  
 

 enviar mediante el anexo No. 2 y demás soportes como historia clínica, epicrisis o que soportes la 
solicitud Para Urgencias (solo la atención inicial de urgencia) (esta primera atención inicial de 
urgencia cubre de 1 a 3 días de estancia)  

Correos electrónicos: 
disan.griss-aut@policia.gov.co  
disan.refer-nal@policia.gov.co 

 

 Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos derivados. 
 

disan.griss-crf@policia.gov.co 
 

CELULAR REFERENCIA NACIONAL: 3505546128 - 3504131671  
 

Nota: REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS) 

 Prorrogas de estancia   

 Pruebas COVID   
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 Ambulancias   

 Pacientes programados para cirugía   

 Citas de consulta externa - Odontología  

 SOAT   
Atentados 

 
 Las facturas NO SE PUEDEN PASAR POR RESOLUCION DE URGENCIAS teniendo en 

cuenta que hay un contrato vigente,  en caso de no tener contrato el hospital,  estará en 
la obligación de  prestar los servicios de urgencias.  

 
 El correo el cual se deben radicar las facturas para la plataforma SIIF NACION es  

Willington. guzman5300@correo.policia.gov.co 
 

 Las facturas deben ir debida mente cargadas al  SECOP ll para de su correspondiente 
radicación  

 
 Se les debe recordar a los beneficiarios y activos de la policía nacional donde están 

registrados su salud policía, de no estar en el Tolima,  se les debe solicitar  que actualicen 
los datos para general las autorizaciones en referencia, con respecto a toda atención 
ambulatoria, este dato se podría confirmar por medio de correo detol.upres-
mun@policia.gov.co para verificar donde registra el usuario.   

  
Para cualquier autorización de servicios de salud  se puede hacer llegar al 
correo detol.upres-mun@policia.gov.co es de recordar que tanto urgencias y ambulatorio 
deben llegar con su respectiva orden medica e historia clínica.  

 
 Cualquier campaña de salud que se realice se debe verificar y coordinar con el suscrito el 

saldo del contrato vigente, antes de prestar los servicios, así evitando una posible sobre 
ejecuciones del contrato.  

 
Quedando atento al correo willington.guzman5300@correo.policia.gov.co y al número telefónico 
3212923133 
 
 
 Atentamente,  
 
 
 
 
 
Patrullero WILLINGTON DANILO GUZMAN RODRIGUEZ    
Supervisor de contrato UPRES DETOL     
 
 
Fecha de elaboración: 04/01/2025 
Ubicación: D:/documentos/pt guzman  
  

 
Carrera 4 No 14 -52 Barrio centro  
Telefono 2739811 EXT 3431 
detol.upres@policia.gov.co 
www.policia.gov.co 
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