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GNVENIENCIA Y OPORTUNIDAD
2.1, DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia preceptiia que la funcién administrativa debe estar orientada
| a la satisfaccion del interés colectivo y ser ‘ejercida de acuerdo con' los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad -y publicidad, ademéas de la moralidad administrativa propia del quehacer
administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no puede ser ajena a este principio,
y debe buscar que los temas de la contratacién que maneje la entidad se cifian a dichos postulados por cuanto esto
significa, crear en el imaginario colectivo una imagen de credibilidad y solidez. ' :

Dentro del marco normativo se establece que la Ley' 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen jurfdico
especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por-el derecho privado en temas
contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las cléusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica. : '

| Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen juridico
especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho privado en temas
contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacién de la administracion publica. :

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o por las
entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto en la
| Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por dichas leyesy a las normas
que las complementen, sustituyan o adicionen. _ : Co

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de
entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad a la poblacién afiliada al Sistema
" | General de Seguridad Social en ‘Salud.

Mediante Acuerdo 011 del 14 de mayo del 2024, se aprueba el plan de gestién del gerente para el p'eriddo 2024-
2027. : . . }
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Mediante Acuerdo 012 del 13 de juhio del 2024, se aprueba el plan de desarrollo y plataforma estratégica de la E.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de TunJa para el perlodo 2024-2027 denominado “"SAN RAFA, ALMA VIDA Y

CORAZON.

Mediante Acuerdo No 029 del 17 de diciembre de 2024, por medio del cual se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS
Y GASTOS de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, PARA LA VIGENCIA 2025

La presente necesidad se encuentra mclwda en la Resolucion Interna No 565 del 13 de diciembre de 2024 por medio
de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2025.

Dando cumphmlento a lo expuesto anteriormente y evidenciando que, al interior de la entidad, se manejan diversos
procesos que se deben trabajar de forma unanime y coordinada para desarrollar actividades tendientes al
mejoramiento continuo dentro de los principios de la Funcion Administrativa y el cumpllmlento de los objetivos
institucionales.

La Gestion Documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacidn, manejo
y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con
el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién, teniendo en cuenta estan actividades existen Instrumentos
Archivisticos a en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos" y demds disposiciones emitidas por
el Archivo General de la Nacion — AGN.! En dicha ley en el capitulo V - Gestidn de Documentos en el Articulo 21 indica
"Programasde gestion documental. Las entidades pUblicas deberan elaborar programas de gestién de documentos,
pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologlas y soportes, en cuya aphcacnon deberan observarse los principios y
procesos archivisticos".

Orfeo es un sistema de Gestion Documental y de procesos desarrollado inicialmente por la Superintendencia de
Servicios Publicos en Colombia, licenciado como software libre bajo licencia GNU/GPL.

Este software publico permite incorporar la gestidn de los documentos a procesos de cualquier organizacion,
automatizando procedimientos, ahorrando tiempo, costos y recursos y. ejerciendo control sobre los documentos.2La
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja Mediante orden de compra 0125-2012 implementd el software de
gestidn documental ORFEO y desde entonces se ha venido contratando la prestacién del servicio de soporte y
mantenimiento del software.

El sistema de informacion de “ORFEQ”, apoya la gestin Documental en la entidad, permitiendo gestionar
electronicamente la produccion, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacion de documentos, tendientes a
la planificacidn, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por las ent‘dades como lo estipula
la ley 594 del 2000, Ley General de Archivos.

Dentro del marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizacién de los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la institucion, es necesario garantizar el soporte y las actualizaciones del Software, asi como aquellos
servicios puntuales de consultoria que se requieran para asistir los procesos de ajuste, cambios en la parametrizacién,
afianzar conocimientos sobre la utilizacién y funcionalidades de los mddulos del sistema y requerimientos especificos
del hospital de acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de proveer el acceso y mejor desempefio al sistema
para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos para més de 100 usuarios resaltando las S|gwentes
necesidades especificas, entre otras:

! https://www.funcionpublica.gov.co/gestion-documental
? https://www.urnadecristal.gov.co/orfeo-software-publico-entrevista-superservicios
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e Mantener los diferentes mddulos actualizados segun las directrices de orden nacional o territorial en temas
de gestion documental.

Capacitar a usuario final sobre los distintos médulos del Software.

Administrar y revision de la base de datos del Software ORFEO

Seguimiento backup generados en el servidor de ORFEO.

Mantener el médulo PQRD segln lineamientos de los entes territoriales de control.

Actualizacién en mddulos de respuesta en fisico, ahorrando los tiempos de gestion.

_Actualizacion de la app moévil PQRD la cual fue disefiada para la recepcion de Peticiones Quejas y Reclamos
desde dispositivos méviles. Dicha actualizacidn se requiere con la app en los (ltimos Core para Android y IOs.

Las distintas estrategias de orden ambiental y cultural para la reduccién del consumo de papel en la administracion
publica, ofrecen importantes oportunidades en la generacion de buenos habitos en el uso del papel en organizaciones
privadas y publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad, reduciendo costos, -tiempo y espacios de
almacenamiento, sin que resulten Io suﬂaentemente efectivas para mitigar el gasto de recursos y su impacto por
concepto de impresiones en papel.

Asi que en concordancia con la Directiva Presidencia 04/2012, el concepto de cero papel se relaciona con la reduccion
sistemética del uso del papel mediante la sustitucién de los flujos documentales en pape! por SOportes y medios
electronicos. Es una consecuencia de la administracion electrénica que se refleja en la creacién, gestiéon y
almacenamiento de documentos de archivo en soportes electrdnicos, gracias a la utilizacion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones que por demés no concibe la eliminacion radical de los documentos en papel.

Un alto porcentaje de los documentos que'se manejan al interior de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
son registrados en archivos tales como actas, resoluciones, circulares, oficios, informes, entre otros. La gran mayoria
de estos documentos son soportados en papel desde su creacion y algunos de ellos con abundantes copias del mismo,
las cuales en alglin momento terminan siendo innecesarias.

Es por esto que la estrategia de cero papel dentro de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, buscara
fomentar la implementacion de nuevas tecnologias con el fin de disminuir de manera significativa €l consumo excesivo
y en algunos casos innecesarios del papel. Para esto se busca incentivar y aprovechar las bondades del uso del
Sistema de Gestidon Documental Orfeo herramienta tecnoldgicas que ya se encuentran al alcance de los funcionarios.

Por lo anterior, se hace necesario seguir contando con el servicio de soporte técnico y desarrollos adicionales
tendientes al me]oramlento del Sistema Orfeo y la adecuacion del mismo dada las futuras necesidades que requiere
la Entidad, asi como la integracidn con otros sistemas previstos en el desarrollo de las iniciativas dentro del marco de
la Arquitectura Empresarial.

El sistema de informacién de “ORFEQ”, apoya la gestién Documental en la entidad, permitiendo gestionar
electrénicamente la produccion, el tramlte, el almacenamiento digital y la recuperacién de documentos, tendientes a
la planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida por las entidades, como lo estipula
la ley 594 del 2000, Ley General de Archivos.

Dentro del marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizacion de los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la institucidn, es necesario garantizar el soporte y las actualizaciones del Software, asi como aquellos
servicios puntuales de consultoria que se requieran para asistir los procesos de ajuste, cambios en la parametrizacién,
afianzar conocimientos sobre la utilizacion y funcionalidades de los médulos del sistema y requerimientos especificos
de! hospital de acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de proveer el acceso y mejor desempefio al sistema
para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos.
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Se realizd actualizacion del sistema operativo Ubuntu server 20.04, se amplian y mejoran espacios de disco duro para
realizar copias de seguridad y almacenaje de bodegas. , : __—

Se actualizé la base de datos en versidén postgresql 9.7, se realiza parametrizacién de conexiéon a modulos de
administracion de Orfeo, y se actualiza Orfeo a la versidn- 7. , :

Sin embargo, con las nuevas tendencias en tecnologia y alineado con la actualizacién del PETI el Hospital busca
incursionar en la transformacion digital de sus procesos, es necesario migrar a un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo — SGDEA que permita entre otras cosas lo siguiente:

La organizacion de archivos: proceso mediante el cual se desarrollen actividades de clasificacion, ordenacién y
descripcion de los fondos documentales de la Entidad, respetando el principio de procedencia y orden original de los
documentos de archivo.:

La Digitalizacion: de la informacion que se produce en soporte papel hoy dia se ha vuelto algo necesario para la
Entidad teniendo en cuenta el volumen de informacién que produce a diario, asi como para dar cumplimiento a la ley
anti tramites (Ley 019 de 2012), para poder dar trémite de una manera répida y efectiva a procesos internos
simplificado el tiempo de respuesta. . : ’ '

Custodia y Administracion de Archivos: Organizacion del expediente a nivel interno que no cuente con algln tiempo
de ordenamiento teniendo en cuenta su trdmite y principio de orden original, desarrollando procedimientos para la
ordenacion de la informacion en cumplimiento con la normativa vigente en el pais.

Dicho software deberd entre otros garantizar: un desarrollo a la medida de acuerdo a'los requerimientos del Hospital,
comunicaciones internas y externas del Hospital, facilitar y agilizar los tramites, tareas y gestiones documentales, con
‘|tablero de control, que integre firma electrénica con un mecanismo criptografico digital que permita firmar
electrénicamente un documento, almacenamiento, respaldo y seguridad digital, asi como asesoria y soporte técnico
7/24 entre otras especificaciones que se encuentran identificadas en la hoja de ruta de los proyectos de PETI.

Es crucial que la vision de la Arquitectura Empresarial del Hospital incluya acciones para la actualizacion y optimizacién
de su infraestructura tecnoldgica, con el objetivo de mitigar riesgos y mejorar la eficiencia de los servidores de bases
de datos del Hospital; Esto implica considerar estrategias para modernizar los servidores, implementar tecnologias
mas eficientes, y asegurar que los recursos tecnoldgicos estén siendo utilizados de manera optima. Es fundamental
que esta optimizacion no solo mejore el rendimiento de los servidores de bases de datos, sino que también garantice
la seguridad y disponibilidad de la informacién critica del Hospital el cual estd contemplado dentro del PETI 2024-
2033. L :

En el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) se establecen los lineamientos, planes, estrategias
y objetivos del area Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC), que permitiran el logro de los objetivos
estratégicos institucionales para el afio 2025, el cual fue actualizado acorde con el Decreto 1263 de 2022 del MINTIC
para definir los lineamientos y estdndares aplicables a la transformacién digital publica. La metodologia actual
planteada, permite analizar lo que se tiene (Diagndstico), identificar las necesidades de la organizacion en cuanto a
tecnologias de informacién (orientadas al plan de desarrollo institucional), priorizarlas y planear su ejecucién segin
Politicas de Gobierno Digital. ’

El PETI de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, tiene como objetivo fundamental ser el marco
orientador de la toma de decisiones institucionales en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
de manera que genere valor en cada uno de sus procesos. Lo que implica que es un insumo importante para la.
solucién de las necesidades de la organizacion, en materia de tecnologia e informacién, que contribuya a mejorar
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continuamente la eficiencia, la eficacia, - el control, la continuidad y la seguridad de sus operaciones para el
Cumplimiento de sus objetivos Institucionales.

Es asi como dentro del PETI se contemplan los gastos de operacién del Hospital de TI, el I0-008 Apoyo a la Gestion
|y la Operacién con el fin de Aumentar el Sub Indice Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion
de TI (FURAG). : ' :

Dada la importancia estratégica del software Orfeo en la gestién documental de la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael de Tunja, y considerando su implementacién continua desde el afio 2012, es esencial contratar de manera
| exclusiva al proveedor que actualmente se encarga del soporte y mantenimiento de este sistema.

El software Orfeo estd en la infraestructura tecnoldgica del Hospital completamente integrado a los procesos internos
de la institucién, lo que hace que su operatividad dependa de actualizaciones periddicas y ajustes especificos a las
necesidades del Hospital. En este contexto, mantener la continuidad operativa del sistema solo puede garantizarse
con el proveedor actual, quien posee el conocimiento especializado, conoce la infraestructura técnica y la experiencia
necesaria para brindar soporte adecuado y realizar las actualizaciones de forma eficiente.

Ademads, el proveedor esté en condiciones de asegurar la integridad de los datos, la seguridad del sistema y el
cumplimiento de las normativas legales vigentes en gestién documental, aspectos cruciales para el funcionamiento |
adecuado de la institucidn. Por tanto, se hace imprescindible contar con su respaldo continuo para mantener la calidad
y eficiencia de los servicios que ofrece el hospital. .

La necesidad de contratar el SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y
ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA, fue presentada ante el Comité Directivo por parte del Asesor de Desarrollo de Servicios, la cual
fue analizada y verificada, recomendando a la Gerencia la pertinencia de la contratacion de esta necesidad, donde se
establecié que existe presupuesto para garantizar la adquisicién de la prestacién del servicio.

3,

3.1 |
SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINIST RACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.
3.2, ALCANCE DEL OBJETO:
Realizar el acompafiamiento en procesos de ajustes o-cambios de parametrizacion, fortalecer conocimiento de uso en
funcionalidades y médulos de la solucién, aclaracién de inquietudes en funcionalidades y capacitaciones en temas

puntuales previamente informados por el hospital.

Mantener actualizado el software de gestién documental Orfeo, mddulo PQRD con las Gltimas versiones y de acuerdo
con la normatividad vigente.

Brindar capacitaciones a los servicios y procesos asistenciales y administrativos que lo requieran sobre su uso.

Dar solucién a los casos reportados por los usuarios finales del sistema que afecten el funcionamiento normal del
software. | S '

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAb DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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Brindar el servicio de soporte via telefdnica, Internet, conexion remota (VPN) y/o correo para realizar consultas sobre
el uso de los programas, sobre parémetros del sistema y reportar consultas en general y cuando se requiera de forma
presencial, previa coordinacion entre las partes.

Cumplir con los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO) a través de los cuales se mediran los indicadore_s de
atencién y cierre de incidentes respectivamente, so pena de aplicar penalizaciones por parte del contratante frente al

valor mensual de la facturacién de los servicios de actualizacién y soporte cuando no se alcancen los resultados
esperados. : ‘

Garantizar la ejecucion de Backup de la bodega de imégehes y base de datos del software.
3.3. | IDENTIFICACION DEL OBJETO EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto de la contratacion se encuentra identificado con el siguiente(s) codigo(s):

"SEGMENTO | FAMILIA || CLASE T
80000000 | 80110000 | 80111600 Servicios de Personal Temporal
81000000 | 81110000 | 81111500 Ingenieria de Software o hardware
81000000 | 81110000 | 81112200 Mantenimiento y soporte de Software

3.4, VALOR DEL CONTRATO:

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente contrato es la suma VEINTIDOS MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($22.154.000) IVA incluido.

3.5. PLAZO DE EJECUCION:
El Plazo de ejecucién del Contrato serd DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE QICIEMBRE DE 2025.
3.6. LUGAR: '

La ejecucién del contrato se llevard a cabo en las instalaciones de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA y sus sedes. . : '

3.7. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara a través de actas parciales por la prestacion del servicio, mediante factura o cuenta
de cobro presentada, con recibido a satisfaccién, previa certificacién de recibo a satisfaccién expedida por el supervisor
del contrato, dentro de los 30 dias siguientes a la radicacion de la factura o cuenta, previa presentacion de pago de
seguridad social e informe de actividades. ‘ '

4. - SUPERVISION L

La supervisién estaré a cargo del PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE SISTEMAS, quien realizara el seguimiento
técnico, administrativo y velard por los intereses del mismo y tendra las funciones que por la indole y naturaleza le
sean propias en los términos del articulo 83 y 84 de la ley 1474 de 2011; Resolucién interna No. 376 de 2024 (Manual
de Contratacion); Resolucidn Interna No. 044 de 2024 (Manual de Interventoria y/o supervisidn de los contratos), y
demés concordantes, en los que se establece lo relativo a la SUPERVISION, desde donde se verificard técnicamente
la ejecucion y seguimiento del contrato y se aportaran las fuentes de verificacién y certificara desde el componente
técnico, el cumplimiento del objeto _contractual, reportando mensualmente las novedades, conclusiones y
recomendaciones al supervisor designado. :

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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‘ESPECIFICAGIONES TECNICAS
SOPORTE TECNICO DEL BIEN O SERVICIO:

5.1.

Segin lo establecido en el documento orientador presentado por el PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
SISTEMAS de la ESE Hospital San Rafael de Tunja, se requiere la realizacion de las siguientes actividades:

1. Garantizar la.actualizacién con las ultimas Versiones del Software Orfeo, notificando al hospital y recomendando y |
ejecutando las acciones para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha. -

2. Garantizar al contratante la entrega de:las versiones electronicas del software (aplicativo, bases de datos etc.)
incluyendo la totalidad de mecanismos para su lectura, asi como los documentos y/o manuales de usuario sin que
implique recursos, costos o procesos adicionales al Hospital e incluyendo usuarios y las claves necesarias para
acceder al servidor, aplicativo y base de datos al finalizar el contrato, cuando el Hospital asumira su propiedad
exclusiva (cddigo fuente y diccionario de datos) o . L

3. Brindar disponibilidad permanente a los servicios de soporte y demas requerimientos objeto del contrato, a través

- de la mesa de servicios, correo electrénico, via chat, realizando el soporte, mantenimiento y solucién a fallas 0

" inconsistencias al sistema de gestién documental Orfeo y mddulo PQRD.

4. Prestar el servicio de soporte de acuerdo con los tiempos definidos en los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO.

5. El acuerdo de nivel de servicio “HELPDESK” es €l servicio de soporte que se presta en atencion a incidencias
relacionadas con los productos o servicios. Los niveles de soporte son: ‘ '-

Soporte Nivel 1

“Mesa de Ayuda”: Este es el nivel de soporte inicial, responsable de atender y solucionar los requerimientos y las
incidencias basicas del usuario. Esto incluye resolucion de problemas de usuario, contrasefia, asistencia mediante la
navegacién de menus de aplicacion y aplicacion de guias y procedimientos, segun corresponda. Los tiempos de
respuestas se encuentran definidos en la tabla “Tiempos de atencién a solicitudes” de acuerdo a la categoria del
servicio. ‘ : v

« Atender las llamadas y requerimientos del usuario. '

« Categorizar y Escalar segin corresponda.

« Documentar los casos y las soluciones proporcionadas.
« Realizar seguimiento a los casos escalados ’

“Soporte en Sitio”: Este es el nivel de soporte que se realiza directamente en el puesto de trabajo, responsable de
atender y solucionar los requerimientos y las incidencias que se reportaron-a través de la mesa de ayuda y que
requieren algln tipo de actividad en sitio. Corresponde a instalacién/reinstalacién de aplicaciones de software y
hardware y verificacién de configuracion apropiada. Total, horas semanales OCHO (8).

« Atender los casos escalados por la Mesa de Ayuda.
« Documentar los casos y las soluciones proporcionadas. '
« Escalar casos al nivel 2 cuando corresponda a errores o inconsistencias en la funcionalidad de la aplicacion.

Soporte Nivel 2

“Desarrollador Especialista”: Son los encargados de realizar soporte con base al nivel de conocimiento
especializado, como son: Desarrollo de nuevas aplicaciones, administracién y/o seguimiento en hardware y software,
donde el aplicativo este alojado. ' ‘

« Atender los casos escalados por el nivel 1.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE:GARANTIA DE CALIDAD .
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¢ Documentar los casos y las soluaones proporcionadas.
» Verificar que el caso escalado corresponda a una falla en la funC|onaI|dad de la aphcaaon a la no existencia o
deficiencia de una funcionalidad o a la falta de definicién de un procedimiento de uso, de no ser asi” lo asignara al

nivel correspondiente.
» Escalar casos al nivel 3 cuando corresponda a errores o inconsistencias que solo pueda solucionar el proveedor.

Soporte Nivel 3

“Proveedor”: Solucién a nivel de experto y anal|S|s avanzado. Para dar cumplimiento a los SLA de este nivel, el
gerente de proyecto encargado de estos servicios, serd quien asegure la gestion sobre los inconvenientes presentados
y escalados a este nivel. :

6. Los acuerdos de niveles de servicio que se aplican al catalogo de servicio basados en la prioridad y urgencia sobre
los servicios, para lo cual se desarrolla la siguiente matriz de célculo de prioridad, la cual se basara bajo un nivel
de prioridad de 1 a 5 estructurados de la siguiente forma:

IMPACTO ' ?

Urgencia

Tiempos de atencién a solicitudes Acorde a los niveles Y, catdlogo de servicio estableCIdos se genera el proceso de
administracién de niveles de servicio el cual permitird un adecuado funcionamiento de la mesa de ayuda y
cumplimiento de los ANSs. Ajustados a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja, para ello se realiza la creacion
y conflguraaon del siguiente cuadro de administracidn de procesos de niveles de servicio.

Tabla Tiempos de atencion a solicitudes

Prioridad dei Incidente.
1

7. Fortalecer conocimiento mediante capacitacion, de uso en funcionalidades y mddulos del software, aclarando
inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas, validando las parametrizaciones previamente
recopiladas por el hospital, a través de los espacios de consultoria, segln sea requerido por el contratante Y que
propendan por la reduccién de impresiones en concordancia con la politica de cero papel.

8. Apoyar las actividades que el Hosp|tal tenga planeadas para el mejoramiento del sistema de gestién documental y
el ahorro de recursos de impresion.

9. Garantizar el funcionamiento del médulo de PQRD enlazado con el sistema Orfeo y entregando el enlace para ser
publicado con el fin de asegurar que el ciudadano tenga acceso y pueda realizar sus tramites a través del sitio web
institucional.

10. Asegurar el respaldo de la base de datos y conjunto de archivos que conforman el S|stema de informacién, adaptar

y mejorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo, mitigando el riesgo de caidas del
sistema y/o perdida de datos.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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11.Garantizar la implementacion de un ambiente de contingencia, asi como de pruebas para permitir al contratante
la validacién del funcionamiento del software Orfeo, asi como la actualizacion de mddulos antes de ser lanzados al
ambiente de produccidn. "

12. Acompafiar, orientar y/ o dar soporte a los usuarios de las &reas que lo requieran en su proceso con el sistema
Orfeo '

5.2 ESQUEMA DE VACUNACION
No aplica

5.3 REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL, GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO ' '

5.3.1. GESTION DE CALIDAD:

1. Conocer y contribuir con la politica de calidad

2. Conocer y contribuir con los objetivos de calidad

3. Participar en la identificacidn y propuesta de acciones correctivas y gestion de riesgo
4. Asegurarse de que se cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001,

5.3.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRITERIO EJECUCION DEL CONTRATO

Compromiso de realizar el pago de aportes al sistema general de seguridad social
y de parafiscales de conformidad a la normatividad vigente, adherencia de las |
Politicas, medidas establecidas por la ESE Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, en cuanto a las politicas (Del sistema, cero tolerancias a las sustancias
psicoactivas y acoso), control de peligros y. riesgos, incluidos-los Psicosociales, as
como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y atencién de
emergencias, en el marco de cumplimiento legal y de 1ISO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

‘ 2 APLICA/ NO
CONDICION REQUISITO OBSERVACIQN APLICA

El contratista debera adherirse a
los programas del Sistema de
Gestion Ambiental aplicables al
objeto del contractual.

: , Posterior a la celebracion del
'SEGUIMIENTO AMBIENTAL | Ahorro de energia y agua: contrato, como obligacion | NO APLICA

El contratista debe implementar |contractual :
los tips de ahorro energético y
agua, dentro de las instalaciones
de la institucion.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Uso eficiente y ahorro de
papel:

El contratista debe presentar la
documentacion exigida en medio
magnético, a menos de ser |
solicitada por el supervisor del |
contrato de manera fisica.

Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos:

El contratista debe garantizar la
disposicion de los residuos en caso
de generarse segln su naturaleza
durante la ejecucion del contrato,
y debe presentar al supervisor del
contrato el respectivo certificado
de disposicion final de los mismos,
para ser custodiado como
obligacién del objeto contractual

' Posterior a la celebracién del
contrato, como obligacién | NO APLICA
contractL_laI

PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

En cuanto a los residuos ordinarios
y reciclables generados en el caso |
de ingreso de personal, el personal
del contratista debe adherirse a los
protocolos institucionales.

54 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.4.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con el objeto y Ias obligaciones de conformidad con las condiciones sefialadas en el estudio prewo y
el contrato.

2. Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el respectlvo periodo que certifique el supervisor
del contrato para soportar cada pago a realizar.

3. Presentar para cada pago el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad Social en salud,
pensiones y riesgos laborales, durante el periodo de ejecucién del contrato, Presentar la certificacién de
cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y paraf" scales exped|da por el
representante legal o el revisor fiscal si es el caso.

4. Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados dentro de los plazos convenidos y con los soportes
requeridos.

5. Presentar los documentos exigidos dentro del plazo establecido; y cumplir con los requisitos de orden técnico,
exigidos como condicién previa e indispensable para iniciar el contrato.

6. Aceptary cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a traves del supervisor del contrato,
en el marco del obJeto y las obligaciones contractuales.

7. El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades

‘que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la ESE o a terceros.

8. ‘Suscribir el acuerdo de confi dencialidad con la ESE una vez legalizado el contrato segtn el formato

establecido.

9. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oporturia ejecucion

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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10. Acuerdo de Confidencialidad: Formato C-F-43
5.4.2 OBLIGACIONES ESPECfFICAS DEL CONTRATISTA:

Las obligaciones que se encuentren inmersas en la propuesta la cual hace parte integral del presente contrato.
INCLUYE: . '

1. Entregar un plan de trabajo para la ejecucion del contrato dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio y presentar mensualmente los informes de avance con los correspondientes soportes.

2. Asegurar al Hospital la implementacion de las dltimas Versiones del Software notificando al proceso de TIC y
recomendando y ejecutando las acciones para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha. '

3. Garantizar los servicios de soporte y demas requerimientos objeto del contrato, a través de la mesa de servicios
y/o correo electrénico, chat, realizando el soporte, mantenimiento y solucidn a fallas o inconsistencias al sistema
de gestion documental Orfeo ' :

4, Prestar el servicio de soporte dentro de los tiempos establecidos segin lo previsto en los ANS (ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la propuesta. -

5. Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y médulos del software, especialmente aquellas que
propendan por la reduccién significativa del uso de papel y dispositivos de impresién, aclarando inquietudes en
funcionalidades y Parametrizaciones previas; validar las parametrizaciones previamente recopiladas por el
Hospital, a través de los espacios de acompafiamiento, segun sea requerido por el contratante. '

6. Asegurar el respaldo de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de informacion, adaptar y mejorar el

funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo, mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o

perdida de datos.
5.5  OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:

1. Suscribir con el contratista el acta de inicio del contrato. : :

2. Realizar la verificacién de soportes presentados por el contratista como de cada una de las facturas

3. Efectuar los pagos al contratista, de acuerdo con los términos y condiciones pactadas en el contrato. - ,
4, Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado de cumplimiento a
satisfaccion de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente

5. Informar por escrito al contratista a través de la gerencia general o supervisor-las irregularidades que se ilegasen
a presentar en el plazo de ejecucion del presente contrato.

6. Realizar seguimiento a la adherencia de los sistemas integrados de gestion.

7. Liquidar el presente contrato de conformidad con lo sefialado en el Manual de Contratacion de la entidad y en los
términos legales. :

6.  ANALISIS DE MERCADO O ANALISIS DE HISTORICO DE PRECIOS

El Hospital ha utilizado el sistema de gestién documental Orfeo durante mas de 10 afios, apoya la gestion documental en
el Hospital, permitiendo la gestién electrdnica de la produccién, el tramite, el almacenamiento digital y 1a recuperacién de
documentos. Este sistema es clave para la planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida
por la entidad, cumpliendo con lo estipulado en Ia Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, su operatividad depende de
actualizaciones periddicas y ajustes especificos a las necesidades de la institucion.

Dado que la continuidad operativa del sistema esta estrechamente vinculada a la experiencia y conocimiento del proveedor’

actual, puede garantizar el soporte adecuado y las actualizaciones necesarias para mantener el sistema funcionando de
manera eficiente. El proveedor ha prestado de manera oportuna los servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion,
asegurando la integridad de los datos, la seguridad del sistema y el cumplimiento de las normativas legales en gestion
| documental, aspectos fundamentales para el adecuado funcionamiento del Hospital. ’ -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
) COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Ademas, es importante resaltar que los valores de los servicios prestados en cada VIgenCIa han seguido una proporcion
acorde al incremento del IPC, lo que demuestra un ajuste razonable a las condiciones econdmicas del entorno sin generar
incrementos excesivos, manteniendo asi la sostenibilidad financiera del Hospital.

En este contexto, es crucial contar con el respaldo continuo del proveedor para asegurar la calidad y eficiencia de los
servicios que se brindan. Dado que Orfeo ha estado en operacion en el Hospital se hace indispensable contratar de manera
exclusiva al proveedor actual para garantlzar la continuidad operativa y el cumpllmlento de Ios estandares de calidad
.| establecidos.

De acuerdo con la siguiente tabla y la oferta recibida por el proveedor él cual incrementd en un %6 para el 2025, se
establece un valor de $2.332.000 incluido iva, que proyectado a 9 meses 15 dias arro;a un presupuesto estimado de
$22.154.000.

o " VALOR . 1 VALORTOTAL VALOR : VALORTOTAL
DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CANT (o]
¢ T UNITARIO 2024 VALC._’R IVA 2024 2024 . |UNITARIO 2025| VALORIVA 2025 2025 %

SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE
DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION| 9 MESES 15
DOCUMENTAL ORFEQ PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN| DIAS

RAFAEL DE TUNJA

$  2.200.000 EXENTO $ 4.400.000] $ 2.332.000 EXENTO $  22.154.000 6,00

TOTAL $  22.154.000

Fuente: Contrato 2024 y Propuesta 2025

En dicho estudio de mercado se revisé la propuesta enviada por el proveedor de servicios de soporte Orfeo, las cuales se
encuentran acordes con las caracteristicas técnicas solicitadas con el fin de garantizar un servicio sdlido y confiable en la |’
Entidad. Asi mismo, se observé que los valores ofertados guardaron proporc:onalldad con el comportamiento del mercado
y es coherente con las propuestas econdmicas. .

Asi las cosas, se establece que el valor estimado para el SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINIST RACION DE BASE
DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE° GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, que se requiere para (9) meses (15) dias es de VEINTIDOS MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($22.154. 000) IVA incluido y demas impuestos y tasas y
contribuciones.

Temendo en cuenta Ia naturaleza juridica del contrato a celebrar la modalidad de seleccidn que se debe adeIantares
CONTRATACION DIRECTA; segln lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION de la Entidad, Resolucion
No 376 de 2024, el cual indica en su Articulo 29, CONTRATACION DIRECTA. Numeral 2 Por la Naturaleza: cuando
se configure algunas de las causales aqui previstos, sm importar la cuantia, para los que no se requerira pluralidad
de oferentes y/o haber recibido mas de una.oferta: . Contratos para la ampliacién, actualizacién, modificacién,

mantemmlento de software ya mstalado en el hospital.

Marque con una X si eI contrato requnere pohzas, segun las siguientes consideraciones:

Si requiere pdlizas se diligencia la siguiente matriz de cobertura exigible, en caso contrano se dara aplicacién al
articulo 51 de la Resolucién 376 de 2024, ya que estos podran ser exentos de constitucion de garantias. '

REQUIERE POLIZAS: SI NO X_. g -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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10.1.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE

CAPACIDAD JURIDICA
' Persona Natural:

Carta de presentacion de la propuesta

Fotocopia del documento de identificacion. :

Certificado de existencia y representacion legal y/o Cadmara de comercio (si aphca) con fecha de expedicidn
no superior a 30 dias calendario a la fecha de radicacion de los estudios con la documentacién completa.
Fotocopia del registro (inico Tributario-RUT

Certificaciones de formacion académica (si aplica)

Certificaciones de experiencia

Fotocopia de la Tarjeta profesional, cuando sea el caso.

Fotocopia de los soportes mediante los cuales conste su afiliacion al Sistema de Seguridad Socsal en Salud y
pensiones, como cotizante.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion.

Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletln de responsables Fiscales emitido por la
Contraloria General de la Replblica. . "
Certificado de consulta de antecedentes judiciales

Certificado de medidas correctivas -

Certificacion del Registro de deudores Alimentarios Morosos — REDAM

Fotoco p:a de libreta militar (hombres menores de 50 afios)

Certificacion bancaria

Soporte que evidencie que se registrd la informacion de la hoja de V|da en el Sistema de InformaCIon y Gestion
del Empleo Piblico — SIGEP en el portal del Departamento Administrativo de la Funcién Publica o Hoja de
vida de persona natural ~formato del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

10.2. EXPERIENCIA

Se deberan adjuntar (2) certificaciones o contratos celebrados por el oferente con entidades plblicas o privadas, con

objeto

Como

de similar naturaleza y alcance.

1

requisito de experiencia se tendra en consideracién y como referente los lineamientos de requ:s:tos Y perﬁles

establecidos en la tabla de Honorarios presentada por el area de Talento Humano para la presente v19enC|a asi:

Las Ce

VVVVVVYYVY

10.3.

rtificaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos mmimos, para ser tenidos en cuenta:

Nombre o razdn social del contratante.
Nombre o razdn social del contratista.
Objeto del contrato.

NUmero del contrato. -

Valor del contrato. :

Fecha de iniciacion del contrato.

Fecha de terminacion del contrato.

- Debe ser suscrita por el representante legal o persona autorizada.

REQUISITOS HABILITANTES

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION

QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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SOPORTE TECNICO, CAPACTTACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEQ PARA|
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