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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 3 5 6 7 DE 2025

P

CONTRATANTE: E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,

CONTRATISTA: JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA
C.C. No. 74.081.621

OBJETO: SOPORTE TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE
' ' DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO

SAN RAFAEL DE TUNJA :

VALOR: : VEINTIDOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS
M/CTE. ($22.154.000)¢ ' :

PLAZO: | DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025

Entre los suscritos GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 7.165.970 expedida en Tunja, nombrado mediante Decreto 326 del 27 de marzo de
2024, de la Gobernacién de Boyaca y posesionado mediante Acta el dia 01 de abril de 2024, como
GERENTE de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja con Nit No. 891.800.231-0, 1
facultado para celebrar contratos de acuerdo al articulo 29 numeral 4 del Acuerdo No. 002 de 1997
(Estatuto Interno de la entidad) y quien para los efectos del presente contrato se denomina el
HOSPITAL, por una parte y por la otra, JOHN JAIRO SANCHEZ SOSA identificado con la cédula
" de ciudadania No. 74.081.621, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, teniendo en cuenta la naturaleza
juridica del contrato a celebrar la modalidad de seleccién que se debe adelantar es CONTRATACION
DIRECTA; segun lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION de la Entidad, Resolucién No
376 de 2024, el cual indica en su Articulo 29, CONTRATACION DIRECTA. Numeral 2 Por la
Naturaleza: cuando se configure algunas de las causales aqui previstos, sin importar la cuantia, para
los que no se requerira pluralidad de oferentes y/o haber recibido més de una oferta: |. Contratos para
la ampliacién, actualizacién, modificacién, mantenimiento de software ya instalado en el hospital” de
acuerdo a las siguientes consideraciones: 1), El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia
preceptiia que la funcién administrativa debe estar orientada a la satisfaccidn del interés colectivo y
ser ejercida de acuerdo con los principios de igualdad, moralidad, eficacla, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, ademads de la moralidad administrativa propia del quehacer administrativo,
lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no puede ser ajena a este principio,
y debe buscar que los temas de la contratacién que maneje la entidad se cifian a dichos postulados
por cuanto esto significa, crear en el imaginario colectivo una imagen de. credibilidad y solidez2).
Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un
régimen juridico especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por
el derecho privado en temas contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas
exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacién de la administracion pl’Jinca'./3). La ley
489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, creadas por la Nacién o
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por las entidades territoriales para la prestacién en forma directa de servicios de salud se sujetan al
régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no
regulados por dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o adicionen. 4). El Decreto
1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial |
" de entidad publica descentralizada, de! orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio e independencia, autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja
complejidad a la poblacién afiliada at Sistema General de Seguridad Social en Salud. 5). Mediante
Acuerdo de Junta Directiva No. 011 del 14 de mayo de 2024, se aprueba y adopta el PLAN DE
GESTION, presentado por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el
periodo 2024 - 2027. 6). Mediante Acuerdo 012 del 13 de junio del 2024, se aprueba el plan de
desarrollo y plataforma estratégica de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el
periodo 2024-2027 denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON. 7). Mediante Acuerdo No 029
del 17 de diciembre de 2024, por medio del cual se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, PARA LA VIGENCIA 2025. 8). La
presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucion Interna No. 565 del 13 de diciembre de
2024, por medio de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES para la vigencia 2025.
9). La Mediante Acuerdo No. 029 de diciembre 17 de 2024, se aprueba el PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2025. 10). Dando cumplimiento a lo expuesto anteriormente y
evidenciando que, al interior de la entidad, se manejan diversos procesos que se deben trabajar de
forma unanime y coordinada para desarrollar actividades tendientes al mejoramiento continuo dentro
de los principios de la Funcién Administrativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 11).
La Gestion Documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién, teniendo en
cuenta estan actividades existen Instrumentos Archivisticos a en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 -
"Ley General de Archivos" y demds disposiciones emitidas por el Archivo General de la Nacién — AGN.
En dicha ley en el capitulo V - Gestién de Documentos en el Articulo 21 indica "Programas de gestion
documental. Las entidades publicas deberan elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo
contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberdn observarse los
principios y procesos archivisticos". 12). Orfeo es un sistema de Gestién Documental y de procesos
desarrollado inicialmente por la Superintendencia de Servicios-Publicos en Colombia, licenciado como
software libre bajo licencia GNU/GPL. 13). Este soffware plblico permite incorporar la gestién de los
documentos a procesos de cualquier organizacion, automatizando procedimientos, ahorrando tiempo,
costos y recursos y ejerciendo control sobre los documentos. La ESE Hospital Universitario San Rafael
-de Tunja Mediante orden de compra 0125-2012 implement6 el software de gestién documental ORFEO
y desde entonces se ha venido contratando la prestacidn del servicio de soporte y mantenimiento del
software. 14). El sistema de informacion de “ORFEQ”, apoya la gestién Documental en la entidad,

permitiendo gestionar electrénicamente la produccidn, el tramite, el almacenamiento digital y la >

recuperacion de documentos, tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, como lo estipula la ley 594 del 2000,/Ley General de Archivos.
15). Dentro del marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizacién de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la institucién, es necesario garantizar el soporte y-las
actualizaciones del Software, asi como aquellos servicios puntuales de consultoria que se requieran
para asistir los procesos de ajuste, cambios en la parametrizacién, afianzar conocimientos sobre la
utilizacién y funcionalidades de los médulos del sistema y requerimientos especificos del hospital de
acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de proveer. el acceso y mejor desempefio al sistema
para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos para mas de 100 usuarios
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resaltando las siguientes necesidades especificas, entre otras: -Mantener los diferentes mddulos
actualizados segun las directrices de orden nacional o territorial en temas de gestion documental -
Capacitar a usuario final sobre los distintos médulos del Software - Administrar y revision de la base
de datos del Software ORFEO - Seguimiento backup generados en'el servidor de ORFEO - Mantener
el mddulo PQRD segtin lineamientos de los entes territoriales de control - Actualizacion en médulos de
respuesta en fisico, ahorrando los tiempos de gestion - Actualizacién de la app mévil PQRD la cual fue
disefiada para la recepcién de. Peticiones Quejas y Reclamos desde dispositivos méviles. Dicha
actualizacion se requiere con la app en los Gltimos Core para Android y I0s. 16). Las distintas
estrategias de orden ambiental y cultural para la reduccién del consumo de papel en la administracion
plblica, ofrecen importantes oportunidades en la generacion de buenos habitos en el uso del papel en
organizaciones privadas y publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad, reduciendo costos,
tiempo y espacios de almacenamiento, sin que resulten lo suficientemente efectivas para mitigar el
gasto de recursos y su impacto por concepto de impresiones en papel. 17). Asi que en concordancia
con la Directiva Presidencia 04/2012, el concepto de cero papeles se relaciona con la reduccién
sistematica del uso del papel mediante la sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes
y medios electrénicos. Es una consecuencia de la administracién electronica que se refleja en la
creacion, gestion y almacenamiento de documentos de archivo en soportes electrénicos, gracias a la
utilizacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que por demas no concibe la
eliminacién radical de los documentos en papel. 18). Un alto porcentaje de los documentos que se
manejan al interior de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, son registrados en archivos
tales como actas, resoluciones, circulares, oficios, informes, entre otros. La gran mayoria de estos
documentos son soportados en papel desde su creacion y algunos de ellos con abundantes copias del
mismo, las cuales en algiin momento terminan siendo innecesarias. 19). Es por esto que la estrategia
de cero papeles dentro de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, buscara fomentar la
implementacién de nuevas tecnologias con el fin de disminuir de manera significativa el consumo
~ excesivo y en algunos casos innecesarios del papel. Para esto se busca incentivar y aprovechar las
bondades del uso del Sistema de Gestidn Documental Orfeo herramienta tecnoldgicas que ya se
encuentran al alcance de los funcionarios. 20). Por lo anterior, se hace necesario seguir contando con
el servicio de soporte técnico y desarrollos adicionales tendientes al mejoramiento del Sistema Orfeo
y la adecuacién del mismo dada las futuras necesidades que requiere la Entidad, asi como la
integracién con otros sistemas previstos en el desarrollo de las iniciativas dentro del marco de la
Arquitectura Empresarial. 21). El sistema de informacién de “ORFEQ”, apoya la gestién Documental
en la entidad, permitiendo gestionar electrénicamente la produccién, el trémite, el almacenamiento
digital y la recuperacién de documentos, tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la.
documentacién producida y recibida por las entidades, como lo ‘estipula la ley 594 del 2000, Ley
General de Archivos. 22). Dentro del marco de la sostenibilidad y mantenimiento de la sistematizacion
de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la institucién, es necesario garantizar el soporte
y las actualizaciones del Software, asi como aquellos “servicios puntuales de consultoria que se
requieran para asistir los procesos de ajuste, cambios en la parametrizacién, afianzar conocimientos
~ sobre la utilizacién y funcionalidades de los médulos del sistema y requerimientos especificos del
hospital de acuerdo a sus necesidades; todo ello con el fin de proveer el acceso y mejor desempefio
al sistema para garantizar proteccion, disponibilidad e integridad de los datos, 23). Se realizé
actualizacién del sistema operativo Ubuntu server 20.04, se amplian y mejoran espacios de disco duro
para realizar copias de seguridad y almacenaje de bodegas. 24). Se actualizd la base de datos en
versién postgresgl 9.7, se realiza Jparametrizacién de conexién a médulos de administracion de Orfeo,
y se actualiza Orfeo a la versién 7. 25). Sin embargo; con las nuevas tendencias en tecnologia y
alineado con la actualizacion del PETI el Hospital busca incursionar en la transformacion digital de sus
procesos, €s necesario migrar a un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo —

B shemaie dets e )
CH (o GLOBAL de HOSPITALES  |RG icontec
VERDES y SALUDABLES iy

e BOIpHA RApe BT udamblental s

S;m Rafa

W‘(‘“f“"‘m%




SGDEA. 26). La organizacién de archivos: proceso mediante el cual se desarrollen actividades de
dasificacion, ordenacién y descripcion de los fondos documentales de la Entidad, respetando el
principio de procedencia y orden original de los documentos de archivo. 27). La Digitalizacion: de la
informacién que se produce en soporte papel hoy dia se ha vuelto algo necesario para la Entidad
teniendo en cuenta el volumen de informacién que produce a diario, asi como para dar cumplimiento
a la ley anti tramites (Ley 019 de 2012), para poder dar tramite de una manera rapida y efectiva a
procesos internos simplificado el tiempo de respuesta. 28). Custodia y Administracion de Archivos:
Organizacion del expediente a nivel interno que no cuente con algtin tiempo de ordenamiento teniendo
en cuenta su tramite y principio de orden original, desarrollando procedimientos para la ordenacion de
la informacién en cumplimiento con la normativa vigente en el pais. 29). Dicho software deberd entre
otros garantizar: un desarrollo’ a la medida de acuerdo a los requerimientos del Hospital,
comunicaciones internas y externas del Hospital, facilitar y agilizar los tramites, tareas y gestiones
documentales, con tablero de control, que integre firma electrénica con un mecanismo criptogréafico
digital que permita firmar electrénicamente un documento, almacenamiento, respaldo y seguridad
digital, asi como asesoria y soporte técnico 7/24 entre otras especificaciones que se encuentran
identificadas en la hoja de ruta de los proyectos de PETL. 30). Es crucial que la vision de la Arquitectura
Empresarial del Hospital incluya acciones para la actualizacion y optimizacion de su infraestructura
tecnoldgica, con el objetivo de mitigar riesgos y mejorar la eficiencia de los servidores de bases de
datos del Hospital; Esto implica considerar estrategias para modernizar los servidores, implementar
tecnologias mas eficientes, y asegurar que los recursos tecnolégicos estén siendo utilizados de manera
éptima. Es fundamental que esta optimizacion no solo mejore el rendimiento de los ‘servidores de
bases de datos, sino que también garantice la seguridad y disponibilidad de la informacién critica del
Hospital el cual esté4 contemplado dentro del PETI 2024-2033. 31). En el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién (PETI) se establecen los lineamientos, planes, estrategias y objetivos
del drea Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), que permitirdn el logro de los objetivos
estratégicos institucionales para el afio 2025, el cual fue actualizado acorde con el Decreto 1263 de
2022 del MINTIC para definir los lineamientos y estandares aplicables a la transformacion digital
publica. La metodologia actual planteada, permite analizar lo que se tiene (Diagndstico), identificar las
necesidades de la organizacién en cuanto a tecnologias de informacion (orientadas al plan de desarrolio
institucional), priorizarlas y planear su ejecucién segln Politicas de Gobierno Digital. 32). El PETI de
la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, tiene como objetivo fundamental ser el marco
orientador de la toma de decisiones institucionales en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, de manera que genere valor en cada uno de sus procesos. Lo que implica que es un
insumo importante para la solucién de las necesidades de la organizacion, en materia de tecnologia e
informacion, que contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad
y la seguridad de sus operaciones para el Cumplimiento de sus objetivos Institucionales. 33). Es asi
como dentro del PETI se contemplan los gastos de operacion del Hospital de TI, el I0-008 Apoyo a la
Gestién y la Operacion con el fin de Aumentar el Sub Indice Fortalecimiento de la Arquitectura
Empresarial y de la Gestién de TI (FURAG). 34). Dada la importancia estratégica del software Orfeo
en la gestion documental de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, y considerando su
implementacién continua desde el afio 2012, es esencial contratar de manera exclusiva al proveedor
que actualmente se encarga del soporte y mantenimiento de este sistema. 35). El software Orfeo esta
en la infraestructura tecnoldgica del Hospital completamente integrado a los procesos internos de la
institucién, lo que hace que su operatividad dependa de actualizaciones periddicas y ajustes especificos
a las necesidades del Hospital. En este contexto, mantener la continuidad operativa del sistema solo
puede garantizarse con el proveedor actual, quien posee el conocimiento especializado, conoce la
infraestructura técnica y la experiencia necesaria para brindar soporte adecuado y realizar las
actualizaciones de forma eficiente. 36). Ademas, el proveedor estd en condiciones de asegurar la
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integridad de los datos, la seguridad del sistema y el cumplimiento de las normativas legales vigentes
en gestion documental, aspectos cruciales para el funcionamiento adecuado dé la institucion. Por -
tanto, se hace imprescindible contar con su respaldo continuo para mantener la calidad y eficiencia de
los servicios que ofrece el hospital. 37)) La necesidad de contratar el. SOPORTE TECNICO,
CAPACITACION ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEQ PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN' RAFAEL DE TUNJA,
fue presentada ante el Comité Directivo por parte del Asesor de Desarrollo de Servicios, la cual fue
analizada y verificada, recomendando a la Gerencia la pertinencia de la contratacion de esta necesidad,
donde se establecio que existe presupuesto para garantizar la adquisicién de la prestacion del servicio.
38). La Gerencia acoge la anterior recomendacion y, en consecuencia, las partes en ejercicio de la
autonomla de la voluntad acuerdan celebrar el presente contrato el cual se regira por las siguientes:
CLAUSULA PRIMERA. -OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga con el HOSPITAL al SOPORTE
TECNICO, CAPACITACION, ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y ACTUALIZACIONES
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA, en términos de oportunidad, calidad, eficiencia y responsabilidad.

- CLAUSULA SEGUNDA. -VALOR: El valor del presente contrato es por la suma de VEINTIDOS
MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($22.154.000) IVA incluido~
el cual incluye impuestos, tasas y contribuciones, y que constituye el monto qu'e percibira ‘el
CONTRATISTA por la realizacién de las actividades contratadas, siendo por lo tanto la tnica obligacion
econdmica que adquiere EL HOSPITAL para con EL CONTRATISTA. CLAUSULA TERCERA. -FORMA
DE PAGO: El valor del contrato se pagard a través de actas parciales por la prestacion del servicio,
mediante factura o cuenta de cobro presentada, con recibido a satisfaccién, previa certificaciéon de
recibo a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato, dentro de los 30 dias siguientes a la
radicacion de la- factura o cuenta, previa presentacién de pago de seguridad social e informe de
actividades. CLAUSULA CUARTA. -PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del presente 2
contrato sera DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025. PARAGRAFO: El acta de inicio se debera suscribir dentro de los 3 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del presente contrato. CLAUSULA QUINTA. -

IMPUTACION PRESUPUESTAL: El gasto que ocasione €l presente contrato se imputard al

presupuesto del Hospital para la vigencia fiscal de 2025, de acuerdo con la Disponibilidad presupuestal
No. 780 de fecha 06 de marzo.de 2025 del rubro remuneracion por servicios técnicos/CLAUSULA
SEXTA. -OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete
para con el HOSPITAL a cumplir con las siguientes obligaciones generales contractuales: 1). Cumplir
con el objeto y las obligaciones de conformidad con las condiciones sefialadas en el estudio previo y
el contrato. 2). Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el respectivo periodo que
certifique el supervisor del contrato para soportar cada pago a realizar. 3). Presentar para cada pago
el soporte correspondiente a la cotizacion al Sistema de Seguridad Social en salud, pensionesy riesgos
laborales, durante el periodo de ejecucion del contrato, Presentar la certificacién de cumplimiento con
las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y parafiscales expedida por el representante
legal o el revisor fiscal si es el.caso. 4). Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados dentro
de los plazos convenidos y con los soportes requeridos. 5). Presentar los documentos exigidos dentro
del plazo establecido, y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicién previa e
indispensable para iniciar el contrato. 6). Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas
por la Entidad, a través del superwsor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones
contractuales. 7). El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
ESE o a terceros. 8). Suscribir el acuerdo de confidencialidad con la ESE una vez legalizado el contrato
segln el formato ‘establecido. 9). Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que
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garanticen su cabal y oportuna ejecucion. 10). Acuerdo de Confi dencnalldad Formato C-F-43
CLAUSULA SEPTIMA. -OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL _CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA se compromete para con &l HOSPITAL a cumphr con las siguientes obligaciones
especificas contractuales: 1). Entregar un plan de trabajo para la ejecucién del contrato dentro de los
cinco dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio y presentar mensualmente los informes de
avance con los correspondientes soportes. 2). Asegurar al Hospital la implementacién de las tltimas
Versiones del Software notificando al proceso de TIC y recomendando y ejecutando las acciones para -
su adaptacién, capacitacién y puesta en marcha. 3). Garantizar los servicios de soporte y demas
requerimientos objeto del contrato, a través de la mesa de servicios y/o correo electrénico, chat,
realizando el soporte, mantenimiento y solucion a fallas o inconsistencias al sistema de gestlon:‘
documental Orfeo. 4). Prestar el servicio de soporte dentro de los tiempos establecidos segtin lo -
previsto en los'ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)- incluidos dentro de la propuesta. 5).
Fortalecer conocimiento de uso en funcionalidades y médulos del software, espeCiaImente -aquellas
que propendan por la reduccidn significativa del uso de papel y dispositivos de impresién, aclarando
inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas;-validar las parametnzac:ones previamente
recopiladas por el Hospital, a través de los espacios de acompafiamiento, segin sea requerido por el
contratante. 6). Asegurar el respaldo-de la base de datos, conjunto de archivos del sistema de
informacion, adaptar y meJorar el funcionamiento y rendimiento del servidor y del aplicativo Orfeo,
mitigando el riesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos. CLAUSULA OCTAVA. -SOPORTE
TECNICO DEL BIEN Y/O SERVICIO: 1). Segin lo establecido en el documento orientador
presentado por el PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE SISTEMAS de la ESE Hospital San Rafael
de Tunja, se requiere la realizacién de las siguientes actividades: 1. Garantizar la actualizacién con las
dltimas Versiones del Software Orfeo, notificando al hospital y recomendando y ejecutando las
acciones para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha. 2. Garantizar al contratante la entrega

 de las versiones electrdnicas del software (aplicativo, bases de datos etc.) incluyendo la totalidad de

' mecanismos para su lectura, asi como los documentos y/o manuales de usuario sin que implique

. recursos, costos o procesos adicionales al Hospital e incluyendo usuarios y las claves necesarias para
acceder al servidor, aplicativo y base de datos al finalizar el contrato, cuando el Hospital asumira su
propiedad exclusiva (cédigo fuente y diccionario de datos). 3. Brindar disponibilidad permanente a los .
servicios de soporte y demés requerimientos objeto del contrato, a través de la mesa de servicios,
correo electrdnico, via chat, realizando el soporte, mantenimiento y solucién a fallas o inconsistencias
al sistema de gestion documental Orfeo y médulo PQRD. 4. Prestar el servicio de soporte de acuerdo
con los tiempos definidos en los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO. 5. El acuerdo de nivel
de servicio "HELPDESK” es el servicio de soporte que se presta en atencién a incidencias relacionadas
con los productos o servicios. Los niveles de soporte son: Soporte Nivel 1 - “Mesa de Ayuda”: Este

! es el nivel de soporte inicial, responsable de atender y solucionar los requerimientos y las incidencias

basicas del usuario. Esto incluye resolucién de problemas de usuario, contrasefia, as;stenci/ mediante )
la navegacion de menus de aplicacién y aplicacién de guias y procedimientos, segun corresponda. Los - '
tiempos de respuestas se encuentran definidos en la- tabla "Tiempos de atencién a solicitudes” de
acuerdo a la categoria del servicio: - Atender las llamadas y requerimientos del usuario - Categorizar
-y Escalar segln corresponda - Documentar los casos y las soluciones proporcionadas - Realizar
seguimiento a los casos escalados. “Soporte en Sitio”: Este es el nivel de soporte que se realiza
directamente en el puesto de trabajo, responsable de atender y solucionar los requerimientos Y las
incidencias que se reportaron a través de la mesa de ayuda y que requieren algun. tipo de actividad-
en sitio. Corresponde a instalacién/reinstalacion de aplicaciones de software.y hardware y verificacion
de configuracién apropiada. Total, horas semanales OCHO (8): - Atender los casos escalados por la
Mesa de Ayuda - Documentar los casos Yy las soluciones proporcionadas - Escalar casos al nivel 2
cuando corresponda a ‘errores 0.inconsistencias en la funcionalidad de la aplicacién. Soporte Nivel
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2- “Desarrollador Especialista”: Son los encargados de realizar soporte con base al nivel de
conocimiento especializado, como son: Desarrollo de nuevas aplicaciones, administraciéon y/o
seguimiento en hardware y software, donde el aplicativo este alojado - Atender los casos escalados
por el nivel 1 - Documentar los casos y las soluciones proporcionadas - Verificar que el caso escalado
corresponda a una falla en la funcionalidad de la aplicacidn, a la no existencia o deficiencia de una
funcionalidad o a la falta de definicién de un procedimiento de uso, de no ser asi lo asignara al nivel
cotrespondiente - Escalar casos al nivel 3 cuando corresponda a errores o inconsistencias que sélo
pueda solucionar el proveedor. Soporte Nivel 3 “Proveedor”: Solucion a nivel de experto y analisis
avanzado. Para dar cumplimiento a los SLA de este nivel, el gerente de proyecto encargado de estos
servicios, sera quien asegure la gestion sobre los inconvenientes presentados y escalados a este nivel.
6. Los acuerdos de niveles de servicio que se aplican al catalogo de servicio basados en la prioridad y
urgencia sobre los servicios, para lo cual se desarrolla la siguiente matriz de célculo de prioridad, la -
~cual se basara bajo un nivel de prioridad de 1 a 5 estructurados de la siguiente forma:

IMPACTO

rgencia

Tiempos de atencién a solicitudes Acorde a los niveles y catalogo de servicio establecidos se genera
el proceso de administracion de niveles de servicio el cual permitiré un adecuado funcionamiento de
la mesa de ayuda y cumplimiento de los ANSs. Ajustados a la E.S.E Hospital Universitario San-Rafael
Tunja, para ello se realiza la creacién y configuracion del siguiente cuadro de administracién de
procesos de niveles de servicio. Tabla Tiempos de atencion a solicitudes: :

- Prioridad del Ingidénte | Tiempo de Respuesta Tienipo de Resolucion

7.Fortalecer conocimiento mediante capacitacién, de uso en funcionalidades y médulos del software,
aclarando inquietudes en funcionalidades y Parametrizaciones previas, validando las parametrizaciones
previamente recopiladas por el hospital, a través de los espacios de consultoria, segin sea requerido
por el contratante y que propendan por la reduccién de impresiones en concordancia con la politica
de cero papeles. 8. Apoyar las actividades que el Hospital tenga planeadas para el mejoramiento del
sistema de gestién documental y el ahorro de recursos de impresién. 9. Garantizar el funcionamiento
del médulo de PQRD enlazado con el sistema Orfeo y entregando el enlace para ser publicado con el
fin de asegurar que el ciudadano tenga acceso y pueda realizar sus tramites a través del sitio web
institucional. 10. Asegurar el respaldo de la base de datos y conjunto de archivos que conforman el
sistema de informacion, adaptar y mejorar el funcionamiento y.rendimiento del servidor y del aplicativo -
Orfeo, mitigando el tiesgo de caidas del sistema y/o perdida de datos. 11. Garantizar la implementacién
de un ambiente de contingencia, asi como de pruebas para permitir al contratante la validacién del
funcionamiento del software Orfeo, asi como la actualizacién de médulos antes de ser lanzados al
ambiente de produccién. 12. Acompaiiar, orientar y/ o dar soporte a los usuarios de las areas que lo
requieran en su proceso con el sistema Orfeo. CLAUSULA NOVENA. -OBLIGACIONES DEL"
HOSPITAL: 1). Suscribir con el contratista el acta de inicio del contrato. 2). Realizar la verificacion
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de soportes presentados por el contratista como de cada una de las facturas. 3). Efectuar los pagos
al contratista, de acuerdo con los términos y condiciones pactadas en el contrato. 4). Ejercer el
respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado de cumplimiento
a satisfaccién de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente. 5). Informar por escrito al
contratista a través de la gerencia general o supervisor las irregularidades que se llegasen a presentar
en el plazo de ejecucién del presente contrato. 6). Realizar seguimiento a la adherencia de los sistemas
integrados de gestién. 7). Liquidar el presente contrato de conformidad con lo sefialado en el Manual
de Contratacion de la entidad y en los términos Iegales CLAUSULA DECIMA. -m_m La
supervision estara a cargo del PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE SISTEMAS, quien realizara el
seguimiento técnico, administrativo y velara por los intereses del mismo y tendra las funciones que
por la indole y naturaleza le sean propias en los términos del-articulo 83 y 84 de la ley 1474 de 2011;
Resolucion interna No. 376 de 2024 (Manual de Contratacion); Resolucion Interna No. 044 de 2024
(Manual de Interventoria y/o supervisién de los contratos), y demas concordantes, en los que se
establece-lo relativo a la SUPERVISION, desde donde.se verificaré técnicamente la ejecucién y
seguimiento del contrato y se aportaran las fuentes de verificacion y certificara desde el componente
técnico, ‘el cumplimiento del objeto contractual, reportando mensualmente las novedades,
conclusiones y recomendaciones al supervisor designado. 1). CONTROL ADMINISTRATIVO.
Comprende: a). Velar por el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA b). Proyectar la
correspondencia que resulte conveniente habida consideracién a los requenmlentos del servicio y el
debido cumplimiento de las obligaciones. ¢). Realizar seguimiento a la ejecucién del Contrato. d).
Recepcionar . la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
convenientes a la Gerencia del Hospital, para su respuesta. e). Exigir €l cumplimiento de los términos
y plazos estipulados en el contrato. f). Presentar los informes de avance en cumplimiento del objeto
con destino carpeta del contrato que reposa en la Coordinacién de Contratacion del Hospital,
igualmente respecto de incumplimientos o demoras en- el cumplimiento de las- obligaciones del
CONTRATISTA, conforme lo prevé el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. g). Requerir oportunamente
al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato,
documentando sus actuaciones. h). Suscribir las actas de iniciacién, suspension, recibo, liquidacién y
las demas que se generen durante la ejecucion del contrato. i). Revisar y aprobar las constancias de
pago a seguridad social realizadas por el CONTRATISTA. j) Proyectar para firma de la Gerente del
Hospital, el acta de liquidacion del contrato si se requiere. k). Realizar las recomendaciones a la
Gerencia del Hospital, de la suscripcién de adicionales o modificatorios, para lo cual se dejara realizar
la justificacion correspondiente. 1). En caso de que se presenten situaciones en que se requieran
. conceptos técnicos o juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiénto, asi lo
harad saber a la Gerencia, con miras a lograr la mejor decision para las partes. 2). CONTROL
FINANCIERO. Comprende: a). Controlar los pagos que se deba efectuar por parte del Hospital, de
acuerdo con lo sefialado en la respectiva ddusula. b). Coordinar con la Oficina Financiera el registro
presupuestal para cubrir compromisos que se deriven de adicionales, prérrogas o modificatorios y en
general cuando sea necesario restablecer el equilibrio econdmico del contrato. 3). CONTROL
TECNICO. Comprende: a). Velar y verificar que el CONTRATISTA cumpla con la prestacion de
servicios en términos de calidad. b). Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se
presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para
su mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual. c). Verificar que las solicitudes del
CONTRATISTA estén debidamente sustentadas. NOTA: El interventor de Actividades de
Contratacién, mediante oficio notificara la delegacion de supervision de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién No. 376 del 05 de septiembre de 2024, por medio de la cual se adopta el manual interno
“de contratacién. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. -INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION DEL CONTRATO: Se regira conforme a lo preceptuado en los articulos 15, 16, 17y
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18 de la ley 80 de 1993, Manual Interno de Contratacidn de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, aprobado mediante Resolucién No. 376 del 05 de septiembre de
2024, sin embargo la E.S.E. podra interpretar, modificar, terminar unilateralmente y declarar la
caducidad de este contrato en todos los casos y con arreglo de los procedimientos previstos en las
‘normas arriba citadas. Paragrafo 1. Dara lugar a la terminacidn unilateral del contrato, el
incumplimiento de las obligaciones generales y especificas del contratista, en especial incurrir aquellas
conductas establecidas como constitutivas de posible maltrato y acoso sexual. Paragrafo 2. El
incumplimiento a la obligacién sobre la politica de seguridad de la informacién o lo consignado en el
formato C-F-43, dara lugar a la terminacidn inmediata del contrato en cumplimiento de la Politica de
Seguridad de la Informacion, el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, sin perjuicio de
las acciones penales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -TERMINACION DE
MUTUO ACUERDO: En cualquier momento, las partes de mutuo acuerdo expresado por escrito
podrén dar por terminado este contrato, indicando la fecha a partir de la cual el mismo dejaré de regir
entre ellos. CLAUSULA DECIMA TERCERA. -LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracién del términa previsto para la ejecucion
del contrato o a la expedicién del acto administrativo due ordene la terminacién, o a la fecha del
acuerdo que la disponga. PARAGRAFO 1.: Si el contratista no se presenta a la liquidacién previa .
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos(2) meses
siguientes. La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja. PARAGRAFO 2.: Si vencido el plazo
anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacidn, la misma podra ser realizada en cualquier
tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se hizo referencia
anteriormente, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 141y
164 de la Ley 1437 de 2011. CLAUSULA DECIMA CUARTA. -MULTAS AL CONTRATISTA: El
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA causara multas diarias y sucesivas
equivalentes al UNO POR MIL (1x1000) del valor del presente contrato, por cada dia habil de retardo
o incumplimiento sin que el monto total de la multa exceda del cinco (5%) por ciento del valor total
del contrato. PARAGRAFO: El procedimiento para la aplicacidn de las multas, sera el siguiente: 1. El
Supervisor enviara a la oficina de Contratacidn de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja
‘un informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento para la aplicacién de una
multa, las clausulas contractuales pactadas que fueron presuntamente violadas, tasacion estimada del
perjuicio y documentos o soportes que se tienen como prueba. 2. Una vez recibido, se estudiara si
tales hechos constituyen incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA que ameriten la
aplicacion de las multas pactadas. Para el efecto, se correra traslado con el fin de ejercer el derecho
de defensa y se rindan las declaraciones del caso y determinar su grado de responsabilidad. Asi mismo,
. a la compafifa aseguradora garante del contrato. 3. Si la Ese Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, considera que el incumplimiento amerita la multa, determinaré su monto y lo descontara de los
saldos a favor del CONTRATISTA, una vez se encuentre en firma el acto administrativo que declare el -
incumplimiento e imponga la multa. CLAUSULA DECIMA QUINTA. -PENAL PECUNIARIA: En caso
de incumplimiento total por parte del CONTRATISTA de las obligaciones que en este contrato.
adquiere, el HOSPITAL, podra imponer a titulo de sancién el equivalente al diez (10%) por ciento del
valor del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. -NATURALEZA DEL CONTRATO: La
relacién Juridica que en virtud de este contrato existe entre el HOSPITAL y el CONTRATISTA, es de
naturaleza contractual y en consecuencia se rige por el derecho Privado, Ley 100 de 1993, Resolucién
5185 de 2013, Estatuto Interno de Contratacion y Resolucion interna No 376 del 05 de septiembre de
2024 (Manual Interno de Contratacién) manteniendo los principios de la Funcién Administrativa y del
Régimen de Inhabilidades e incompatibilidades contemplados en la Ley 80 de 1993, y demas normas
vigentes CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -CESION: EL CONTRATISTA no podrad ceder ni
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traspasar el presente contrato a persona alguna, natural (o] ]urldlca salvo autorizacion expresa y por
escrito por parte del HOSPITAL de conformidad con el contenido del articulo 37 del Manual Interno de
Contratacién, (Resolucién 376 del 05 de septiembre de 2024), sin perjuicio de inaprobar la solicitud al
efecto y reservarse las razones para ello. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. -EXCLUSION DE LA
RELACION LABORAL: Este Contrato no constltuye vinculacién laboral alguna de EL CONTRATISTA,

ni el personal que este emplee para la ejecucion del contrato, con EL HOSPITAL, por lo tanto, EL

CONTRATISTA No tiene derecho al reconocimiento ni al _pago de prestaciones sociales. CLAUSULA
DECIMA NOVENA. -GARANTIAS: Para la ejecucion del contrato, no se hara exigible la constitucion
de garantlas, en virtud a la naturaleza, forma de pago y valor del contrato, determinando que para su
ejecucién no genera riesgos mayores para la entidad. CLAUSULA VIGESIMA. -INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se
encuentra incurso en ninguna causal de Inhabilidad o Incompatibilidad prevista en la Ley que le impida
suscribir el presente Contrato y en caso de sobrevenir alguna de ellas durante el desarrollo del mismo
procederd conforme lo dispone la normatividad vigente. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -

REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para su eJecucnon se requerira de la expedicion
del registro presupuestal correspondiente, asi como la presentacnon y aprobacnon de las garantias

exigibles y la suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. -DOCUMENTOS: .

Forma parte integral del presente contrato: 1°) Estudio de necesidad-y conveniencia. 2°) Propuesta.
3°) Documentos juridicos. 4°) Documentos y/o acuerdos suscritos 6 que se llegaren a suscribir entre
las partes. 5°). Certificado de disponibilidad y registro presupuestal. 6°). Pdlizas y aprobaaon de las
garantias. 7°). Todos los informes y demas documentos que se requieren con ocasién de la ejecucion
del contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. -DOMICILIO CONTRACT UAL Para todos los
efectos, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Tunja. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -

LUGAR DE EJECUCION: El lugar-de ejecucién del presente para todos sus efectos juridicos y legales -
serd la ESE Hospital Universitario San Rafael De Tunja en la sede central, en la sede Maria Josefa -

Canelones o en cualquier sede habilitada en la Institucién. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. -
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO SARLAFT/PADM Y
DEL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y
FRAUDE - SICOF: EL CONTRATISTA certifica al Hospital que sus recursos no provienen ni se destinan
al ejercicio de ninguna actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros provenientes de éstas o
de actividades relacionadas con la financiacion del terrorismo, de igual manera el contratista certifica
que no se encuentra incluido en cualquier Lista Nacional o Extranjera (OFAC, Departamento del tesoro
de los Estados Unidos de América, ConseJo de Seguridad de la ONU o cualquier otra lista reconocida
legalmente) que lo vincule con la comisién o realizacion-de actividades criminales o acciones ilicitas
referente al control o prevencion frente al Lavado de Activos y/o Financiacion de Terrorismo o Referente
a cualquier otra actividad ilicita relacionada directa o indirectamente con Negocios Ilicitos o Lavado de
Activos. EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, administradores, clientes, proveedores, empleados, etc., y los recursos de estos, no se
encuentren relacionados, provengan, de actividades ilicitas, partlcularmente de lavado de activos o
financiacién del terrorismo. En todo. caso, si durante el plazo de vigencia del contrato EL
CONTRATISTA, algunos de sus administradores, socios o administradores llegaren a resultar
inmiscuido en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, E! Hospital, tiene el derecho de
terminar unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado-a indemnizar ningtn tipo de
perjuicio a EL CONTRATISTA. De igual forma si EL CONTRATISTA, se encuentra en alguna causal de

conflicto de interés, tendra el deber de informar al responsable del contrato o al jefe directo, teniendo

en cuenta que, conflicto de interés: Es la situacion en virtud de la cual una persona (funcionario,
contratista o tercero vinculado al sector salud), debido a su actividad se enfrenta a distintas situaciones
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frente a las cuales podria tener intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede ser privilegiado
en atencién a sus obligaciones legales o contractuales, se considera que un servidor publico o
contratista que tenga intereses particulares y directos en una decisién, o lo tenga su conyuge o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio
o socios de hecho o de derecho, debera declarar el conflicto de intereses, de igual forma debera dar
cumplimiento a las “politicas de ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y
FRAUDE - SICOF del Hospital Universitario San Rafael de Tunja. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. -
DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Las comunicaciones y notificaciones que se realicen en
“desarrollo del objeto contractual constardn a través de escrito y se entenderan efectuadas a las
direcciones indicadas a continuacién: A). El HOSPITAL en la Carrera 11 No. 27-27 de la Ciudad de
Tunja. B). El CONTRATISTA en la carrera 12 No 9 - 42 de la ciudad de Sogamoso, Teléfono:
3177234186 Correo electrénico: cyberdyne.gnu@gmail.com

Revisd: Yanyd Cecilia Rflla (Coértlinadora Actividades de Contratacion)

Proyectd: Claudia Vega Sdnchez (Profesional de Contratacidn)Q\/é
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