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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, marzo 31 de 2025

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. 7358494/2025

Coordinador de Programas Especiales

Programa Articulacion con la Media

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes marzo del afio 2025

Referencia: CONTRATO No. 7358494/2025

CARMEN DEL ROSARIO SANJUAN MELENDEZ, identificada con la cédula de ciudadania No.
55.304.181 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de
Articulacién con la Media, del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende
a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($44.615.257,00) incluido Iva (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: 1 pago diferente en febrero por el valor de TRES
MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CIUNCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($3.219.658,00) y nueve pagos iguales correspondientes a los meses de Marzo, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511,00).

Plazo: Sera hasta el 30 de Noviembre de 2025.

OBJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En
ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacién SERVICE OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS.
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1.Desarrollar actividades de formacion
profesional en los programas definidos
por el centro.

2. Entregar al equipo de Sofia plus, la
informacidn requerida para la asignacion
de rol y disponibilidad en el aplicativo.

3. Hacer la evaluacidn correspondiente a
los cursos asignados (tituladas y
complementarias) dentro de los 8 dias
siguientes a la terminacion de
competencias a cargo que demuestre el
resultado de aprendizaje alcanzado por
el aprendiz.

4. Garantizar que se realicen los juicios
evaluativos de las competencias y fichas
asignadas.

Orientar proceso deformacién
presencial a los aprendices de
la Instituciones Educativas
Articuladas con la educacidn
media de las fichas de grado
10 del IED Marie Poussepin e
IED Madre Marcelina y con las
ficha de grado 11 del IED
Mercedes de San Pablo.

Se entregd la informacidn
requerida al equipo Sofia Plus,
para la asignacion del Rol y
disponibilidad del aplicativo.

Se han evaluado las
actividades de aprendizaje
desarrolladas por los
aprendices.

Se realizé la evaluacién de los
juicios evaluativos de |las
competencias
correspondientes a los grupos
asignados
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Reporte horas Sofia,
RMD, drive del
instructor.

Se cuenta con rol de
instructor

Se evaluaron
actividades, juicios
evaluativos en Sofia.

Reporte de evidencias
evaluadas en aplicativo
SENA Sofia




SENA

N

5. En virtud del principio de
coordinacion, se podran fijar reuniones,
capacitaciones e inducciones a las que
debera asistir el contratista, en aras de
lograr un adecuado cumplimiento de los
objetivos y la calidad de la formacidn.

6. Aplicar los recursos didacticos
establecidos en el desarrollo curricular
del programa de formacién

7. Coadyuvar en las acciones de
retencién de las fichas de formacién que
le han sido asignadas a fin de cumplir con
las metas de retencion.

8. Implementar los procesos de gestion
documental adoptados por la entidad.

9. Apoyar en las demas asignadas por el
supervisor que permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva y/o
productiva

10. En virtud del principio de coordinacion
entre las partes, se deberd dar
cumplimiento a la programacién de las
fichas de formacién que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en formacién
titulada o complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

Se asistid6 a la reunién de
alistamiento de inicio de afo,
se asistio a la reuniéon por
equipos de programa

Revision de los recursos
didacticos para aplicarlos en el
programa de formacion

Disefio de estrategias para la
retencién de aprendices por
ficha

Se implementé los procesos de
gestion documental adoptados
por la entidad , descarga y
diligenciamiento de los
formatos necesarios para la
formacidn del SENA del
aplicativo del Sistema Integrado
de Gestidn y Control SIGA

Se apoyo en todo lo referente
de la etapa lectiva y etapa
productiva de las fichas
asignadas.

Se orienté la formacién de
acuerdo a la programacion de
las fichas asignadas.

Firma de listado de
asistencia, que
reposaen la
coordinacidn.
Evidencia
fotografica.

Se aplican los
recursos didacticos
escogidos.

Aplicacion de las
estrategias para
retener aprendices.

Reporte de
evidencias en el
aplicativo SENA
Sofia.

Reporte de evidencias
en el aplicativo SENA
Sofia.

Drive del instructor,
reporte de horas
Sofia.
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11. Aplicar los formatos dispuestos en la b il o Formatos
plataforma compromiso en el marco del escarga y diligenclamiento diligenciados y

Sistema de Gestidon Integrado de la de I?sf forma_tlosd nlecesartljosl enviados a la
entidad. para laformacion del SENA de coordinacion.

aplicativo Sistema Integrado
de Gestién y Control SIGA.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y planilla No.32581885 expedida por ASOPAGOS (aportes en linea)
correspondiente al mes de febrero. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)
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Cordialmente,

CARMEN DEL ROSARIO SANJUAN MELENDEZ
Contratista
C.C. No. 55.304.181

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato 7358494/2025
Programa Articulacion con la Media
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARMEN DEL ROSARIO SANJUAN MELENDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/03/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2934340 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND THE
CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

15/03/25 10:12
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2934282 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND THE
CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2919963 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND THE
CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2940630 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND THE
CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO

DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y

PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y

VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
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CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS

SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD




HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CARMEN DEL ROSARIO SANJUAN MELENDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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