SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
viciLAaDO DE COLOMBIA

NACIONAL
DEL AHORRO

Bogotda D.C.

Doctor(a)

MARTHA JANETH MEJIA CASTANO
MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA ABOGADOS ASOCIADOS

CR9949PISO 11
CALI/ VALLE DEL CAUCA

01-2303-202501240067428

01-2303-2025012400574258

Asunto: Cumplimiento obligaciones contractuales — Contrato No. 76 de 2024

Reciba un cordial saludo de parte del Fondo Nacional del Ahorro SA.

Por medio del presente documento y en calidad de Supervisora del contrato suscrito, me permito
manifestar la preocupacion que se tiene en la alta direccion por el incumplimiento de las metas
establecidas en el contrato 76 de 2024 que tiene por objeto la prestacion de servicios de gestion
para la recuperacién de cartera en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campanas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a nivel nacional.
De acuerdo con el acompafiamiento y seguimiento diario que se ejecuta desde la Gerencia de
Cobranzas y BRDPR, hemos analizados los porcentajes obtenidos conforme a la asignacién mensual
de las obligaciones desde julio hasta diciembre de 2024, donde se evidencia que en ningun periodo
y franja de mora se ha cumplido con los resultados esperados contractualmente, como se detalla

en el siguiente reporte:

FRANJA META | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

B.DE1A30 90% |83.41% | 79.19% 81.59% 81.92% 73.28% 80.95%
C.DE31A60 80% |69.32% | 68.12% 69.19% 71.09% 74.34% 76.35%
D.DE61A9 | 50% |52.69% | 49.16% 43.69% 74.71% 48.01% 57.74%
E.DE91A 120 | 40% |45.24% | 42.53% 70.32% 50.24% 48.03% 47.97%
F. DE121 A150 | 35% |43.40% | 34.94% 34.91% 39.08% 73.44% 40.22%
G.DE151A360| 20% |10.99% | 12.74% 28.21% 14.38% 12.71% 18.48%
H.DE360A 540 | 15% | 4.02% | 7.23% 34.50% 17.84% 16.08% 20.27%
I. MAYORA 540 | 10% | 1.88% | 1.46% 2.39% 2.95% 3.53% 1.55%
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No permitimos indicar que en el Anexo de condiciones generales del contrato se indica en la cldusula
32. TERMINACION: El presente contrato terminard anticipadamente por las siquientes causas: ...c)
Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que asume EI CONTRATISTA, por lo cual
solicitamos se realicen las acciones correspondientes con el fin de cumplir con las metas
establecidas, resultado que impacta directamente el indicador de cartera vencida de la entidad, de
no mejorar los resultados de cumplimiento la entidad se vera obligada a aplicar la cldusula antes
mencionada.

Para el FNA S.A, es fundamental contar con su gestidon y estaremos atentos para apoyarlos ante
cualquier inquietud.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por Paola

PaOIa Andrea Andrea Ledn Corredor

Fecha: 2025.01.24 11:37:31
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PAOLA ANDREA LEON CORREDOR
Gerente Cobranza y BRDPR
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