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[ 1 ] Apoyar la implementación de las acciones territoriales de prevención y control en el marco de la
ejecución de las estrategias relacionadas con la seguridad física, la seguridad ciudadana, la elusión,
la atención de emergencias y contingencias, así como la evasión en el Sistema, ejecutadas por la
Dirección Técnica de Seguridad.

Apoyar la implementación de las acciones territoriales de prevención
y control en el marco de la ejecución de las estrategias relacionadas
con la seguridad física, la seguridad ciudadana, la elusión, la atención
de emergencias y contingencias, así como la evasión en el Sistema,
ejecutadas por la Dirección Técnica de Seguridad.
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[ 2 ] Apoyar el desarrollo de la actividad operativa del despliegue territorial de la Dirección Técnica
de Seguridad, de la que forman parte los apoyos operativos, referentes de seguridad, gestores,
enlaces territoriales y seguridad privada de TRANSMILENIO S.A.

[ 3 ] Apoyar y asistir a las actividades desarrolladas en el marco de la coordinación y articulación
interinstitucional, para la adecuada ejecución territorial de las estrategias relacionadas con la
seguridad física, la seguridad ciudadana, la elusión, la atención de emergencias y contingencias, así
como la evasión en el Sistema, ejecutadas por la Dirección Técnica de Seguridad.

[ 4 ] Apoyar a la Dirección Técnica de Seguridad y al equipo territorial, en caso de emergencia,
contingencias y/o movilizaciones sociales en el Sistema y realizar ejercicios de coordinación de
despliegue territorial, con el fin de minimizar el impacto a las novedades que puedan afectar el
funcionamiento del sistema en sus diferentes componentes.

[ 5 ] Realizar el seguimiento, control y monitoreo al comportamiento de los fenómenos de la evasión
y elusión y de los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia con un enfoque de
seguridad ciudadana que inciden en el componente troncal, zonal y cable aéreo.
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Realizar el seguimiento, control y monitoreo al comportamiento de
los fenómenos de la evasión y elusión y de los delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia con un enfoque de
seguridad ciudadana que inciden en el componente troncal, zonal y
cable aéreo.
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[ 6 ] Asistir a los comités, mesas y demás espacios de atención relacionadas con la seguridad física,
la seguridad ciudadana, la elusión, evasión y la atención de emergencias y contingencias en las que
se requiera la participación de TRANSMILENIO S.A.

[ 7 ] Apoyar en el seguimiento, control y monitoreo del comportamiento de los fenómenos de la
evasión y elusión y de los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que inciden en el
componente troncal, zonal y cable aéreo, mediante los medios tecnológicos a cargo de la Dirección.

[ 8 ] Apoyar las intervenciones en el marco del Plan Integral de Seguridad que deban realizarse en el
Sistema TransMilenio en sus componentes troncal, zonal y cable aéreo en atención a la priorización
en los puntos con incidencia y que sean definidos por la Dirección Técnica de Seguridad.

[ 9 ] Apoyar a la Dirección Técnica de Seguridad en la puesta en marcha de planes o campañas
dirigidas al fomento de la cultura, la participación y la corresponsabilidad ciudadana en articulación
con las entidades distritales de carácter local y los organismos de seguridad del distrito.

[ 10 ] Apoyar las acciones encomendadas en la activación de protocolos y rutas de atención
definidas por el Distrito.

[ 11 ] Apoyar con el suministro de la información para la elaboración y análisis del diagnóstico
situacional que contribuya al fortalecimiento de las estrategias y planes a cargo de la Dirección
Técnica de Seguridad.

[ 12 ] Realizar el seguimiento, control y monitoreo de eventos que afecten la óptima prestación del
servicio de transporte a los usuarios y agentes del sistema, así como el registro de las actividades en
ejecución, en el marco de las estrategias y planes a cargo de la Dirección Técnica de Seguridad en
los componentes troncal, zonal y cable aéreo, mediante los medios tecnológicos a cargo de la
Dirección.

[ 13 ] Realizar y asistir a las capacitaciones que le sean encomendadas dentro del objeto del contrato



y que contribuyan a la adecuada ejecución de las obligaciones del equipo territorial.

[ 14 ] Elaborar y entregar mensualmente al supervisor los informes y documentos en desarrollo del
plan de trabajo individual y del plan de trabajo definido por la Dirección Técnica de Seguridad.

[ 15 ] Siempre que el contratista utilice el servicio de Transporte deberá acatar los lineamientos
establecidos y los procedimientos que indique la entidad para reportar su uso de manera oportuna.

Siempre que el contratista utilice el servicio de Transporte
deberá acatar los lineamientos establecidos y los
procedimientos que indique la entidad para reportar su uso de
manera oportuna.
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[ 16 ] Cuando lo requiera el supervisor del contrato, entregar los archivos, informes y documentos
que le haya dado la Entidad y aquellos que haya desarrollado durante la ejecución del contrato o que
deba realizar en virtud de la ejecución del objeto y las obligaciones del contrato.

[ 17 ] Dar buen uso a las herramientas y elementos de imagen institucional que se entreguen en
calidad de préstamo, para el correcto desarrollo de las actividades implementadas por
TRANSMILENIO S.A. y que entre otras cosas significa que se destinen exclusivamente para el
desarrollo de las obligaciones establecidas en el presente contrato, por lo cual, entre otras, no
podrán ser usados por fuera del Sistema TransMilenio en el desarrollo de actividades distintas a las
aquí previstas.

Dar buen uso a las herramientas y elementos de imagen institucional
que se entreguen en calidad de préstamo, para el correcto desarrollo de
las actividades implementadas por TRANSMILENIO S.A. y que entre
otras cosas significa que se destinen exclusivamente para el desarrollo
de las obligaciones establecidas en el presente contrato, por lo cual,
entre otras, no podrán ser usados por fuera del Sistema TransMilenio en
el desarrollo de actividades distintas a las aquí previstas.
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[ 18 ] Considerando que los servicios que se derivan de este contrato son desarrollados en el
Sistema TransMilenio en interacción con usuarios, operadores y entidades estatales que transitan e
interactúan en el Sistema TransMilenio, las actividades que desarrollen en ejecución del presente
contrato, a pesar de ejercerse de forma autónoma e independiente, deben estar apegadas al
cumplimiento del propósito establecido en el presente negocio jurídico, por lo tanto, deben
respetarse las reglas y principios que rigen la función administrativa, la misión y visión de



TRANSMILENIO S.A., y el respeto y tolerancia hacia todos los actores que conviven e interactúan en
el Sistema TransMilenio.

[ 19 ] El contratista está obligado a cumplir con los lineamientos internos de TRANSMILENIO S.A. y
todos los protocolos y procedimientos definidos en la entidad y la Dirección Técnica de Seguridad
para la correcta ejecución del contrato y el funcionamiento del Sistema TransMilenio.

[ 20 ] Asistir a todas las reuniones que sea convocado en función del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

[ 21 ] Atender oportunamente los canales de comunicación oficiales, y generar las respuestas y
reportes de acciones ejecutadas en torno a sus obligaciones contractuales en los tiempos
establecidos por la supervisión, tales como reporte de acciones ejecutadas durante la intervención
asignada según componente, formularios o formatos que requiera la Entidad, etc., con los soportes
correspondientes que podrán ser texto o multimedia. Para lo anterior debe contar con un sistema de
comunicación celular con plan de datos y minutos, suficiente para la correcta comunicación y cargue
de información, según lo requiera TRANSMILENIO S.A.

Atender oportunamente los canales de comunicación oficiales, y generar
las respuestas y reportes de acciones ejecutadas en torno a sus
obligaciones contractuales en los tiempos establecidos por la
supervisión, tales como reporte de acciones ejecutadas durante la
intervención asignada según componente, formularios o formatos que
requiera la Entidad, etc., con los soportes correspondientes que podrán
ser texto o multimedia. Para lo anterior debe contar con un sistema de
comunicación celular con plan de datos y minutos, suficiente para la
correcta comunicación y cargue de información, según lo requiera
TRANSMILENIO S.A.
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[ 22 ] Realizar los aportes correspondientes al sistema general de seguridad social, de manera
oportuna, de acuerdo con los honorarios percibidos y a la clasificación del riesgo laboral establecido
para el contrato.

[ 23 ] Publicar de forma mensual en la plataforma del Sistema Electrónico de Contratación Pública
SECOP II los informes y/o productos de ejecución contractual, con los soportes, si hubiere lugar a
ellos, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

[ 24 ] Desarrollar las demás tareas y actividades relacionadas con la naturaleza de la presente
contratación de común acuerdo con el supervisor asignado.




