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VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE FEBRERO 2025.
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Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
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MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Notas de la reunidn:

e Comparativo de Asignacion de Cuentas: John Alexander y el grupo discutieron el
comparativo de la asignacidn de cuentas en enero y febrero, destacando la mayor
afectacién en la franja de 60 dias y las diferencias en otras franjas.

o Comparativo Enero-Febrero: El grupo presentd un comparativo de la
asignacion de cuentas entre enero y febrero. En enero, la franja de 60 dias
tuvo 2744 cuentas con un capital de 71000 millones, que se redujo a 457
cuentas y 27000 millones en febrero. En la franja de 30 dias, las cuentas
aumentaron de 1944 a 8817, mientras que en la franja de 90 dias, las cuentas
aumentaron de 255 a 701. En la franja de 120 dias, las cuentas disminuyeron
de 452 a 160. Las franjas de 150 y 540 dias permanecieron practicamente
iguales.

o Impacto en Franja 60: La mayor afectacidn se observo en la franja de 60 dias,
donde hubo una caida significativa en el nUmero de cuentas y el capital
asignado. Esta franja pasé de 2744 cuentas y 71000 millones en enero a 457
cuentas y 27000 millones en febrero.

o Franja 30y 90: En la franja de 30 dias, las cuentas aumentaron
significativamente de 1944 a 8817. En la franja de 90 dias, las cuentas también
aumentaron de 255 a 701, mostrando una tendencia positiva en estas franjas.

o Franja 120: En la franja de 120 dias, hubo una disminucién en el nimero de
cuentas de 452 a 160, lo que indica una afectacidén negativa en esta franja.

e Oportunidad de Mejora en la Gestion de Cartera: John Alexander mencioné la
necesidad de mejorar la gestidn de cartera en la franja de 130 dias, ya que se estdn
perdiendo oportunidades de facturacién debido a la falta de contacto con los clientes.

o Falta de Contacto: John Alexander destacd que se estan perdiendo muchas
oportunidades de facturacion debido a la falta de contacto con los clientes en
la franja de 130 dias. Menciond que hay muchos pagos que los clientes
realizan y no se han gestionado adecuadamente.

o Oportunidad de Mejora: Se identificé una oportunidad de mejora en la franja
de 130 dias y en el resto de la cartera. John menciond que en los primeros tres
dias del mes se perdieron muchos pagos debido a la falta de contacto con los
clientes, lo que representa una oportunidad para mejorar la gestion.
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o Capacidad del Personal: John sugirié que se verifique la capacidad del
personal para asegurar que se esta realizando la tarea de manera efectiva. Es
importante revisar cdmo se esta gestionando la cartera y si es necesario
ajustar la capacidad del equipo.
o Herramientas Masivas: El grupo discutié el uso de herramientas masivas para

¢ Cumplimiento en Diferentes Franjas: El grupo revisé los cumplimientos en diferentes
franjas, destacando caidas significativas en algunas y sobre ejecuciones en otras, y
discutieron la necesidad de reducir la brecha de cumplimientos.

O

e Comparativo de Casas: John Alexander y el grupo discutieron el comparativo de casas
en diferentes franjas, destacando la importancia de no dejarse coger ventajay la
necesidad de cumplir con las metas para obtener el total del reparto.

(o]

mejorar el contacto con los clientes. Sin embargo, John sefialé que de nada
sirve enviar mensajes si no se logra contactar al cliente y que es crucial realizar
llamadas telefénicas para asegurar el pago de las cuotas.

Franja 30: En la franja de 30 dias, el cumplimiento fue del 76.26%, con una
proyeccidn del 87.95%, lo que representa una caida de aproximadamente 4
puntos frente al presupuesto.

Franja 60: En la franja de 60 dias, el cumplimiento fue del 62.34%, con una
proyeccion del 71.33%, lo que representa una caida de casi 9 puntos frente a
los acuerdos establecidos.

Franja 90 y 120: En la franja de 90 dias, el cumplimiento fue del 59.46%, con
una sobre ejecucién esperada mas alta. En la franja de 120 dias, el
cumplimiento fue del 43.61%, también con una sobre ejecucidn, pero con una
proyeccidon mas alta.

Franja 150 y 360: En la franja de 150 dias, el cumplimiento fue del 40%, con
una sobre ejecucién del 115%, pero con un presupuesto del 149%. En la franja
de 360 dias, el cumplimiento fue del 11.88%, con una proyeccion del 17.47%,
lo que representa una caida significativa.

Reduccion de Brecha: El grupo discutid la necesidad de reducir la brecha de
cumplimientos, trabajando con el equipo y con calidad para mejorar los
indicadores y asegurar que los clientes cumplan con los pagos acordados.

Comparativo Franja 30: En la franja de 30 dias, el grupo quedd en primer lugar
con una diferencia de 2 puntos frente al segundo puesto, aunque no
alcanzaron el cumplimiento total de la meta.
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o Franja 60: En la franja de 60 dias, el grupo tuvo una caida significativa en el

ranking, con una diferencia marcada frente a los competidores. John destacé
la importancia de no dejarse coger ventaja y trabajar para mejorar los
resultados.

e Plan de Trabajo para Febrero: El grupo presenté el plan de trabajo para febrero, que
incluye concursos internos y brigadas para mejorar la contabilidad y la normalizacidn
en diferentes franjas.

(e]

Concursos Internos: El plan de trabajo para febrero incluye varios concursos
internos para motivar a los asesores a mejorar la contabilidad y la
normalizacién. Estos concursos ofrecen bonos, tiempos y desayunos como
incentivos.

Brigadas Especiales: Se planificaron brigadas especiales para los dias 17 y 18
de febrero, con el objetivo de trabajar intensivamente en la normalizacién de
cuentas. Estas brigadas se llevaran a cabo de 7 de la manana a 7 de la noche.

Foco en Franjas: El plan de trabajo se enfoca en las franjas de 30, 151-360 y
mayor a 540 dias, que representan una gran cantidad de clientes y capital. Se
busca mejorar la gestion en estas franjas para aumentar la facturacion.

Uso de Herramientas: El grupo continuara utilizando herramientas masivas
para mejorar el contacto con los clientes y asegurar el cumplimiento de los
pagos. Estas herramientas incluyen mensajeria de texto, IVR y otros métodos
de contacto.

Tareas de seguimiento:

e Verificacion de Correos: Revisar y actualizar los correos para enviar la nueva
informacidn. (El equipo)

e Gestidn de Cartera: Verificar y mejorar la gestion de la cartera de 130 dias para evitar
la pérdida de oportunidades de facturacién. (El equipo)

e Contacto con Clientes: Aumentar el contacto con los clientes en la franja de 30 dias
para mejorar la contabilidad. (El equipo)

e Uso de Herramientas: Aprovechar la herramienta de WhatsApp para mejorar el
contacto con los clientes. (El equipo)

e Comparativo de Casas: Realizar un sondeo entre todas las casas para detectar
problemas con la data demografica y su efectividad. (John Alexander)
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e Envio de Presentacion: Enviar la presentacion del plan de trabajo de febrero a John

Alexander para su revision. (El equipo)

e Proyeccion sin Cesantias: Asegurar que las proyecciones de ejecucidn de cierre no

incluyan cesantias. (El equipo).

. COMPROMISOS PACTADOS

Analista 01

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA

Gerencia de Cobranzas y Brdpr

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Base foco cliente franja 31 . 60. REINCAR FEBRERO
Gestion foco frech. REINCAR FEBRERO
Aumentar el contacto. Clientes REINCAR FEBRERO

con abono de cesantias para

ofrecer negociacion.

Gestion clientes habito de pago. REINCAR FEBRERO

ELABORO APROBO
Qayw ALERAN DR SCRLA %A/é&m




Nombre completo Accion del usuario Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
GRUPO REINCAR SAS (No comprobado) Unido



Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 25/02/2025 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 10:00 AM

Hora fin: 11:00 AM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE FEBRERO 2025.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ANALISTA 1 Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY ULLOA REINCAR LIDER Sl
. TEMAS TRATADOS

CONTACTABILIDAD
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NEGOCIOS

NEGOCIOS FEBRERO APROBADO
ESTRATEGIA CAPITALES ESTRATEGIA DBLIGACIONES  CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 6 127.559.253 DIFERIDO CASTIGO 2 18212611
EXTINCION 95 4.958.126.251 EXTINCION 49 2.412.168.166
NORMALIZACION 253 18.631.060.487 NORMALIZACION 146 10971.715.594
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 5 409.073.803 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 1 14122834
TOTAL 359 24.125.819.794 TOTAL 198 13.416.219.206
APLICADOS PDTE YA CON FORMATO
ESTRATEGIA| CAPITALES ESTRATEGIA- CAPITALES

EXTINCION 35 1659.982.472 DIFERIDO CASTIGO T 53.750.233

NORMALIZACION 112 9.716.238.474 EXTINCION 4 116.029.376

PAGO PARCIAL DE CUOTAS 3 116.696.269 NORMALIZACION 1 1162648784

TOTAL 150 11492917214 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 1 153.256.597

TOTAL 17 1.485.684.989
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RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Notas de la reunidn:
e Problemas de Conexion: LEIDY informd que ISA tenia problemas de sistemas y que
ella comenzaria la presentacidn mientras ISA se conectaba.
¢ Resultados de Contabilidad: LEIDY presentd los resultados de contabilidad del mes,
destacando los porcentajes de contacto directo e indirecto en diferentes franjas de
tiempo.

o Resultados mensuales: LEIDY presentd los resultados de contabilidad del mes,
indicando que en la franja administrativa se alcanzé un 24,19% en contacto
directo, un 73,90% en sin contacto y un 1,90% en contacto indirecto. En la
franja de 1 a 30 dias, el contacto directo fue del 18,67%, en la franja de 60 dias
fue del 39,61%, en la franja de 90 dias fue del 35,52%, en la franja de 120 dias
fue del 40%, en la franja de 150 dias fue del 38,52%, en la franja de 360 dias
fue del 40,09%, en la franja de 540 dias fue del 33,17% y en la franja de mas
de 540 dias fue del 27,31%.

o Trabajo en franjas: LEIDY menciond que se estd haciendo un trabajo fuerte en
la franja de 60 dias para mejorar los resultados y quedar en primer lugar. John
Alexander comentd que los resultados estan retrasados y que faltan casi 25
puntos en las cifras enviadas.

o Proyeccion de cierre: LEIDY informd que se esta proyectando cerrar en un
86,70% y que se estd trabajando con las escuelas y los chicos para alcanzar
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esta meta. John Alexander enfatizé la importancia de cumplir con este
proyecto.

e Trabajo en la Franja de 60: LEIDY menciond que se esta trabajando fuertemente en la
franja de 60 para mejorar los resultados y quedar en primer lugar.

o Trabajo en franja 60: LEIDY destacd que se esta trabajando intensamente en
la franja de 60 dias para mejorar los resultados y quedar en primer lugar. Se
estdn realizando esfuerzos especiales para alcanzar esta meta.

o Resultados actuales: En |a franja de 60 dias, el contacto directo es del 39,61%
y se estd trabajando para mejorar esta cifra. John Alexander menciond que los
resultados estan retrasados y que faltan casi 25 puntos en las cifras enviadas.

o Proyeccion de cierre: LEIDY informd que se esta proyectando cerrar en un
86,70% y que se estd trabajando con las escuelas y los chicos para alcanzar
esta meta. John Alexander enfatizé la importancia de cumplir con este
proyecto.

e Comparacion de Datos: John Alexander solicité que en futuras presentaciones se
comparen los datos con el mes anterior, el mejor mes histérico y el mismo mes del
afio anterior.

o Solicitud de comparacién: John Alexander solicitd que en futuras
presentaciones se comparen los datos con el mes inmediatamente anterior, el
mejor mes histdrico y el mismo mes del afio anterior. Esto permitirad tener una
referencia clara sobre el desempefio.

o Mediciones solicitadas: John Alexander especificd que se deben realizar
cuatro mediciones: comparacién con el mes anterior, el mejor mes histérico,
el mismo mes del afio anterior y la franja total. LEIDY tomd nota de esta
solicitud.

o Importancia de la comparacion: John Alexander explicé que la comparacién
de datos es crucial para entender si se estd avanzando bien, mal o muy bien.
Esto ayudara a tener una referencia clara sobre el desempefio y tomar
decisiones informadas.

e Proyecciones de Cierre: LEIDY presentd las proyecciones de cierre para diferentes
franjas de tiempo, destacando la necesidad de trabajar para minimizar las caidas.

o Proyecciones de cierre: LEIDY presentd las proyecciones de cierre para
diferentes franjas de tiempo: 66,86% en la franja de 30 dias, 86,70% en la
franja de 60 dias, 89,85% en la franja de 90 dias, 126,36% en la franja de 120
dias, 123,29% en la franja de 150 dias, 83,87% en la franja de 360 dias, 62,87%
en la franja de 540 dias y 33,67% en la franja de mas de 540 dias.

o Minimizar caidas: John Alexander destacé la importancia de trabajar para
minimizar las caidas y alcanzar las proyecciones de cierre. Menciond que se
debe trabajar intensamente en los préoximos dias para que las caidas sean
minimas.

o Proyeccion en franja de castigo: LEIDY informd que en la franja de castigo se
estd proyectando un 49,14% y dos proyectos con un total de 51,98% y una
proyeccion de 478 millones de pesos. John Alexander menciond que hay muy
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poca proyeccién para los proximos dias y que se debe trabajar para aumentar
esta cifra.
e Ranking de Franjas: LEIDY informd sobre el ranking en diferentes franjas de tiempo,
destacando las posiciones actuales y la competencia cercana.

o Ranking actual: LEIDY inform& sobre el ranking en diferentes franjas de
tiempo: en la franja de 30 dias estdn en primer lugar con un 73,39%, en la
franja de 60 dias estan en segundo lugar con un 57,29%, en la franja de 90 dias
estan en segundo lugar con un 49,30%, en la franja de 120 dias estdn en
primer lugar con un 54,87%, en la franja de 150 dias estan en primer lugar con
un 60,005%, en la franja de 360 dias estan en primer lugar, en la franja de 540
dias estan en segundo lugar con un 13,33% y en la franja de mds de 540 dias
estan en tercer lugar con un 2,69%.

o Competencia cercana: LEIDY destacé la competencia cercana en diferentes
franjas de tiempo: en la franja de 30 dias, Marta Mejia esta cerca con un
73,17%, en la franja de 60 dias, Cine Joy esta en primer lugar con un 58,54%,
en la franja de 90 dias, estan en segundo lugar con un 49,30%, en la franja de
120 dias, estan en primer lugar con un 54,87%, en la franja de 150 dias, estan
en primer lugar con un 60,005%, en la franja de 360 dias, estdn en primer
lugar, en la franja de 540 dias, estan en segundo lugar con un 13,33% yen la
franja de mas de 540 dias, estan en tercer lugar con un 2,69%.

o Meta de ranking: LEIDY menciond que la meta es quedar en primer lugar en la
franja de 60 dias para mejorar el ranking del bimestre. John Alexander sugirié
que deben subir 12 puntos mas que la competencia para quedar en primer
lugar y 7 puntos mads que Sinergia Hoy para quedar en segundo lugar.

e Ofrecimientos y Aprobaciones: LEIDY presentd los datos de ofrecimientos y
aprobaciones de negocios del mes, destacando el movimiento y los pendientes.

o Ofrecimientos y aprobaciones: LEIDY informé que en el mes de febrero se
realizaron 359 ofrecimientos de negocios, de los cuales 198 fueron aprobados
y 150 ya se han enviado a aplicar. Ademads, hay 1017 pendientes que estan a la
espera de respuesta.

o Movimiento en negocios: LEIDY destaco que, aunque febrero es un mes corto,
hubo bastante movimiento en los ofrecimientos de negocios. Se espera que
esta semana aumente el porcentaje de aprobaciones y se movilice mas dinero.

o Cierre de negocios: John Alexander recordd que el cierre de negocios es hoy y
qgue deben llamar a los clientes todo el dia para asegurar los pagos. Lo que no
se pague hoy, se debe intentar que se pague manana para enviar los negocios
a aplicar el viernes.

e Herramientas Masivas: LEIDY informd sobre el uso de herramientas masivas como
mensajes de texto y correos electrénicos durante el mes.

o Mensajes de texto: LEIDY informd que se han movilizado 119,385 mensajes
de texto durante el mes. Ademads, se enviaron 11,553 mensajesy 11,603
mensajes de veres.
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o Correos electrdnicos: John Alexander pregunto si se estaban utilizando los
correos electrdnicos. LEIDY respondid que si, pero que no habia subido esa
informacidn en el archivo presentado.

¢ Enfoque en Casos Importantes: John Alexander sugirié enfocarse en los casos que
verdaderamente impactan y no desgastarse con casos pequefios.

Tareas de seguimiento:

e Comparacion de Datos: Comparar los datos de contacto y cifras con el mes anterior, el
mejor mes histdrico y el mismo mes del afio anterior. (LEIDY)

e Proyeccion de Cierre: Trabajar para que la caida en la proyeccion de cierre sea minima
y asegurar que el dinero entre este mes. (LEIDY)

e Ranking de Bimestre: Subir al menos 12 puntos mdas que la competencia para quedar
en primer lugar o 7 puntos mas para quedar en segundo lugar en el ranking del
bimestre. (LEIDY)

e Cierre de Negocios: Llamar a los clientes que no alcancen a pagar hoy para que
paguen mafnana y enviar los negocios a aplicar el viernes. (LEIDY)

e Mensajeria de Emails: Incluir los datos de mensajeria de emails en el archivo de
herramientas masivas. (LEIDY)

Enfoque en Casos Importantes: Enfocarse en los casos que verdaderamente impactan y no en
los casos pequefios para asegurar el primer lugar. (LEIDY)

3. COMPROMISOS PACTADOS

) FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Base foco cliente franja 31 . 60. REINCAR FEBRERO
Gestion foco frech. REINCAR FEBRERO
Aumentar el contacto. Clientes REINCAR FEBRERO
con abono de cesantias para
ofrecer negociacion.
Gestion clientes habito de pago. REINCAR FEBRERO
ELABORO APROBO
907%/ ALERAN DR SRS %M&//«
JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Analista 01
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
LEIDY ULLOA (No comprobado) Unido
ISABEL (No comprobado) Unido



