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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartadd, 31 de marzo de 2025

Sefior (a)

JORGE ARMANDO CARVAIJAL

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7559176 de 2025

Coordinador Académico

Complejo Tecnolégico Agroindustrial, Pecuario y turistico

Apartadd
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes marzo del afio 2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7559176 del afio 2025

DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.018.436.979 de Bogotd, en mi calidad de Contratista del SENA, en COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y TURISTICO, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la CUARENTA Y CINCO
MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS ($45.075.208). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero de 2025 por valor de SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE. (5766585), y b) nueve (09 ) pagos iguales
por los meses de marzo a diciembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511), c) un (1) ultimo
pago correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($2.913.024).

Plazo: Sera hasta el 19 de diciembre de 2025.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion
Profesional Titulada o complementaria en la red de conocimiento comercio y ventas,

modalidad virtual en el Complejo Tecnolégico Agroindustrial, Pecuario y Turistico.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Orientar la Formacién Orientar la ficha No. Cronograma en
Profesional Integral como 3069862 del programa curso, sin atraso.
un proceso educativo Técnico en Atencion Soporte sesiones en
tedrico- practicoy Integral al Cliente Fase ll:  [linea y anuncios.

desarrollar las actividades Competencia:
contractuales de acuerdo GA2-210601020-
con la necesidad del servicio |AAL. Aplicar protocolos de

y la programacién comunicacion, acorde con
establecida en los procesos  |normativa de seguridad de
formativos del centro de la informacion.

formacion. Resultado de Aprendizaje:

Contactar al cliente de
acuerdo con protocolos de
servicio y politica de

inclusién
2 | Participar activamente en los | Se desarrolla Pantallazo correo
equipos ejecutores, con el fin | comunicacién via electrdnico.
de garantizar la unidad WhatsApp y correo
técnica en la ejecucién de la | electrénico con los
formacién de acuerdo con instructores de TICs y
los lineamientos y politicas Aritmética.

establecidas desde Ia
Direccion de Formacioén
Profesional: formulacion de
proyectos formativos, disefio
de actividades de
aprendizaje, elaboracién de
talleres, estrategias
pedagdgicas a implementar
en la formacion, elaboracion
de pruebas, items que
alimentaran los bancos de
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pruebas para la seleccién de
aprendices si a ello da lugar,
entre otras.

Participar en la
programacién y ejecucion
del proceso de induccién de
aprendices de formacién
titulada, en el
reconocimiento de
aprendizajes previos y
gestionar la anulacion de la

matricula de los
aprendices que no se
presentan

en la fase de Induccién y
manifiesten su deseo de no
continuar, una vez de
contactado el aprendiz,
antes deasociar los
aprendices a la ruta de
aprendizaje.

No se apoya esta
actividad este mes.

No aplica.

Entregar al Supervisor del
Contrato la informacion que
le sea solicitada en relacion
con el proceso de ejecucién
de la formacién: proyecto
formativo, guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica del proyecto
formativo, portafolio de
evidencias, verificacion de
condiciones del ambiente de

No se desarrolla
actividad este mes.

esta

No aplica.
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aprendizaje, planeacién,
diligenciamiento formato
plan concertado, acta de
apertura y acta de cierre de
la formacidn, seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva y en general los
informes que la formacion
por

competencias exija.

Emitir e informar en un
plazo maximo de 8 dias
habiles a los aprendices y
Coordinacién Académica el
juicio de aprendizaje
obtenido en cada fase y/o
competencia del

proceso de formacion.

Se informa a los
aprendices de la ficha
3069862 los que
aprobaron la fase I.

Pantallazo correo vy
plataforma Zajuna.

Participar en los comités de
evaluacién y seguimiento
ordinario y extraordinarios,
que se programen para los
aprendices, garantizando en
todo momento el debido
proceso definido en el
Reglamento de Aprendices,
asi como diligenciar el
formato de

novedades y elaborar el
acta.

Participacién en comité
de evaluacién y
seguimiento ordinario del
mes de marzo de 2025.

Soporte Pantallazo Actas
y asistencia comité.
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Reportar en el sistema Sofia
Plus todas las actividades
que de acuerdo con los
procesos que son de su
responsabilidad, garanticen
la calidad de la informacion y
su coherencia con el proceso
formativo  tales  como:
inasistencias

de aprendices a la
formacion,

creacion de rutas de
aprendizaje y asociacién de
aprendices a la ruta,
reconocimiento de
aprendizajes previos vy
comunicar al supervisor del
contrato oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el

registro de la informacion.

No se apoya esta actividad
este mes.

No aplica.

Usar y gestionar las
diferentes plataformas
tecnolégicas institucionales
de apoyo académicoy
administrativo relacionado
con su rol, actualizando y
registrando de manera veraz
y oportuna cada una de las
acciones que integran

el proceso formativo.

Desarrollo de la
formacion en la
plataforma Zajuna.

Pantallazos anuncios y
sesiones.

Participar en la generacion y
desarrollo de disefio
curricular, proyectos de
investigacidon aplicada,
innovacion pedagégica y
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional.

No se realiza actividad
este mes.

No aplica.
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Brindar apoyo técnico o
apoyo a la supervision a los
procesos de compras de
bienes y servicios, acorde a
su especialidad técnica,
segln la necesidad del
Centro de Formacion; asi
como elaborar solicitudes de
materiales de formacién
necesarias para la ejecucion
de la formacion,
codificacion, apoyo técnico
en la recepcioén de estos y
evaluacion de

proveedores.

No se apoyo este mes
esta actividad.

No aplica.

11

Participaren las actividades
indicadas por el Centro para
el mejoramiento de los

procesos establecidos en la

Red de Procesos
del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad.

No se realiza
actividad por este
mes.

No aplica.

12

Realizar el apoyo técnico
en la divulgaciéon de la
oferta educativa del
Centro de

Formacién Complejo
Tecnolégico Agroindustrial,
Pecuario y Turistico,
acorde a la especialidad
técnica.

No se realiza
actividad por este
mes.

No aplica.

13

Implementar estrategias
para la retencién de los
aprendices vy justificar
plenamente de acuerdo con
el reglamento del aprendiz
cuando se presente la
desercion.

No se realiza actividad
por este mes.

No aplica.

14

Apoyar los procesos de
autoevaluacion del centro
de formacidén, de acuerdo
con lo establecido con el
Consejo Nacional de

No hay novedad este
mes.

No aplica.
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Acreditacion CNA, asi como
la consolidacion de la
Documentacion para radicar
en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior
SACES, de los programas
que se presenten para
registro calificado, previa
Instruccion de la
Coordinacién Académica.

Cumplir con lo establecido
en la guia de orientaciones
para la formacién en
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014

publicada en la plataforma
compromiso.

guia.

15 | Estar certificado o Certificado vigente. Adjunto soporte.
actualizarse en la Norma de
Competencia Orientar
formacién E- learning o
afines a la formacién virtual
de acuerdo con
procedimientos técnicos y
normativa.

16 | Realizar las demas En cumplimiento. No hay evidencia, se
actividades asignadas por el cumple lo establecido
supervisor del contrato que acorde con el
tengan relacién con la programa de
especialidad del programa formacién en la
de formacidén y el objeto plataforma Zajuna.
contractual.

17 | Parainstructores virtuales: En cumplimiento de la No hay evidencia, se

cumple lo
establecido en la
guia.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. No aplica No aplica No aplica No aplica
2. No aplica No aplica No aplica No aplica

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidn del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 76750292 de planilla, operador Enlace Operativo y periodo de febrero
de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (18) folios

Cordialmente,

Qr' Ca»ar o
Firr#::\ ' (7

Dainiri Johana Camargo Urrego
Contratista
C.C. No. 1.018.436.979

Recibi a satisfaccion:
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JORGE ARMANDO CARVAJAL

SENA

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7559176 del afio 2025
Coordinador Académico

Vista del Horario  Mensual

W

I:‘ Tiempo Disponible

. Evento Asignado

. Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

24/02/25 25/02/25 26/02/25 27/02/25 128/02/25
U
U

03/03/25 04/03/25 05/03/25 06/03/25 I07/03/25

00:00 - 14:00: Disponible 00:00 - 14:00: Disponible 00:00 - 14:00: Disponible 00:00 - 14:00: Disponible |00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Di

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45:

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

10/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

17/03/25

11/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

12/03/25
00:00 - 14:00:

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

13/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

14/03/25

I00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

00:00 - 14:00: Disp

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Di

12:00 - 23:45:

18:00 - 23:45:

20/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

21/03/25
I00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

24/03/25
00:00 - 23:45: Disponible

25/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Di

26/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

27/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

128/03/25
I00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

18:00 - 23:45: Disponible

"

31/03/25
00:00 - 14:00: Disponible

12:00 - 23:45: Disponible

01/04/25

18:00 - 23:45: Disponible

02/04/25

03/04/25

04/04/25
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION: TURISTICO

FECHA INICIAL: 01/03/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3069862 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 RECOMOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON FROTOCOLOS DE SERVICIO ¥ POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

10
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 160,00

11
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

| FECHA INICIAL | FECHA FINAL ACTIVIDAD . HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION: TURISTICO

12
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EVIDENCIAS EJECUCION CONTRACTUAL MES DE MARZO DE 2025

Inicio Fase Il - Ejecutar Protocolos
de DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO - martes, 4 de marzo de 2025, 11:54

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices,

El dia 3 de marzo de 2025 dimos inicio a la FASE Il
EJECUTAR PROTOCOLOS la cual comprende las
siguientes competencias:

+ Fecha de inicio: 3 de marzo de 2025

+ Fecha de finalizacion: 4 de mayo de 2025
+ Duracion total: 336 horas

Los invito a revisar el cronograma general, alli
encontraran las fechas de cada competencia.

Guia 2: Actividad de Aprendizaje 2: Generar la interaccion
con los clientes:

TECNICAS:

1. GA2-210601020-AA1. Aplicar protocolos de comunicacion,
acorde con normativa de seguridad de la informacion.

13
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itacion Ci i Pr: los - Aplicar P los de comunicacién 6 de marzo/ 7:30 pm
de DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO - martes, 4 de marzo de 2025, 16:57

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices,

Los invitamos a participar en la conferencia de la Fase Il
Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion,
donde abordaremos los aspectos clave para fortalecer su
proceso de aprendizaje y aclarar dudas sobre la actividad en
Curso.

% Fecha: Jueves, 06 de marzo de 2025
© Hora: 7:30 p.m.
¢ Enlace de ingreso: Clic aqui para acceder

Esta sesién es una oportunidad valiosa para resolver
inquietudes y reforzar los temas trabajados. jEsperamos su
participacién actival
+ Actividades de la semana
* Revisen el cronograma de la fase en el ambiente
virtual para conocer las actividades a desarrollar. Panel
de Navegacion/ Cronograma/Cronograma fase de
Ejecucion.
* Asegirense de cumplir con los tiempos de entrega de
evidencias.
Recomendaciones

s Revisen los materiales disponibles en el ambiente

itacion C ia Fase Il Ej Pr los - Aplicar P los de icacion 11 de marzo/ 7:00 pm
de DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO - lunes, 10 de marzo de 2025, 09:59

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices,

Los invitamos a participar en la segunda conferencia de

|la Fase || Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de
comunicacion, donde abordaremos los aspectos clave para
fortalecer su proceso de aprendizaje y aclarar dudas sobre la
actividad en curso.

T Fecha: Martes, 11 de marzo de 2025

© Hora: 7:00 p.m.

¢ Enlace de ingreso: Clic aqui para acceder

Esta sesion es una oportunidad valiosa para resolver
inquietudes y reforzar los temas trabajados. jEsperamos su
participacién actival

+ Actividades de la

» Revisen el cronograma de la fase en el ambiente
virtual para conocer las actividades a desarrcllar. Panel
de Navegacion/ Cronograma/Cronograma fase de
Ejecucién.

» Aseglrense de cumplir con los tiempos de entrega de
evidencias.

14
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. Invitacién Conferencia Fase Il Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion 13 de marze/ 7:00 pm

de DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO - miércoles, 12 de marzo de 2025, 21:55

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices,

Los invitamos a participar en la segunda conferencia de

la Fase || Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de
comunicacion, donde abordaremos los aspectos clave para
fortalecer su proceso de aprendizaje y aclarar dudas sobre la
actividad en curso.

Fecha: Jueves, 13 de marzo de 2025
© Hora: 7:00 p.m.
¢ Enlace de ingreso: Clic aqui para acceder

Esta sesion es una oportunidad valiosa para resolver
inquietudes y reforzar los temas trabajados. jEsperamos su
participacion actival

# Actividades de la semana

+ Revisen el cronograma de la fase en el ambiente
virtual para conocer las actividades a desarrollar. Panel
de Navegacion/ Cronograma/Cronograma fase de
Ejecucion.

+ Aseglrense de cumplir con los tiempos de entrega de
evidencias.

TIEMPO DE FECHAS DE
NOMBRE DE iy ACTIVIDAD DEL
ENTREGA -
rase B crovici B ACTIVIDAD DE APRENDIZAJER  RESULTADO DE APRENDIZAJE [ EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE B ouracion B iNsTRUCTORE] |
ESTIHARE INICIA_ FINALIZA

Evidenciade conocimiento.

Calificable

Evidencia de producto. Protocolo de comunicacion para
GAZ-210601020- empresa colombiana, GA2-210801020-A41- EV02.
AA1. Apicar protocolos de 210801020-02 -
comunicacion, acorde con normativa Contactar al cliente de acuerdo con Calificable Instructer Vocero
de ssquridad de la informacion. | protocolos da servicio y poltica de ncusion |y idencia g producto. Informe Sobre recrsos
RAP 28 tecnoldgicos y de seguridad para proteccion de la
informacién de los clientes de una empresa. GA2-
210801020-A41- EVO3.
Calificable

Evidencia de producto. Portafolio de productos y
servicios. GAZ-210601020- AA1-EVD4.
Calificable

Juicios Evaluativos Ficha 3069862 Atencion Integral al Cliente @ Publica

ou Dainiri Johana Camargo Urrego © 4 Responder €\ Responderatodos (> Reenviar [ v v &

® Para: sonnya henao <sonny.henao@gmail.com> Lun 10/03/2025)

® Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 08/03/2035 22:06

Buen dia profe Sonny,

Por favor tu ayuda evaluando estos juicios en Sofia, seguin reporte en zajuna aprobaron todo.

COGOLLO
11408161 64| LEDIS MARIA URBINA GONZALEZ [EN FORMACION

1 073973460| LUZ ELENA MARTINEZ EN FORMACION

Cordialmente,

Dainiri Johana Camargo Urrego

15
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Juicios Evaluativos Ficha 3069862 Atencidn Integral al Cliente @ Publica

FZ ‘ @ Juicios...eticaxlsx ‘ ‘ @Cunsﬂlldaduxls&(

Dainiri Johana Camargo Urrego © & Responder &\ Responderatodos (> Reenviar (i v v
® Para: ® Jorge Ivan Mora Roldan Lun 10/03/2025

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 08/03/2035 22:28

Juicios 3069862 Aritmeticaxlsx ., Consolidado.xlsx v
144 KB 16 KB

2 archivos adjuntos (160 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje ¥ Descargar todo

Buen dia profe,
Por favor tu ayuda evaluando estos juicios en Sofia, segun reporte en zajuna los que se encuentran resaltados en verde aprobaron todo.

Adicional, agradezco tu gestion para realizar la semana de nivelacion para los aprendices resaltados en amarillo segun archivo de excel adjunto denominadc
consolidado, si lo consideras sugiero se de un plazo de 3 dias.

Quedo atenta,

Calificaciones Fase | - Atencion Integral al Cliente Ficha 3069862 @ Publica

Vi ‘ Consolidado.xisx

Dainiri Johana Camargo Urrego © « Responder €\ Responder atodos > Reenviar [ i v ~ @

® Para: n_albino76@hotmail.com; oneidisaltahona31@gmail.com; melissaarboledad3@gmail.com; 91719yurysanasofia@gmail.com; y 26 mas Lun 10/03/2025 13

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 08/03/2035 13:17

Consolidado.xlsx
16 KB

Buen dia estimados aprendices,

Adjunto les comparto las calificaciones de la fase |, las personas que se encuentran resaltadas en verde aprobaron la fase |, felicitaciones!

Cordialmente,

Dainiri Johana Camargo Urrego
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de DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO - miércoles, 12 de marzo de 2025, 22:16

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

FINALIZACION FASE | - Aprendices aprobados ¥

Estimados aprendices SENA,
El dia 28 de febrero se finalizo la Fase | - |dentificar Clientes.

Me enorgullece reconocer a los aprendices que se han
destacado por su desempefio académico y su actitud
responsable. Su esfuerzo en aprobar esta fase 1 resultado de
su esfuerzo es admirable.

Los aprendices que aprobaron la Fase | son los siguientes %' -

Oneidys Cristina Altahona Ariza
Melissa Vanessa Arboleda Sanjuan

Melissa Liney Contreras Roqueme

Jessica Niredy Cruz Pefia

Maria Isabel Florez Castellon
Katty Leydis Hernandez Gonzalez
Natalia Andrea Hipolito Cristiano
Mariana Holchor Velez

Luz Elena Martinez Cogollo

Juan Camilo Medina Valencia
Katty Julieth Mendoza Meza

Keila Johana Mercado Mendoza
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Actas y anexos comité ordinario de evaluacion y seguimiento virtualidad Marzo 2025 @ publica Clasificada

2 = Comites...77538.docx B FORMATO...77538.xsx @+ Comités...77539.docx B:| Formato...77539 xIsx B FORMATO...77539.xlsx B+ Acta ...3069862.docx B FORMATO...69862 xIsx

Dainiri Johana Camargo Urrego © 4 Responder € Responderatodos (> Reenviar v B

® Para: ® Yorledis Leon Cabrera; yorledis20leon@outlook.com; ® Carlos Andres Diaz Mesa Mié 12/03/2025|

© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 10/03/2035 7:20

o Comites de Evaluaciony Seg... ., n FORMATO REPORTE DE NOV... , o Comités de Evaluaciony Seg... i Formato de Cierre Titulada 2... .,
4MB 29KB 4MB 139KB

X/ Mostrar los 7 datos adjuntos (12 MB) < Guardar todo en OneDrive - 5 Nacional de Aprendizaje ¥ Descargar t

Buen dia Yorledis,

Adjunto las actas, juicios evaluativos y reporte de novedades del mes de marzo de 2025 de las siguientes fichas.

1. Acta Ficha 2977538, Acta de cierre ficha, Juicios Evaluativos y reporte de novedades.

Novedad ficha:
Traslado: Dos aprendices para proceso de traslado, sujeto revisién de los juicios evaluativos:

Transcripcion >

Carlos Andres Diaz Mesa

™
OK. Yeah.
Los Tiempo Faltes ale ministrative,

py Dainiri Johana Camargo Urrego ~ 3:34:20
OK, Cortana, at least perfect.
And.
He contrastedo la fecha tres Eros, Eno
enteo.
En enta palette Y la coilinicio esta

R AR WA
fichenicio de venti cuatro.
&« ¥ G ¢ Cinco Inicio Practicas Quince Junior de

PR A St e

Evidencia obligacion 8

“ DAINIRI JOHANA

\ DAINIRI JOHANA

\ DAINIRI JOHANA
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v Fase 2 Ejecutar protocolos: Grabaciones sesiones en linea

v Marzo/25.

Conferencia Fase |l Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion & de marzo/ 7:30 pm
s Resumen Conferencia Fase Il Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion 6 de marzo 730 pm PDF
Conferencia Fase |l Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion 11 de marzo/ 7:00 pm

Conferencia Fase |l Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion 13 de marzo/ 7:00 pm

s Resumen Conferencia Fase Il Ejecutar Protocolos - Aplicar Protocolos de comunicacion 11 y 12 de marzo 700 pm PDF

_ Libetady oren
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Ciumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otferga
Certificado de Competencia Laboral a

DAINIRI JOHANA CAMARGO URREGO

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1018436979

Quien demostréd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cédigo: 240201081 - Version: 1
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en BOGOTA D.C.. A los veintisiete (27) dias del mes de Diciembre de dos mil veinticuatro (2024)
Firmado Digitalmente por

2157883 - 2771212024
No ¥ FECHA REGISTRO RUBEN DARIO MONTOYA ZAPATA
Subdirector (E) CENTRO DE MATERIALES Y ENSAYOS
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

La autenticidad de este docnmento puede ser venficada en el registo electrdmico que se encuenfra en la pagma web http://cerfificados.sena edu.co, bajo el mimers
921500240201081241CC1018436979C.
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