Barranquilla, 21 de marzo de 2025

Dra.

MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO
OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA
EN SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA. No. CD-11-2025-2224

Me permito presentar a usted informe de gestibn en virtud del contrato
correspondiente al 15 de marzo de 2025.

Obligacién Contractual Producto

Documentar los diferentes procesos del | -Elaboracién de presentacibn sobre el
Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC a | proceso de radicacion de PQRSD,
través de actividades relacionadas con | destacando la tipologia, el contenido de las
proyeccion de actas, evidencias objetivas, | peticiones y las principales no conformidades
soportes, planes, formatos y otras que se | reiterativas en el diligenciamiento de la
requieran. plataforma PQRSD.

-Aportes para la formulaciéon de las
actividades contenidas en el plan de accién de
la Secretaria de Salud de la vigencia 2025, en
los componentes de PQRSD y Ejes de la
Politica de Participacion Social en Salud,
competencias del grupo funcional Servicio de
Atencion a la Comunidad- SAC.

-Diligenciamiento del formato de asignacion
de cddigo del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con informacién requerida para la
apertura de una plaza SSO de bacteriologia
del BATALLON DE A.S.P.C. NO. 2 CACIQUE
ALONSO XEQUE.

-Diligenciamiento del cuadro de
inconsistencias reportadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en referencia a
plazas del Servicio Social Obligatorio,
realizando las observaciones pertinentes
conforme a los registros documentales que
reposan en el archivo histérico de la
Secretaria de Salud y del aplicativo Web, para
revision de la referente del proceso y area
juridica.

-Apoyo para la proyeccion de resolucion por
medio de la cual se aprueba una plaza de
bacteriologia al BATALLON DE A.S.P.C. NO.
2 CACIQUE ALONSO XEQUE, para revision
y ajustes por parte de la referente del proceso
y area juridica.

-Diligenciamiento del formato de asignacién
de cddigo del Ministerio de Salud y Proteccion




Social, con informacién requerida para la
apertura de una plaza SSO de enfermeria de
la ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES
ARC BARRANQUILLA

-Proyeccion de citacibn a Notificacion
Personal de la Resolucién No. 172 2025 “POR
LA CUAL SE APRUEBA UNAS PLAZA PARA
SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO S.S.0.
del 06 de marzo de 2025, para revision de la
de la referente del proceso y area juridica.

-Aportes para elaboracién de presentacion
con las evidencias objetivas de las actividades
realizadas en el marco de la implementacion
de la Politica de Participacién Social en Salud
y el plan de accion de la vigencia 2024.

-Aportes para el diligenciamiento del
seguimiento al plan de accién de la Politica de
Participacién Social en Salud de la vigencia
2024, diligenciando los campos
correspondientes de cada una de las lineas de
accion y ejes programados.

-Apoyo para la proyeccion de resoluciéon por
medio de la cual se aprueba una plaza de
enfermeria a la ESCUELA NAVAL DE
SUBOFICIALES ARC BARRANQUILLA, para
revision y ajustes por parte de la referente del
proceso y area juridica.

-Proyeccion de respuesta a solicitud realizada
por MIRED IPS, informandoles de manera
detallada los codigos de plaza asignados de
manera directa a los profesionales que las
ocupan actualmente.

Participar en el proceso de seleccion de los
profesionales en medicina, enfermeria,
odontologia, bacteriologia y fisioterapia
que concursan en el Distrito de
Barranquilla por las plazas de servicio
social obligatorio, de manera permanente y
seglin cronograma definido por el
Ministerio De Salud y Proteccién Social a
través de la gestion del aplicativo disefiado
para tal fin conforme a la Resolucion No.
774 de 2022, el cual debe ser actualizado
de forma regular cada vez que las plazas
se desocupen y se ocupen nuevamente
permitiendo la dinamica del proceso y
evitando reprocesos.

-Revision del aplicativo web SSO del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, a fin
de identificar y notificar las plazas aptas para
disponerse en sorteo conforme al cronograma
del Il proceso de asignacion de plazas de la
vigencia 2025.

Hacer el seguimiento y aportes en el tema
de la generacion de los informes de gestion
del SAC.

-Aportes para la proyeccion del informe de
gestion de la vigencia 2024 del grupo
funcional Servicio de Atencion a la Comunidad
- SAC, registrando las actividades ejecutadas
y los productos de los procesos: tramite de
PQRSD, Servicio Social Obligatorio,
Participacién Social en Salud y satisfaccion
del usuario.




Generar las bases de datos que soporten
los informes de gestion internos y para los
entes de control.

-Apoyo para la generacion de base de datos
con el niumero de PQRSD recibidas por los
afiliados de las distintas EAPB del régimen
subsidiado, de la vigencia 2024.

-Conversion del seguimiento del plan de
accion de la Politica de Participacion Social en
Salud de la vigencia 2024 en formato de texto
para que sea cargado a través de la
plataforma PISIS del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Realizar el proceso de archivo e inventario
de los expedientes del Servicio Social
Obligatorio -SSO, actualizacion de la
plataforma web del SSO y asi mismo, en el
marco del proceso de SSO realizar el
acompafiamiento en las Vvisitas de
verificacion de las actividades de los
rurales en las diferentes IPS del Distrito.

-Actualizacion del aplicativo web SSO del
Ministerio de Salud y Proteccion con la
informacion  contractual del profesional
asignado por sorteo a la plaza con codigo
anico 0800104454011-6 ubicada en MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S.

-Registro de informacion de plaza SSO de
bacteriologia del BATALLON DE A.S.P.C.
NO. 2 CACIQUE ALONSO XEQUE.,
diligenciando los campos como nombre de la
institucion, remuneracion, fechas de inicio y
culminacion, resolucién y fecha de expedicién,
a través del médulo “Registrar plazas” del
aplicativo web SSO.

-Actualizacion del aplicativo web SSO del
Ministerio de Salud y Proteccién Social con
nombramiento de profesional informado por
las FFMM en la plaza con cédigo
anico 0800100000013-1, a través del médulo
de asignacion directa.

-Registro de informacion de plaza SSO de
enfermeria de la ESCUELA NAVAL DE
SUBOFICIALES ARC BARRANQUILLA.,
diligenciando los campos como nombre de la
institucion, remuneracioén, fechas de inicio y
culminacion, resolucién y fecha de expedicién,
a través del médulo “Registrar plazas” del
aplicativo web SSO.

-Revision de documentacion aportada por dos
(2) profesionales asignados a plazas SSO del
BATALLON DE A.S.P.C. NO. 2 CACIQUE
ALONSO XEQUE que culminaron su afio
rural, comparando con lo registrado en el
aplicativo web SSO vy realizando las
observaciones a lugar que deben subsanarse
para dar continuidad al tramite de expedicién
de certificado de cumplimiento del Servicio
Social Obligatorio.

-Revisiéon del archivo fisico y consulta del
histérico del aplicativo web SSO, a fin de dar
respuesta por parte del referente del proceso
a solicitud de validacion de certificados de
cumplimiento expedidos por la Secretaria,
requerido por el Colegio Médico Colombiano.




-Acompafiamiento a visita realizada al &rea de
contratacion de la Organizacién Clinica
General Del Norte, a fin de obtener respuesta
a requerimiento realizado por el grupo
funcional SAC con relaciéon a los tiempos de
servicios de los profesionales que ocuparon
plaza SSO.

Las demas que le sean asignadas en virtud
de sus competencias, para el alcance de
las metas de los proyectos, programas y el
cumplimiento de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

-Asignacion de 6 PQRSD por motivo de
“tramites SSO” en plataforma PQRSD, a las
cuales se las ha realizado la gestidon
pertinente conforme a lo solicitado,
encontrandose a la fecha en los siguientes
estados:

ESTADO CANTIDAD

No competencia 3
Cerrada 2
En tramite 1

-Apoyo para el diligenciamiento del
seguimiento a 159 PQRSD radicada por los
afiiados de la EAPB CAJACOPI en la
plataforma PQRSD, realizando las
actualizaciones de los requerimientos vy
respuestas recibidas por parte de las
entidades encargadas del tramite, asi como
estado de resolucion de éstas.

Cordialmente,

:;;Fgﬂﬁg Medinoowy? MU

LIZETH ADRIANA MOLINARES MANCERA

C.C 1.045.693.737 de Barranquilla
CELULAR: 3017413360




ANEXO. EVIDENCIAS
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Imagen 1. Presentacién “Radicacion de PQRSD”
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Imagen 2. Formato de apertura de plaza SSO de Bacteriologia.



CUADRO INCONSISTENCIAS PLAZAS SSO - SOPCRTES © a8 @

Lizeth Molinares Mancera <molinares26@gmail.coms & 25fb2025135% % O « H
pars Marta

Buenas tardes Dra.

Adjunto la informacién del asunto para que sea revisada por Usted y el drea juridica o fin de dar respuesta definitiva ol Ministerio.
Cordialmente.

Lizeth Molinares Mancera
Ingeniera Industrial
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Imagen 3. Diligenciamiento cuadro de inconsistencias plazas SSO y sus soportes.
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Buenas tardes Dra.
Envio para revisian

Cordialmente.

Lizeth Molinares Mancera
Ingeniera Industrial

4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail (0 2 &

RESOLUCION
EJERCITO
BACTERIOLOGIA.docx

[ coppiGsApdf

H ©~ = Formato Apertura Plazas Nuevas S50 2025 ARMADA NACIONAL (2) - Excel

Archivo [CESSSM Inscrtar  Disposiciéndepégina  Férmules  Dates  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat Q' ;Oué desca hacer?

i P& Formato © Seinsertar ~ | X v A
D . Pesonaiizsds - sy O B
.
~

[7 Darformato comotablav | 2 Eliminar ~ | [1] v

o DB T 8% B kios de celda Bifomato | @~ ) e | Complementes
Portapapeles [ Fuente 5} Alineacién 5] Nimero E] Estilos Celdas Edicién Complementos | Adobe Ac..| A
G16 - F ~
4 A | B c D | E | F | G | H | | | i) | K [+]
1 FORMATO DE APERTURA PLAZAS NUEVAS PARA ASIGNACION DE CODIGO 2025
o - S Codigo de - Cardcter Modalidad de  Fecha inicio
Departamento  Municipio Profesion Nombre de la institucion e Remuneracion o

2 Plazas Habilitacion institucion la plaza (AAAA-MM-DD)
3 1| ATLANTICO |BARRANQUILLA| Enfermeria ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC BARRANQUILLA 0000001 1 $ 3.556.004 | Armada nacional FACION DE SER' 2025-05-02

4

B

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16 L
17

18
9!

PlazasNueva ® L

Listo 5 Accesibilidad: es necesario investigar -

Imagen 5. Formato de apertura de plaza SSO de enfermeria.




SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA PPSS 2024 Y EVIDENCIAS © 8 &2
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para Marta, Emma w

Buenas tardes Dra.

Adjunte para revisidn.
Cordiclmente,

Lizeth Molinares Mancera
Ingeniera Industrial
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Imagen 6. Proyeccién de evidencias de la ejecucién del plan de accion de la PPSS 2024.
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Imagen 7. Diligenciamiento del seguimiento al plan de accion de la PPSS 2024.
Fw: Solicitud asignacion de codigo unico de identificacion de plaza servicio social obligatorio Recibidos x =
Marta Lia Pereira Ofate jue, & mar, 14:39 (hace 8 dias)
Obtener Qutlook para iOS De: Ministerio de Salud y én Social gov.co> Enviado: Thursday, March B, 2025 2:38:43 PM Para: Marta Lia Pereira O
Lizeth Molinares Mancera <imolinares2é@gmail.com= & mar 1imar, 10:29 hace3dias) ¢ (B « ¥
para Marta v
Buenos dias Dra
Envic proyeccién de la resolucidn y soporte de los documentos.
Cordialmente,
Lizeth Molinares Mancera
Ingeniera Industrial
2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail © .4
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Imagen 8. Aportes para la proyeccion de resolucion plaza SSO de enfermeria.
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Fw: SOLICITUD DE ENVIO DE CODIGO DE PLAZA = [Resibides « o]

Marta Lia Pereira Onate mig, 12 mar, 12:33 (hace 2dias)
Obtener Outlook para iOS De: ional de ias Internas ips.org> Enviado. March 12, 2025 12:18:15 PM Para: Marta Lia Pereira

Lizeth Molinares Mancera <imolinares26@amail coms & jue, 13mar B2l hace 1diz) fy @ & H
para Marta «

Buenos dias Dra.

Envio proyeccién de respuesta para revisidn y ajustes que considers pertinentes,

Cordialmente.

Lizeth Molinares Mancera
Ingenizra Industrial
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PLAZAS MIRED PARA SORTEQ. ™ & n’
o Lizeth Molinares Mancera < molinareslétigmail.com= & Wieb2025115% f @ & i
para Martz

Barranguill, 27 de febrero de 2025

Sefores
MIRED IPS
Barranuilla

Asunto: Cronograma segundo proceso de asignacidn de plazas 550 2025
Cordial salude,

Atendiendo a las instrucsiones impartidas por &l Ministeric de Salud y Proteccidn Social para este segundo procese de asignacion de plazas 550 de la vigendia 2025, participarsn aquellas plazas que se encuentren vacantes entre e 1 de mayo
hasta el 31 de julio de 2025,

Por lo anterior ks siguientes plazas relscionadas en e cuadro podian ser dispusstes en sorteq, solamente si la contratacién es directa con la institucidn y los sslarios se aumenten.

Fecha
culmis G

Gidigo plaza

MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.5. - MIRED

0800104454011 BARRANGUILLA HOSPITAL GENERAL DE

8 BARRANQUILLA 14/05/2025
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.5. - MIRED

0800104454011 - BARRANGQUILLA HOSPITAL GENERAL DE

10 BARRANQUILLA 14/05/2025

Imagen 10. Reporte de plazas SSO aptas para sorteo.

Fw: Formato CGR I Reslbidos « e B
Marta Lia Pereira Ofiate © 6mar 2025, 1806 (hace 8 dias)
Obtener Outiook pars iOS De: Erasmo Jacome <sjscome@barmanquilla gov.co> Enviade: Thursday, March 8, 2025 4:31:37 PM Para: Marta Lia Pereira Ofiate <mpereira@bar

o Lizeth Molinares Mancera <Imolinares2é@gmail.coms € 6mar2025 1828 (haceBdizs) ¢y @ € f

pars Marta, Jaison *

Reporte solo subsidiode.

Cordialmente,

Lizeth Molinares Mancera

Ingeniera Industrial
1 archivo adjunto- Analizado por Gmail O &

E Formato 17.3 ? 4

Imagen 11. Base de datos con nimero de PQRSD de EAPB del régimen subsidiado 2024.
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Imagen 12. Plan de accion de la PPSS en formato de texto.
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Registrar nueva plaza para proceso de asignacion del servicio social obligatorio
Su solicitud ha sido enviada exitosamente

Su solicitud para la creacién de la plaza ha sido enviada y sera verificada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
Se le notificara via correo electrénico el codigo asignado

Registrar nueva plaza

Minsalud » Inicio » ionarios » 3l obli io » Registrar plaza

Afencion ftelefonica a fravés del Centro de

Contacto: Soliciludes, sugerencias y reclamos PORSD

Imagen 13. Registro de plaza SSO de bacteriologia para asignacion de codigo.

RV: Febrero 2025 - Nombramientos Plazas autorizadas a la DGSM del personal civil para prestar el = B
servicio social obligatorio Recibidos x
0 Marta Lia Pereira Ofiate & 5mar 2035, 8:44 (hace 9 dias)

De: Deisa Lisandra Rivera Puentes =driverap@minsalud.gov.co= Enviado: miércoles, 5 de marzo de 2025 8:07 Para: sso@amazonas.gov.co <sso@amazonas. gov.co, S50.55

Lizeth Molinares Mancera <Imolinares2é@gmail.coms 5mar 2025, 9:23 (hace 9 dias) ¢ @ “
para Marta «

Buenos dias Dra.
Me permito informar que la plaza 0800100000013-1 fue actualizada con el nombramiento del mes de febrero, segun lo informade por las FFMM.

Cabe recordar que esia plaza hace parte de las inconsistencias recientemente relacionadas, por lo cual se da por subsanada.

Cordialmente.,

Lizeth Molinares Mancera
Ingeniera Industrial

Imagen 14. Actualizacion de nombramiento en plaza SSO del aplicativo web.
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Marta Lia Pereira Onate & mar, 11 mar, 10:54 (hace 3dias) ¢
Obtener Quilock para iOS De: Omar Sierra Garcia <osierra@atlantico.gov.co> Enviado: Tuesday, March 11, 2025 10:02:59 AM Para: Atencion Al Giudadana <atencionalc

o Lizeth Molinares Mancera -Imclinsres26@gmail.com> mar, fmar, 113 hace 3dias) ¢ @ & i

para Marta =

Buenos dias Dra,

Revisada la documentacidn, me parmito remitir las siguientes observacionas:

1. La certificacidn expadida por el Establecimiento de Sanidad Militar BASD2, presanta error en |a facha de terminacidn del afio rural. Segin los nombramientos enviados por las FFMM y lo registrado en el aplicativo web, la
profesional estuve asignada de manera directa hasta el dia 2025-03-03.

2. Para validar toda la informacidn registrada en la certificacién, se requiere el acta de posesién y la resolucidn de nombramienta.

Cordialmente,

Lizeth Molinares Mancera
Ingeniere Industrial
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o Lizeth Molinares Mancera <imolinares26@gmail.coms © 1imar2025 151 hace3dias)  fy @ & §
pars Marts
Buenos tardes Dra.
Me permito remitir lus certificaciones de los profesionales.

Cabe aclorar que la profesional DANIELA ARIAS CORREA, segdn el certificado, ocupo otra plaza. (EN EL APLICATIVO PRESUNTAMENTE HAY UN ERROR EN EL DIGITO DE LA CEDULA)

Cordiclmente,

Lizeth Molinares Mancera
Ingenizra Industrial
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Imagen 17. Revision de certificados de cumplimiento del SSO.
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Imagen 18. Asignacion de PQRSD en plataforma.



