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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Neiva, diciembre de 2023

Sefior

Juan Pablo Villamil Poveda

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA

Regional Huila

Neiva

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de diciembre del afio 2023

Referencia: CONTRATO No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023

Edgar Eduardo Olarte Cruz, identificado con la cédula de ciudadania No. 7.707.365 de Neiva, en
mi calidad de Contratista del SENA, en SENA-SENNOVA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE ($ 41.605.000); Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero
de 2023 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE
($ 2.355.000) y b). DIEZ (10) pagos iguales por los meses de (marzo) a (diciembre) de 2023, por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($3.925.000,00)
cada uno.

Plazo: Ser& hasta el 31 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para responder por el aseguramiento de las actividades técnicas
y operativas, relacionadas con la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
del servicio tecnolégico de Tecnhologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa
y los Servicios del SENA regional Huila, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los
usuarios (internos y externos) y acomparien el desarrollo y consolidacién de las acciones de
I+D+1, mediante la planificacion técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de
SENNOVA.
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Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Disefiar el Plan de trabajo de las
actividades técnicas y operativas con
metas, productos, resultados,
impactos esperados, responsables y
cronograma que aseguren la
ejecucién del proyecto avalado para
la vigencia y el apoyo al cumplimiento
de los lineamientos de la entidad,
lineamientos de SENNOVA,
lineamientos de la Estrategia de
Servicios Tecnologicos, lineamientos
del Sistema Unificado de Gestion
Documental SENNOVA, Plan de
Accion, Plan estratégico Institucional
u otro que apligue a la tipologia del
servicio.

Revisé las bitacoras de
seguimiento etapa
productiva, para el contrato
de aprendizaje asignado al
ambiente de Tecnologias de
La informacion. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucién contractual.

Participé en la reunion de
linea técnica Automatizacion
y TICs para el segundo
seguimiento. Actividad
impactada: Apoyo Técnico:
Ejecucién de proyectos
(Marco légico).

Elaboré Plan de trabajo
SGPS-11195-2023. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucién contractual.

1.1.- Correo con
revision de Bitacora
N°10.

1.2.- Acta No 01 Cierre
LT.

1.3.- Plan de trabajo
SGPS-11195-2023.

Asegurar la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema
de gestién y de las actividades de los
servicios tecnoldgicos  (servicios
técnicos o servicios especiales) de
acuerdo con los requisitos legales,
reglamentarios, los establecidos en
lineamientos operativos SENNOVA 'y
los establecidos internamente.

Participé en la reunion para el

analisis del sistema de
gestion a través  del
Autodiagnéstico  9001:2015

ambiente Tecnologias de la
Informacion. Actividad
impactada: Apoyo Técnico:

Ejecuciébn de proyectos
(Marco l4gico).

Actualicé los registros
resultantes de las labores

técnicas y administrativas del
ambiente de tecnologias de la
Informacion (Tn

2.1- Lista asistencia a
reunion.

2.2.- Registros
ubicados One Drive
(solucién electrénica

OST - Oferta servicios
tecnoldgicos).

GTH-F-062 V10




SENA

N

pertenecientes al One drive.
Actividad impactada: Apoyo
Técnico:  Ejecuciéon de
proyectos (Marco l6gico).

Actualicé los registros en el

sistema  unificado  SUD 2.3.- Registros

ubicados One Drive -

SENNOVA, resultantes de las SUD (solucién
labores técnicas y electrénica OST —
administrativas del ambiente Oferta servicios
de tecnologias de la tecnolégicos).

Informacion (TI). Actividad
impactada: Apoyo Técnico:
Ejecuciébn de proyectos
(Marco lagico).

Participé en la reunién para
gestion del cambio en 2 4.- GD-F-
ambientes Tl — El. Actividad | 007_Formato_de_Acta
impactada: Apoyo Técnico: | No. gestion del cambio.
Ejecucién de proyectos
(Marco légico).

Elaborar la documentacion técnica y | Elaboré las ordenes de | 3.1.- OT-TI-2023-031
administrativa que le corresponda, | trabajo:  TI-2023-031, TI- | 3.2.- OT-TI-2023-032
de acuerdo con los procedimientos | 5023032, T1-2023-033 | 3-3.- OT-TI-2023-033
establecidos, asegurando el uso de
la dltima versién vigente y la
conservacion de los registros, vy - _
revisar y ajustar en los casos que sea | atencion de clientes.

Actividad impactada:
Produccion de Centro:

procedente. L o
Participé en el seguimiento de 3.4.- Acta No. 167
ejecucion técnica Y | Regional SGPS-11195-
presupuestal proyecto SGPS- 2023 Sep-Oct
11195-2023 con el

dinamizador Regional de OST
para el periodo: Sep — oct.
Actividad impactada: Apoyo
Técnico: Ejecucién de
proyectos (Marco l6gico).

Elaboré el Formato informe | 3.5.- Formato informe
mensual de ejecucion | mensual de ejecucion
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contractual informe el GTH-F-
062-V10 mes de Noviembre
de 2023. Actividad impactada:

Apoyo administrativo vy
operativo: ejecucion
contractual.

Elaboré el GTH-F-073

Formato Informe Final de
supervision Contrato
Prestacion de Servicios
Personales V03. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucién contractual.

Elaboré certificado de
cumplimiento seguridad
social — 2023. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecuciéon contractual.

contractual GTH-F-
062-V010

3.6.- GTH-F-073
Formato Informe Final
de supervisién
Contrato prestacion de
servicios Personales
VO03.

3.7.- Certificado de
cumplimiento
seguridad social —
2023.

Identificar oportunamente los
riesgos, las oportunidades y la
ocurrencia de desviaciones en el
sistema de gestibn, o de los
procedimientos técnicos para su
gestion y reporte, y desarrollar
acciones destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos desvios,
de acuerdo con los procedimientos
documentados de los servicios
tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales).

Elaboré la Matriz Riesgo ST
TI_ElI 2023, para el ultimo

seguimiento. Actividad
impactada: Apoyo Técnico:
Ejecuciébn de proyectos

(Marco l4gico).

4.1.- ST-DG-F-095
Matriz Riesgo ST TI_EI
2023 enviada a
responsable de
Calidad.

Gestionar y hacer seguimiento al
tratamiento de salidas no conformes
gue se presenten en los diversos
puntos del sistema de gestién y de
las operaciones técnicas a las cuales
se encuentre autorizado.

Participé en la reunion para

hacer el seguimiento de
Trabajo no conforme.
Actividad impactada: Apoyo
Técnico: Ejecucién de

proyectos (Marco l6gico).

5.1.- GD-F-007 Acta
No. 173 Reunidn
estado OST

Asegurar la correcta ejecucion de las
operaciones técnicas y el desarrollo,
verificacibn o validacién de los

Participé en la reunion de
seguimiento proyecto
tecnoparque Plataforma

6.1.- Acta No. 166
Seguimiento avances

GTH-F-062 V10




SENA

N

servicios  tecnoldgicos  (servicios
técnicos o servicios especiales) que
satisfagan las necesidades del
cliente y la entrega de servicios o
productos acorde a los requisitos de
los  beneficiarios  (internos 0o
externos).

Digital. Actividad impactada:
Produccion de Centro:
atencién de clientes.

Actualicé las Fichas de
caracterizacion de los
servicios ofertados por el
Ambiente Tecnologias de la
Informacion. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucién contractual.

Participé en la reunion de
seguimiento proyecto
tecnoparque Plataforma
Digital. Actividad impactada:
Produccion de Centro:
atencién de clientes.

desarrollo
Tecnoparque.

6.1.1.- Acta N0.170
Desarrollo
Tecnoparque

6.2.- ST-DT-F-076
Ficha de
caracterizacion del
servicio V.03

6.3.- Acta No. 172

Asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los
productos y servicios suministrados
externamente, que afectan las
actividades de los  servicios
tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y la correcta
ejecucién de los recursos necesarios
para garantizar la calidad y el normal
funcionamiento de las operaciones

Participé en actividades de
visita técnica en charlas sobre
Ciberseguridad en el marco

del  HuilaFest.  Actividad
impactada Apoyo Técnico:
Ejecuciébn de proyectos

(Marco légico).

Participé en la reunion de
seguimiento proyecto
plataforma RISE - Apoyo
Desarrollo de  software.
Actividad: impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecuciéon contractual vy
Apoyo Técnico: Ejecucion
de proyectos (Marco
6gico).

Participé en la Socializacion

de productos de etapa
productiva | Contratos de
aprendizaje ST. Actividad

7.1.- Informe generado
de la actividad.

7.2.- Acta N0.168
Seguimiento avances
desarrollo RISE

7.3.- Asistencia a
través de plataforma
Teams.
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impactada: Produccién de
Centro: atencion de
clientes.

Participé en la entrega final
del prototipo I0T contratos de
aprendizaje. Actividad
impactada: Produccién de

7.4.- Acta 171 producto
final loT

Centro: atencién de
clientes.

8 Realizar la revision de las solicitudes, | Elaboré ofertas econdémicas | 8.1.- Correo enviado al
ofertas y contratos de los servicios | para servicios a clientes responsable de
tecnoldgicos (servicios técnicos 0 | gxterno segun solicitudes: servicios tecnoldgicos
servicios especiales) y gestionar la con cotizaciéon CO-
correcta recepcion, manipulacion y | co-2023-142 2023-142 adjunta.
disposicibn materiales o productos
de los beneficiarios de los servicios | CO-2023-144 8.2.- Correo enviado al
tecnolégicos, de acuerdo con los responsable de
procedimientos documentados Actividad impactada: | servicios tecnolégicos

produccién de Centro: con cotizacion CO-
Cotizaciones / atencién de 2023-144 adjunta.
clientes.

Realicé  visita  técnica | 8.3.- Informe visita
aprendiz semillero Deeploper tecnica

& Geek para desarrollo de

aplicacion web. Actividad

impactada: producciéon de

Centro:  Cotizaciones /

atencion de clientes.

9 Asegurar la trazabilidad metrolégica | Supervisé las labores de 9.1.- INF-TI-2023-
y confiabilidad de los equipos e | mantenimiento preventivo 030_3 Extended.
instrumentos de los servicios | para los equipos técnicos el
tecnolégicos (servicios técnicos o | ambiente de Tecnologias de 9.2.- INF-TI-2023-
servicios especiales) de acuerdo con | la  Informacién  Actividad 031 Ultimaker 2+
los procedimientos y programas | impactada: Apoyo
(mantenimiento, calibracion, | administrativo y operativo:
verificaciéon intermedia, segln | ejecucion contractual.
aplique) e instructivos
documentados.

10 | Gestionar el seguimiento, control y | Este ambiente solo requiere 10.1.- Informe
registro de las condiciones | hacer el control y seguimiento condiciones

ambientales de acuerdo con las

de las condiciones

ambientales (se genera
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especificaciones de los servicios

ambientales una vez anual,

solo 1 (un) informe en

tecnoldgicos (servicios técnicos o | por la tipologia de sus la vigencia)
servicios especiales) 0 | servicios, para lo cual se
procedimientos pertinentes para | genera el Informe condiciones
asegurar el cumplimiento de los | ambientales correspondiente.
requisitos del beneficiario de los | Actividad cumplida.
servicios. Actividad impactada: Apoyo
Técnico: Ejecucién de
proyectos (Marco l6gico).

11 | Asegurar la competencia del | Durante este periodo no se | No requiere evidencia.

personal para realizar las actividades | requirid realizar esta
de los servicios tecnolégicos | actividad.
(servicios técnicos o0 servicios
especiales) de las cuales es
responsable y para evaluar la
importancia de las desviaciones.

12 | Planificar, asegurar, verificar, revisar | Revisé informes técnicos de | 12.1.- INF-TI-2023-028
y aprobar los servicios 0 productos | resultados de las actividades | enviado a Responsable
ar:tes de Iibetrar a Igs Ibeneﬁciz_:\r!os de prestacién de servicios a tde selr)/i(_:ios
internos o externos de los servicios | . . ecnolégicos
tecnolégicos y otros métodos clientes:  INF-TI-2023-028, | ,, , \\F.T1-2023-029
establecidos en la norma criterio. INF-T|-2023-029, INF-TI- | enviado a Responsable

2023-030, INF-TI-2023-031 y de servicios
(Documentos ubicados en tecnoldgicos
solucion electrénica  de | 12.3.- INF-TI-2023-030
servicios  tecnolégicos - | 12.4.- INF-TI-2023-031
documentos privados). ING- 12'_5"|NG‘T|'2023'QO7
TI-2023-007,  ING-TI-2023- “b'cados(fS”TO”e drive
008. Actividad ImpaCtada 12.5.- ING_T|_2023_008
produccion de  Centro: | ybicados en One drive
atencion de clientes. OST.

13 | Suministrar oportunamente la | Realicé el diligenciamiento | 13.1.- Correo enviado a
informacion requerida por la | agval para concepto técnico- contratacion con
Subdlr_ecc[é,n del Qentro, compra de equipos de archivo adjunto._
Coordmagon SENNO\/A, Actlvfsu;Ior sistemas, enviado por 13.1.1.- Correg enviado
de la de linea programatica Servicios , a contratacion con

supervisor de  contrato.

Tecnoldgicos, el responsable
regional ST o por el responsable de
laboratorio servicios tecnologicos.

Actividad impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual.

Realice el informe parcial a
presentar a Coordinacion
SENNOVA, con el fin de dar

archivo adjunto.

13.2.- Correo enviado a
responsable de
servicios tecnoldgicos
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cumplimiento a los
lineamientos SENNOVA a
fecha 30 de noviembre de
2023, por parte del proyecto
SGPS-11195-2023.
Actividad: impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual vy
Apoyo Técnico: Ejecucién
de proyectos (Marco
l6gico).

Elaboré el informe final y Acta
de cierre del proyecto SGPS-

con Informe y soportes
adjuntos.

13.3.- Correo enviado a

11195-2023. Actividad: Dinamizador
impactada: Apoyo SENNNOVA con
administrativo y operativo: | informes SGPS-11195-
ejecucién contractual 'y 2023

Apoyo Técnico: Ejecucién

de proyectos (Marco

l6gico).

14 | Asegurar la Implementacion de las | Participé en la reunion de | 14.1.- GD-F-007 Acta
acciones correctivas o correcciones | seguimiento Servicios No. 173 Reunién
gue sean necesarias para eliminar la | tecnolégicos, para la estado OST
causa raiz de las desviaciones | deteccion de acciones
técnicas identificadas y | correctivas 0 correcciones.
oportunidades de mejora. Actividad impactada: Apoyo

Técnico: Ejecucién de
proyectos (Marco l6gico).
Participar en la evaluacion técnica, | Realicé el informe evaluacion | 15.1.- Correo enviado a

15 | administrativa y presupuestal de los | preliminar proceso No. MC- contratacion con

proyectos de investigacion aplicada,
desarrollo tecnoldgico e innovacién
gue se formulen por el SENA para el
desarrollo de actividades misionales,
acorde con las indicaciones dadas
por la Direccion General, la direccion
de formaciéon, solicitud de Ila
coordinacion SENNOVA y eleccion o
designacion de la subdireccion de
centro de formacion.

HIL-CIES-088-2023

servicio de diagnostico para
equipo de impresiéon 3d
Ultimaker 3 extended.
Actividad impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecuciéon contractual -
apoyo a la supervision de
contrato.

Realicé el requerimiento de la
necesidad a contratar para

documentacion del
proceso adjunto.
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dar alcance al proceso de

compra de equipos de
computo. - Proyectos
SENNOVA. Actividad
impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual -

apoyo a la supervision de
contrato.

Coordiné con el contratista el
servicio de diagndstico para el
contrato No
CO1.PCCNTR.5608829.
Actividad impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual -
apoyo a la supervision de
contrato.

15.2.- Correo enviado a

Supervisor de contrato

con documentacion del
proceso adjunto.

15.3.- Correo enviado
al contratista.

15.4.- Correo enviado
al Responsable de
Servicios Tecnologicos.

16

Participar en ejercicios de
autoevaluaciéon, autodiagndstico y
auditoria interna de proyectos, a
traves de los medios remotos
dispuestos por la institucion, cuando
se requiera.

Participé en la reunion para el
andlisis del sistema de
gestion a través  del
Autodiagnostico  9001:2015
ambiente Tecnologias de la
Informacion. Actividad
impactada: Apoyo Técnico:
Ejecucibn de  proyectos
(Marco logico).

Participé en la auditoria
interna 1ISO  9001:2015.
Actividad impactada: Apoyo
Técnico: Ejecucién de
proyectos (Marco l6gico).

16.1.- Listas de
asistencia.

16.2.- GD-F-007 Acta
No. 159 Reunién cierre
auditoria
interna_ambientes2023

16.3.- GD-F-007 Acta
No. 160 Reunién cierre
auditoria
interna_ambientes2023

17

De acuerdo con lo preceptuado por el
articulo 20 de la Ley 23 de 1982,
modificado por el articulo 28 de la
Ley 1450 de 2011, el SENA serd el
titular de los derechos patrimoniales
de las obras e invenciones
susceptibles de proteccibn de
derechos de autor que resulten de la

Participé en la reunion para
establecer el compromiso por
parte del equipo de servicios
tecnolégicos de garantizar
gue los trabajos y servicios
prestados al SENA en
ejecucion de sus contratos,
no infrinjan los derechos de

17.1- Acta No 16 de

propiedad intelectual

firmada (se firma una
sola vez al afio).
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ejecucion del presente contrato, de
las actividades que acomparfie o en
las que intervenga el/la contratista
ejecutadas con recursos de la
Entidad. El/la contratista garantiza
gue los trabajos y servicios prestados
al SENA en ejecucién del contrato,

propiedad intelectual y de
confidencialidad de la
informacion.

Actividad: impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual 'y
Apoyo Técnico: Ejecucion

no infringen derechos de propiedad | de proyectos (Marco
intelectual. 16gico).
Ellla contratista acepta que la | Firmé declaracion de | 18.1- Formato firmado

18 | informacién compartida y conocida | confidencialidad, ST-DG-F-004
por las partes en virtud de la | independencia, imparcialidad, Declaracién de
ejecucion del contrato y de los |integridad y conflicto de confidencialidad,
proyectos de I+D+i, especialmente | interés. Documento privado independencia,
productos resultado de investigacion, | de OST. imparcialidad,
basas de datos, creaciones, | Actividad: impactada: Apoyo | integridad y conflicto de
invenciones 'y en general la | administrativo y operativo: interés (se firma una
informacién que pueda afectar la | ejecuciébn contractual vy sola vez al afno)
generacién de productos de I+D+i, | Apoyo Técnico: Ejecucién
asi como la informacién de terceros | de proyectos (Marco
suministrada para la gestion de | l6gico).
procesos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion
SENNOVA, es informacién
confidencial y, en consecuencia, no
podra divulgarse, compartirse o
revelarse total o parcialmente a
personas ajenas al contrato o
proyecto; el/la contratista no podra
hacer uso de dicha informacién para
fines ajenos a la Entidad, sin previa
autorizacidon escrita en la que se
exprese la informacion que podra ser
empleada y los términos de su uso

19 | Apoyar la evaluacion técnica, | Realicé evaluacion de | 19.1.- Evaluacion de
administrativa y presupuestal de los | proyectos convocatoria | proyectos plataforma

proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion, que se
formulen por el SENA para el
desarrollo de actividades misionales,
acorde con las indicaciones dadas

por la Direccién General.

SENNOVA vigencia 2024.
Actividad: impactada: Apoyo
administrativo y operativo:
ejecucion contractual vy
Apoyo Técnico: Ejecucién
de proyectos (Marco
l6gico).

Realicé la Subsanacién para
el proyecto SGPS-12282-

SIPRO — SENNOVA.
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2024. Actividad: impactada: 19.2.- Subsanacion

Apoyo administrativo vy para el proyecto
operativo: ejecucion SGPS-12282-2024.
contractual y Apoyo

Técnico: Ejecucién de
proyectos (Marco l6gico).

A continuacidon, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacioén el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

. FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
la planilla No 28136123 de afiliacion al sistema de Salud mes de noviembre de 2023 (Decreto Ley
2106 de 2019 - “Decreto Ley Anti-tramites”).

Evidencias en (158) folios

Cordialmente,

Q \ Firmado digitalmente
@@@ pr o Ol

B . 18:09:39-05'00"
Edgar Eduardo Olarte Cruz
Contratista
C.C. No. 7.707.365 de Neiva

Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente por Juan
Pablo Villamil Poveda
w Fecha: 2023.12.15 18:11:12
-05'00"
Juan Pablo Villamil Poveda

Profesional G-09
Supervisor contrato No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4606329 del 13-02-2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: EDGAR EDUARDO OLARTE CRUZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de ciudadania 7.7.07.365

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales para responder por el aseguramiento de las actividades
técnicas y operativas, relacionadas con la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestién del
servicio tecnoldgico de Tecnologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del
SENA regional Huila, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los usuarios (internos y externos) y

acompafien el desarrollo y consolidacion de las acciones de [+D+l, mediante la planificacion técnica y operativa

del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No

Obligaciones

1

Disefiar el Plan de trabajo de las actividades técnicas y operativas con metas, productos, resultados,
impactos esperados, responsables y cronograma que aseguren la ejecucién del proyecto avalado para la
vigencia y el apoyo al cumplimiento de los lineamientos de la entidad, lineamientos de SENNOVA,
lineamientos de la Estrategia de Servicios Tecnoldgicos, lineamientos del Sistema Unificado de Gestion
Documental SENNOVA, Plan de Accidn, Plan estratégico Institucional u otro que aplique a la tipologia del
servicio

Asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestién y de las actividades de los
servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los requisitos legales,
reglamentarios, los establecidos en lineamientos operativos SENNOVA vy los establecidos internamente.

Elaborar la documentacién técnica y administrativa que le corresponda, de acuerdo con los
procedimientos establecidos, asegurando el uso de la Ultima version vigente y la conservacion de los
registros, y revisar y ajustar en los casos que sea procedente.

Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia de desviaciones en el sistema
de gestion, o de los procedimientos técnicos para su gestion y reporte, y desarrollar acciones destinadas
a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos documentados de los
servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales).

Gestionar y hacer seguimiento al tratamiento de salidas no conformes que se presenten en los diversos
puntos del sistema de gestion y de las operaciones técnicas a las cuales se encuentre autorizado

Asegurar la correcta ejecucion de las operaciones técnicas y el desarrollo, verificacidn o validacién de los
servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) que satisfagan las necesidades del
cliente y la entrega de servicios o productos acorde a los requisitos de los beneficiarios (internos o
externos).

Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los productos y servicios suministrados
externamente, que afectan las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especiales) y la correcta ejecucidn de los recursos necesarios para garantizar la calidad y el normal
funcionamiento de las operaciones
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Realizar la revision de las solicitudes, ofertas y contratos de los servicios tecnolégicos (servicios técnicos
o servicios especiales) y gestionar la correcta recepcién, manipulacion y disposicion materiales o
productos de los beneficiarios de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con los procedimientos
documentados

Asegurar la trazabilidad metroldgica y confiabilidad de los equipos e instrumentos de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los procedimientos y programas
(mantenimiento, calibracién, verificacion intermedia, segln aplique) e instructivos documentados.

|10

Gestionar el seguimiento, control y registro de las condiciones ambientales de acuerdo con las
especificaciones de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) o procedimientos
pertinentes para asegurar el cumplimiento de los requisitos del beneficiario de los servicios.

11

Asegurar la competencia del personal para realizar las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) de las cuales es responsable y para evaluar la importancia de las
desviaciones.

12

Planificar, asegurar, verificar, revisar y aprobar los servicios o productos antes de liberar a los
beneficiarios internos o externos de los servicios tecnoldgicos y otros métodos establecidos en la norma
criterio.

13

Suministrar oportunamente la informacién requerida por la Subdireccion del Centro, Coordinacién
SENNOVA, Activador de la de linea programatica Servicios Tecnoldgicos, el responsable regional ST o por
el responsable de laboratorio servicios tecnolégicos

14

Asegurar la Implementacion de las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias para eliminar
la causa raiz de las desviaciones técnicas identificadas y oportunidades de mejora.

15

Participar en la evaluacidn técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos de investigacion
aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacién que se formulen por el SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General, la direccion de
formacidn, solicitud de la coordinacién SENNOVA y eleccién o designacién de la subdireccion de centro
de formacion.

16

Participar en ejercicios de autoevaluacién, autodiagndstico y auditoria interna de proyectos, a través de
los medios remotos dispuestos por la institucion, cuando se requiera.

17

De acuerdo con lo preceptuado por el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de
la Ley 1450 de 2011, el SENA sera el titular de los derechos patrimoniales de las obras e invenciones
susceptibles de proteccion de derechos de autor que resulten de la ejecucion del presente contrato, de
las actividades que acompafie o en las que intervenga el/la contratista ejecutadas con recursos de la
Entidad. El/la contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados al SENA en ejecucion del
contrato, no infringen derechos de propiedad intelectual.

18

El/la contratista acepta que la informacién compartida y conocida por las partes en virtud de la
ejecucioén del contrato y de los proyectos de I+D+i, especialmente productos resultado de investigacién,
basas de datos, creaciones, invenciones y en general la informacion que pueda afectar la generacién de
productos de 1+D+i, asi como la informacién de terceros suministrada para la gestion de procesos del
Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion SENNOVA, es informacion confidencial y,
en consecuencia, no podra divulgarse, compartirse o revelarse total o parcialmente a personas ajenas al
contrato o proyecto; el/la contratista no podra hacer uso de dicha informacion para fines ajenos a la
Entidad, sin previa autorizacidn escrita en la que se exprese la informacion que podra ser empleada y los
términos de su uso
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19 | Apoyar la evaluacién técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos del Sistema de
Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, que se formulen por el SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General.

LUGAR DE EJECUCION: NEIVA — HUILA
PLAZO DE EJECUCION: 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 13 DE FEBRERO DE 2023
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 31 DE DICIEMBRE DE 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 31 DE DICIEMBRE DE 2023

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE (S 41.605.000)
SUPERVISOR: JUAN PABLO VILLAMIL POVEDA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 80.799.047

Valor total del contrato S 41.605.000
Valor Ejecutado $41.605.000
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Aseguro la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion y de las actividades de los
servicios tecnoldégicos:

v' ST-DT-F-055 Informe Técnico
v' ST-DG-P-003 Procedimiento de servicio al cliente y revisién de pedidos, ofertas y contratos.
v' ST-DG-F-005 Cotizacidn servicio.
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ST-DG-F-052 Autorizaciones de servicios prestados a clientes internos

ST- DT-F-076 Ficha de Caracterizaciéon de Servicios de Laboratorio.

P-043 Procedimiento para desarrollo de software.

ST-DT-F-106 Matriz de revision, verificacién y validaciéon V.01

ST-DT-F-108 Verificacidon de item para Hardening - Estaciones cliente

ST-DT-I-011 Instructivo Aseguramiento Estacion Cliente

P-044 Procedimiento Aseguramiento Estaciones Cliente

ST-DG-F-024 Medicién de Satisfaccion del Cliente (en linea formulario Microsoft).

ST-DG-F-103 Medicién de Satisfaccion del Cliente (en linea formulario Microsoft)).

ST-DT-F-073 Matriz capacidad instalada.

ST-DG-F-007 Registro de llamadas clientes.

ST-DG-F-009 Plan de correcciones acciones correctivas y mejora.

ST-DG-F-057 Ficha de indicador.

ST-DG-F-070 Seguimiento servicios.

ST-DG-F-054 Solicitud de creacion modificacién o inactivacién de documentos V.03

ST-DG-M-004 Manual de politicas de seguridad de la informacién V.05

Actualizé los registros resultantes de las labores técnicas y administrativas del ambiente de
tecnologias de la Informacion (TI) en el Sistema Integrado de Gestién y el sistema documental
SENNOVA —SUD.

AN N N N N N T N O N N N N NN

Elabord y actualizé la documentacidn técnica del SIG para el drea técnica y las actividades correspondiente a
Tecnologias de informacién (Tl):

ST-DT-F-022 Hoja de vida de equipos, instrumentos y patrones.
ST-DT-F-018 Cronograma actividades de mantenimiento equipos para Tl.
ST-DT-F-063 Cronograma aseguramiento.

ST-DT-F-022 Hoja de vida de equipos, instrumentos y patrones.
ST-DT-F-055 Informe Técnico.

ST-DT-F-091 Orden de trabajo V.04

ST-DG-F-052 Autorizaciones de servicios clientes internos.
ST-DG-F-005 Cotizacion servicio.

ST- DT-F-076 Ficha de Caracterizacién de Servicios de Laboratorio.
ST-DT-F-056 Ficha técnica equipo de cdmputo

ST-DG-F-085 Bitacoras Backup.

ST-DG-F-008 Trabajo no conforme.

ST-DT-F-048 Supervision técnica.

ST-DT-F-035 entrada y salida de equipamiento.

ST-DT-F-086 Asignacion de orden de trabajo V.03

ST-DG-F-052 Autorizaciones de servicios prestados a clientes interno.

Ejecutd los mantenimientos preventivos requeridos en el ST-DT-F-018 Cronograma actividades de
mantenimiento equipos, para el equipamiento correspondiente al ambiente de tecnologias de informacion.

Elaboro y ejecutd las ordenes de trabajo asignadas Tecnologias de informacion (Tl) - ST-DT-F-091 Orden de
trabajo.

Realizé apoyo a formacién profesional, con trasferencias de conocimiento y visitas técnicas asociadas a los
siguientes programas:
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Tecndlogo en gestidn de redes de datos
Formacidn Asistencia administrativa
Formacién Call center y BPO
Tecndlogo en Analisis y disefio desarrollo de software.
Tecndlogo en Automatizacion Industrial
Tecndlogo en Coworking
Técnico en Dibujo Arquitecténico
Técnico en Enfermeria
Tecndlogo en Mantenimiento electromecanico Industrial
Tecndlogo en Gestion de Mercados
aticas sobre:
Certificacidn de redes de datos
Fusion de fibra dptica
Desarrollo de software
Portafolio de servicios
Seguridad de la informacion.
Ciberseguridad.

AN NN N N N Y NE NN

Ente

3

ANENENENENEN

Particip6 en la auditoria interna para determinar la conformidad del Sistema de gestion de Calidad de los
ambientes de tecnologia de la Informacién y electrdnica e Instrumentacién de servicios tecnoldgicos, frente
a los requisitos de las normas ISO 9001:2015, con el fin de establecer la idoneidad, adecuacidn, eficacia y
mejora continua del mismo.

Particip6 en la Mesa técnica de Automatizacion y TICs en:

v' Actividades para la unificacion de criterios y metodologias.

v' Planeacidn y ejecucidn de evento de divulgacion tecnoldgica EDT: "LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A.l.
EN LA AUTOMATIZACION Y TIC'S PARA LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS EN COLOMBIA".
https://bit.ly/3RgWX6m

Agenda EDT

Plan de Trabajo LINEA TECNICA AUTOMATIZACION Y TICS 2023.

Acopio hojas de vida auditores Linea Técnica

Perfiles SENNOVA LT.

SNENENEN

Mantuvo reserva de todos los documentos que componen el sistema integrado de gestion del Ambiente a
los cuales tiene acceso, a través de la firma de la declaracion de confidencialidad, independencia,
imparcialidad, integridad y conflicto de interés

Atendié las visitas técnicas a empresas, emprendedores, Aprendices e Instructores de la Region en las
instalaciones Servicios tecnoldgicos del ambiente de Tecnologias de informacién del CIES Neiva.

Participdé de articulaciones con proyecto de investigacion aplicada SGPS-10764-2023, el proyecto SGPS-
10670-2023 del ambiente de Electrénica e Instrumentacion de OST y Proyecto TECNOPARQUE NODO NEIVA
—TRL 6 - Desarrollo de una plataforma digital que permita la oferta y demanda de productos agricolas en el
Departamento del Huila.

Recibio las siguientes transferencias de conocimiento:
v" GD-F-007 Acta No. 34 Transferencia de conocimiento pie de rey.
v" GD-F-007 Acta No. 58 Transferencia de conocimiento en IPFNA.
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v" GD-F-007 Acta No. 63 Transferencia de conocimiento GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

v' GD-F-007 Acta No.149 transferencia tratamiento de una no conformidad.

v' GD-F-007 Acta No. 41 Politica digital.

v' Reunién lineamiento SENNOVA 2024,

v" Induccién de seguridad y salud en el trabajo desde la pégina en el aplicativo
https://contratistas.sena.edu.co/.

v" Induccién sobre el Sistema Integrado de Gestién y autocontrol — SIGA.

v" Sensibilizacidn riesgo quimico.

v' Disefio de Proyectos de Investigacion con Metodologia de Marco Légico.

v

Apoyd las actividades del drea de gestion de tecnologias de informacién de Servicios tecnolégicos en las
siguientes actividades:

Registros en ST-DG-F-085 Bitacora Backup V.02

Registros en ST-DT-F-056 Ficha técnica equipo de cémputo.

Backup progresivos para los equipos de cOmputo (areas técnicas y administrativas en NAS, ubicada
en el area técnica Tl).

Inventario general de equipos

Gestidn devolucion equipos de computo personal OST (conceptos técnicos, reinstalacion).
Seguridad de la documentacién del Sistema Integrado de Gestion.

ST-DG-M-004 Manual de politicas de seguridad de la informacién V.05.

AN

ANENENEN

Firmé Autorizacion y delegacién de actividades, como responsable del ambiente de Tecnologias de
informacion (T1).

Administré el servidor NAS (Copias de seguridad).

Diligencid, los formatos ST-DG-F-004 formato declaracion de confidencialidad y el ST-DG-F-077 Registro de
firmas cortas.

Presentd formulacidon y subsanacion para proyecto vigencia 2024, SGPS-12282-2024 que tiene como titulo:
“Fortalecimiento de los servicios ofertados por el Laboratorio de Tecnologias de la Informacién, para la
vigencia 2024, que apoyen la economia popular, el agro, los sectores productivos, la academia y la Formacion
profesional del SENA, en el Departamento del Huila.”

Diligencié/actualizéd la documentacion por solicitud de supervisor de contrato/responsable servicios
tecnolégicos/Dinamizador SENNOVA/Activador Nacional/lineamientos SENNOVA:

Censo SENNOVA.

Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Activacion correo electronico Institucional de servicios Tecnologicos

Comité de precios.

Actualizé la informacion disponible en el Sistema Unificado SENNOVA (SUD) de acuerdo con los
lineamientos SENNOVA y en la solucidn electronica OST Neiva. (DRIVE).

ANANENENEN

Realizé propuesta de tarifas para el portafolio de servicios del ambiente de Tecnologias de informacién (Tl),
para la vigencia 2023, ante el comité de tarifas del centro de formacion.

Particip6 en evento WorldSkills SENA Neiva.
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Particip6 en los seguimientos bimensuales para ejecucion técnica y presupuestal del proyecto SGPS-11195-
2023, a través del formato GIC-F-004 seguimiento proyectos marco légico, convocados por el Dinamizador
regional de servicios tecnoldgicos Y Dinamizador de Centro de formacion.

Ejecuto técnica y presupuestalmente, el proyecto de servicios tecnolégicos SGPS-11195-2023, asegurando
la correcta ejecucion de los recursos y manteniendo la calidad en las operaciones, de conformidad con los
objetivos institucionales.

Realizé la toma virtual y traspaso de bienes de los equipos en cuentadancia asignados al inventario
pertenecientes al ambiente de Tecnologias de informacion (Tl).

Apoyd la estructuracion y definicion de especificaciones técnicas de las diferentes necesidades de la Entidad;
en los procesos de contratacion de bienes y servicios, cuando fue requerido.

Apoyd la evaluacion técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos del Sistema de Investigacidn,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, que se formularon por el SENA.

Apoyd los estudios de mercado para los servicios de mantenimiento y calibracion de equipos pertenecientes
al ambiente de Tecnologias de informacién (Tl), para vigencia 2023.

Presentd los informes mensuales para la ejecucion contractual de las actividades realizadas en cada uno de
los meses para la vigencia 2023.

Elabord la documentacién técnica de aseguramiento de los servicios del ambiente de Tecnologias de
informacion (TI):

v" P-043 Procedimiento para desarrollo de software.

v' ST-DT-F-106 Matriz de revisidn, verificacion y validacién V.01

v' ST-DT-F-108 Verificacidon de item para Hardening - Estaciones cliente

v' ST-DT-1-011 Instructivo Aseguramiento Estacion Cliente

v' P-044 Procedimiento Aseguramiento Estaciones Cliente

Participd en el desarrollo de la plataforma Virtual Sin Intermediarios, dirigido a los pequefios y grandes
productores agricolas en el Departamento del Huila, aproximadamente 200 usuarios, del sector de frutas y
verduras, contribuyendo a la estrategia de CAMPESENA, en articulacién con tecnoparque Nodo Neiva.

Apoyo6 técnicamente a través de la prestacion de servicios desde el Ambiente de Tecnologias de la
Informacién a 20 empresas de los diferentes sectores productivos, especialmente orientados al CAMPO.

Apoy6 a 217 Aprendices e Instructores del Centro de formacidn, en el fortalecimiento de los conocimientos
y competencias asociados del Centro de formacion CIES Regional Huila, a través de transferencias de
conocimiento en Redes de datos, ciberseguridad, seguridad de la informacion tratamiento de datos
personales, fusionamiento de fibra dptica, loT.

Apoyd al contrato de Aprendizaje en la implementacién de un Dispositivo 10T para el monitoreo de variables
atmosféricas (temperatura) en ambientes controlados (geomembranas) y no controlados (lagos) en el sector
piscicola, como solucién de control a la variacion de temperatura del agua, lo que ocasiona que se reproduzca
una bacteria, la cual ocasiona que la mortalidad de las especies aumente.

Apoyd a los diferentes proyectos de Investigacion aplicada del Centro de formacion, SGPS-10314-2023, SGPS-
10764-2023, a través de la prestacion de Servicios internos.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS




SENA

N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

El Ingeniero Edgar Eduardo Olarte Cruz, identificado con cedula de ciudadania No. 7.707.365 de Neiva,
cumpliod personalmente con las acciones contempladas en el objeto del CO1.PCCNTR.4606329 del 2023,
durante el periodo comprendido entre el 13-02-2023 al 31-12-2023

SANCIONES:  SI__ NO__X__
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Firmado digitalmente por
Juan Pablo Villamil Poveda
Fecha: 2023.12.15 18:11:34
-05'00'

Juan Pablo Villamil Poveda

Profesional G-09

CC No 80.799.047

Supervisor contrato No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023
Profesional Grado 09
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DEL CONTRATO

EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO

CERTIFICA

Que el sefior EDGAR EDUARDO OLARTE CRUZ identificado con cédula de ciudadania
No. 7.707.365 expedida en Neiva, realizd actividades relacionadas con el objeto del contrato de
prestacion de Servicios No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023: “Prestar servicios profesionales
para responder por el aseguramiento de las actividades técnicas y operativas, relacionadas con la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion del servicio tecnolégico de
Tecnologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA
regional Huila, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los usuarios (internos y
externos) y acompafien el desarrollo y consolidacion de las acciones de |+D+l, mediante la
planificacidn técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnolégicos de SENNOVA.”, durante el
periodo comprendido entre 13-02-2023 Hasta el 31-12-2023 y que los pagos de seguridad social
(Salud, Pension y ARL) se encuentran al dia.

Se expide en Neiva, mes de Diciembre de 2023.

Firmado digitalmente

w por Juan Pablo Villamil
Poveda
Fecha: 2023.12.15
18:11:48 -05'00"
Juan Pablo Villamil Poveda
SUPERVISOR CONTRATO

No. CO1_PCCNTR_4606329 del afio 2023.

Centro de la Empresa la Industria y los Servicios
Carrera 9 No 68-50, NEIVA - PBX (60 8) 8757040 IP 83352

@6y of

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08
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