INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE OPERACION

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 DE 2023

Operador:
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.
La Rolita

SUPERVISION COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE COMUNICACIONES

(HARDWARE Y SOFTWARE) - DIRECCION DE TIC

MES INFORME: DICIEMBRE DE 2024

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemente - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 ®
FAX: (57) 3249870 - 80

Codigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Pagina3de 13



Nombre del informe Informe mensual de supervision

Area Direccién de TIC
VoBo
Mes informe Diciembre de 2024
Fecha de generacion
del Informe 13 de Enero de 2024
Elaboracion y revision técnica
D&fa Oe.?w

Nombre Completo Diego Alejandro Orozco Lépez

Contratista Direcciéon de TIC

Vawnira Pedraza
Nombre Completo Yanira Pedraza Galeano

Profesional Universitario de la
Cargo Direccion de TIC

Revision juridica

Nombre Completo Isabel Cristina Cruz Moya /

Contratista Direcciéon de TIC

Aprobacion

Nombre Completo
Rafael Felipe Valdez Laguado

Director de Tecnologias de /'fé

Cargo
Informacién y Comunicaciones

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 o
FAX: (57) 3249870 - 80

Codigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co ‘I;-ECALD‘A mﬁ
Informacion: linea 4824304

Péagina4de 13



TABLA DE CONTENIDO

CONTENIDO
1. SEGUIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATO 2671 DE 2023 .......ccecvreerrerereenerenesnesesesnssesenes 4
1.1 OBJETO DEL CONTRATO.....coveveuererererseseseesesesessessssssesssssssssessssssssessssessssssesessnssssssnssseseses 4
1.2 ALCANCE........ceveeeterererseseseesssseessssesesessssssssssssesessssssesssssssssensnsssssessesesensssessssnsesssssssssenes 4
2. OBLIGACIONES ETAPA PREOPERATIVA ......c.coveuerereerereeeseseseesssessssesssessssesesssssssssssssssessssssnns 4
3. RELACION CORRESPONDENCIA ........cocvveerereresssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssesens 10
3.1 Oficios Generados OPErador .......cccccceieiiieeeiieriinnierieennieriennsisresnssessenssssesssnssssssssnssssnes 10
4. REALIZACION VISITAS Y COMITES.......ccoeveueurrrenenenessasssssssnsssssesssssssssssssssssssassssssssssssssssssssens 10
5. CONCLUSIONES .....coeovureerrrreresssessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnssesssssssessssnens 11
8. ANEXOS .....eeurrenerreresssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssessssssssssssnssssessessns 14

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemente - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 g P 3

FAX: (57) 3249870 - 80 ! 3

Caodigo postal: 111071 B

www.transmilenio.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Informacion: linea 4824304

Pagina5de 13



‘*‘. EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

1. SEGUIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATO 2671 DE 2023

1.1 OBJETO DEL CONTRATO

“El presente Contrato tiene por objeto la Operacion del TransMiCable de Ciudad Bolivar” el cual

tiene el siguiente alcance:

1. ALCANCE

“Dentro del alcance del objeto se enmarcan la totalidad de las actividades requeridas
para la operacion del sistema TransMiCable, de conformidad con las condiciones
establecidas en el contrato, anexos, apéndices técnicos, manuales y demds

documentos que a titulo enunciativo.

comprenden las siguientes:

(i) Prestacion del servicio de transporte por cable aéreo.

(i) Operacion del sistema.

(i) Mantenimiento al Componente Electromecdnico - CEM.

(iv) Mantenimiento de la infraestructura.

(v) Aseo.

(vi) Vigilancia.

(vii) Gestion social.

(viii)La ejecucion de estas actividades las realizard el Operador en los términos

sefalados en el presente Contrato y sus Apéndices.”
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** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

BOGOT TRANSMILENIO S.A.
En virtud de lo anterior, el Ente Gestor a través de la supervisién designada, verificé las
obligaciones contractuales del componente tecnoldgico, a cargo de la Operadora
Distrital de Transporte S.A.S (ODT — Rolita), establecidas en el contrato No. 2671 de 2023
y sus Apéndices, a través de recorridos, inspecciones semanales y requerimientos, y en
tal virtud, a continuacidn, se describen las actividades desarrolladas y el cumplimiento

de estas:

2. OBLIGACIONES ETAPA OPERATIVA

I.  Contrato Interadministrativo de Operaciéon, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal C: “Mantener
operativo el Centro de Control Operacional - CCO en los términos previstos

en los Apéndices Técnicos y registrar en dicho sistema todas las incidencias

relacionadas con el Proyecto.

Biticora operacional para 29/10/2024

-A ROLITA

A DE TRANSPORTE

Modula 1
Velocidad Programada Siguiente cambio de velocidad en: i aams paraciilé: Cumplimients de s velocidad B

3.5m/s XX Horas - i

: 98%
velocidad Actual Hora Artual ©
3.5m/s 08:48AM 2

Fove 5 Hora Inicio Operacién Hora Cigrre Dperacitn

04:30:00 22:15:00

srmaan

Minutes desde la ultima actualizacion de velocidad

e LaDireccion de TIC validé que el registro de datos en los médulos del Centro de Control

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

(6digo postal: 111071 5
Teléfono: (601) 2203000 ;
Informacidn: linea (607) 4824304 A Nos DE BOGOTA D.C.

www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. &,




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
BOGOT TRANSMILENIO S.A.
Operacional — CCO sea habilitado y almacenado bajo el periodo del mes de Diciembre
2024.
e La Direccion de TIC reviso6 la disponibilidad de la  plataforma

https://TransMiCable.meliusid.app/

e La Direccidon de TIC estd apoyando la validacion y resolucién de las novedades operativas
del componente tecnolégico para el mes de Diciembre, garantizando la correcta
operacion del sistema CCO.

¢ La Direccién de TIC valida el cargue de la informacion al servidor CCO por parte del
equipo técnico rolita, en concordancia con el plan de recuperacidon y las actividades de
carga de los datos, bajo oficio 2024-80500-CI-163183 dando como cerrado y resuelta la
incidencia de datos presentada en meses anteriores.

e La Direccion de TIC realiza el acompafiamiento al equipo técnico de Rolita ,bajo el
desarrollo de las mesas técnicas programadas como parte de la supervision desde el
componente tecnoldgico del sistema TransMicable.

e La Direccion de TIC llevé a cabo los comités de verificacién tecnoldgica programados en
los dias 17 y 30 de Diciembre 2024 con el propdsito de validar la operacién de sistemas
tecnolégicos.

e La Direccién de TIC valido la operacion del CCO en las estaciones Tunal, Juan Pablo,
Paraiso y Mirador del sistema TransMiCable. la Direccidn de TIC apoy? la revisidn y
validacion de las funcionalidades del sistema CCO.

e LaDirecciéon de TIC acompand y validé juntamente con las direcciones supervisoras
BRT, Seguridad e infraestructura el funcionamiento de los accesos a la plataforma
CCO por medio de los usuarios asignados en el comité de validacién indicadores y

velocidades TransMicable.
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** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT TERCER MILENIO

TRANSMILENIO 5.A.

Revisién de velocidades, indicadores y variables retribucién - ODT - TRANSMICABLE Chat Datos +4 (3

& S.R.C € Copiar vinculo

culo Reenviar  Mostra

ar como: Provisional - Cal ninguna v

Seguimiento
& lunes, 30 de diciembre de 2024 11:00

® Reunion de Microsoft Teams

Gina Katherin Cortes Ca,
Organizador

Ocultar informacién de la reunion

Cordial saludo,

Se convoca reunién de seguimiento de velocidades, indicadores y célculo preliminar de variables de
remuneracién del €T02671-2023, donde se realizaré la exposicién de los valores caleulados para el corte

correspondiente por cada uno de los componentes de cada entidad; De igual forma, se revisard el
cumplimiento a los compromisos acordados en actas pasadas.

Ge, Siovammi Aesande..
Mostrar informacion para unirse
R Immarquezr@odt...
[  Agregarunaagenda

Rocio Doming.

La Direccién de TIC validé conjuntamente con el equipo TIC de la ODT (La Rolita) la

disponibilidad de la carga de informacién comunicaciones en el sistema y su pertinente
Moddulo plataforma CCO.

&
o

Revision de velocidades, indicadores y variables retribucién - ODT - TRANSMICAELE

El estado se establecid en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos p

martes, 17 de diciembre de 2024 11:00 a. m. - 12:00 p. m.

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
(6digo postal: 111071

Teléfono: (601) 2203000
Informacidn: linea (607) 4824304
www.transmilenio.gov.co

A N OS ALCALDIA MAYOR

TRANSMILENIO 5. R DEBOGOTA DL,



*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolédgico, que la

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacion mencionada.

II.  Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal H: “El
Operador debera ademas cumplir con todas las demdas obligaciones
correspondientes a esta Etapa de Operacién que se incluyen en los
diferentes Apéndices Técnicos, Anexos, y en las demas Secciones y Capitulos

de este Contrato.”.

e La Direccidon de TIC realizé la validacion funcional de la herramienta GMAO (Gestidn
de mantenimiento asistido por ordenador) y el correspondiente cargue de
informacién del plan de mantenimiento cargado actual por parte equipo técnico ODT
(La Rolita).

e La Direccion de TIC avanzd con la revisidn operativa de los elementos listados en los
Anexos 1, 3y 4 en relacidn y bajo administracién de la ODT (La Rolita) y que hacen parte

de la supervision y lineamientos de la Direccién TIC componente Tecnoldégico.

@ infomante® - Tablero indicadores ingreso

%
infomante® - Sistema |

A
Compaia g LA ROLITA - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE B Ir al Meni ] .

COSTOS OT'S POR ACTIVOSEQUIPQS =/ OT'S PENDIENTES POR PROCE$Q =——————————————— /OT'S CERRADAS POR PROCESO

=

amomy | amcoss | amcom | amcows | scowe ez ™ - waa ot ez e T as e

EQUIPO POR CLASE AC or" POR OT'S CERRADAS POR ACTIVO:

: (=]
2.
T T T
can = e
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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

GMAO (Gestion de mantenimiento asistido por ordenador)

e Fueron desarrolladas las actividades de validacion de los accesos remotos y operacion

de VPN y asignacion bajo gestidon de usuarios asignados por este medio.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacion mencionada.

lll.Contrato Interadministrativo de Operacidn, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal k “El Operador
deberd mantener el sistema de video vigilancia que reciba y podra fortalecerlo de
acuerdo con las necesidades del sistemay las obligaciones del Contrato, apéndices
Técnicos, Anexos, estudios de seguridad y demas; deberd dimensionar un sistema
de videovigilancia adecuado, cuyas imdgenes grabadas serdn transferidas a TMSA
como datos personales, en los casos que asi lo requiera. En tal sentido, el
Operador debera almacenar la informacién de acuerdo con la normatividad
vigente, ademds deberd salvaguardar la seguridad de las bases de datos en las que

se contengan datos personales”

La Direccion de TIC realizd la validacion funcional del sistema VMS (Sistema de administracion
de video) y el correcto almacenamiento de Videos en los equipos de storage (Almacenamiento)
y registro en base de datos tarjetas de acceso mddulo lectoras dispuestos en el cuarto de datos
del portal Tunal y la visualizacidn en los equipos dispuestos por el area de seguridad de la

Operadora Distrital.
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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

Sistema VMS (Sistema de administracion de video)

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplio con la obligacion mencionada.

IV.  Contrato Interadministrativo de Operacién, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal O “El
Operador debe llevar un registro de versiones de software y el inventario de
hardware de equipos bajo las hojas de mantenimiento realizadas y/o

actualizaciones o mejoras”

Dando cumplimiento de la citada obligacidn, se llevaron a cabo las siguientes actividades de

verificacion:

o La Direccion de TIC validé la vigencia y operacidn versiones de software y el
inventario de hardware de los equipos en las estaciones del sistema

TransMiCable acorde al inventario.
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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
BOGOT TRANSMILENIO S.A.

o La Direccion de TIC adelantd los recorridos por el portal Tunal y las estaciones
del sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validacién funcional
de los sistemas CCO, GMAO y Loop21 (Sistema de informacion configuracion
sistema de cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion
y acceso de la versién operativa con sus modulos activos y registro de datos
correspondientes.

° La Direccidon de TIC en su plan de aseguramiento de operacion tecnoldgica
realiza a la operadora distrital bajo el oficio la Solicitud de Informe sobre el
Estado de las Cabinas y Plan de Mejora y radicado inicial 2024-EE-30705 y el
seguimiento de avance consignado bajo el radicado 2024-ER-63932 el cual
comprende el requerimiento de informe cabinas y el sistema tecnoldgico

LOOP21 con el siguiente resumen:

PLAZO DE CURA: (Revision 33 Cabinas)

. Cabinas recibidas por la ODT 25 sin Novedad

. Cabinas intervenidas con novedad en reparacion por la administracion ODT 6
. Cabinas pendientes por intervencion y respuesta Cable mévil-Doppelmayrs 2
o La direccion de TIC realizé conjuntamente con la Direccién de BRT la validacion

operativa de Cabinas con el propdsito de acompafar las actividades de

mantenimiento y soporte del Dooplemayrs

5

ganganonensae
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‘** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | EICEHMIEND

o La Direccion de TIC validé la vigencia y operacién versiones de software y el
inventario de hardware de los equipos en las estaciones del sistema
TransMiCable acorde al inventario.

D La Direccion de TIC adelantd los recorridos en el portal Tunal y las estaciones
del sistema TransMiCable (Pablo, Paraiso y Mirador) de validacién funcional
de los sistemas CCO, GMAO y Loop21 (Sistema de informacion configuracion
sistema de cabinas) en las estaciones del sistema garantizando su operacion
y acceso de la versidén operativa con sus modulos activos y registro de datos
correspondientes.

o La Direccién de TIC adelanto la verificacion de los equipamientos de equipos
devideoy audio en el auditorio de la estacién Paraiso.

o Se ejecutd la validacién de las actas de estado operacional de las
herramientas y equipos tecnoldgicos, telefdnica, radios, CCTV en el

componente TransMiCable del Sistema, estaciones y cabinas.

£ Issabel

ey

o m rFrPE3*ad e PEITYEREHE

= Teww %

Sistema Tecnoldgico Planta telefonica Isabe

o Se efectud la revisién de equipos en estacidn, sistemas de ofimatica vy
sistemas, licenciamiento, estaciones y puestos de control del componente

TransMiCable del Sistema los cuales se encuentran funcionales.
En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnoldgico, que la
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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplié con la obligacion mencionada.

Ahora bien, en lo que respecta a obligaciones contractuales transversales, desde el

componente tecnoldgico se validé el cumplimiento de las siguientes:

V. Contrato Interadministrativo de Operaciéon, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal Q “Permitir a
TMSA o a quien este designe, la realizacidn de inspecciones, visitas
administrativas y/o de campo, pruebas, ensayos y cualquier otra actividad
gque TMSA considere necesaria para verificar de manera efectiva el
cumplimiento de las Actividades de Operacién y las Actividades de
Mantenimiento a cargo del Operador, en el momento que TMSA lo requiera.
Participar en la revision de los Indicadores con la periodicidad y conforme al

procedimiento sefialado en el Contrato, apéndices técnicos y manuales”

e La Direccidon de TIC liderd las mesas de trabajo de seguimiento quincenal bajo
recorrido por las instalaciones del sistema TransMiCable junto con el Operador
Cablemovil y equipo de trabajo de TIC de la ODT para la validacién operativa y
resoluciéon de elementos en proceso de cambio por garantia, sobre los cuales se
habian detectado incidencias funcionales con un 75% totalmente recuperado vy
estable, las cuales fueron relacionadas en el acta de pendientes.

e La Direccidn de TIC validd la operacién y la disponibilidad del componente tecnoldgico
(Canales de datos, Audio, Video, y sistemas Informaticos del portal tunal y las estaciones
de operacidn ( Juan Pablo, Paraiso y mirador) del sistema TransMiCable.

e La Direccion de TIC, revisé la implementacion de los canales de comunicaciones de datos e

internet por parte de la ODT.
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0" %
mphnk Dashboard Setup Wizard Network AP System Status

B ETB 150 MB

IP Address: 186.154.215.227 petails...  Status: # WAN failed PING test | Disconnect
B ETB 150 Mb BCK

IP Address: 186.154.215.236 Details...  Status: Connected Disconnect
LAN Interface

Router IP Address: 10.50.2.1

Device Information

Model: Peplink Balance 380

Firmware: 8.0.0 build 2636

Uptime: 75 days 8 hours 18 minutes

CPU Load: 9%

Fan Speed: 8653 rpm

Temperature: 61.0°C/ 141.8 °F

Throughput: 1 22.04 Mbps 1 1.39 Mbps

Logout

Copyright © Peplink. All rights reserved.

Validacion canales de comunicacion ETB

e La Direccidon de TIC validé la capacidad de los canales de comunicacién y la
conexion al cuarto de equipos principal del sistema TransMiCable estén

configurados en el equipo balanceador Data center Tunal.

e La Direccidn de TIC realizd las mesas conjuntas con el equipos TIC de la ODT con
el fin de identificar los puntos de mejora en la configuracién e implementacion
de las contingencias por parte de su aliado tecnoldgico con el fin de optimizar
las incidencias sobre los canales principal y backup proveedor ETB (Datos-
Internet)

e LaDireccion de TIC presento al equipo TIC Rolita las opciones de contingencia como
enlace satelital y la opcién de contratacidn de tercero como integrador con canal
de datos e Internet para la mitigacion de novedades operativas.

ela Direccion de TIC acompand el seguimiento del proceso establecido de
normalizacién de datos y normalizacion de informacién por parte del equipo TIC
rolita para la atencién de las situaciones de desconexién que se puedan presentar
en el sistema TransMicable y que afecten la caida de servicios de nube del sistema
Cco.

=l a Direccidon de TIC adelanta las mesas de seguimiento quincenal con el fin de
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*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /ERCERMILENIO

validar el funcionamiento de Estaciones, Cabinas, sistemas tecnoldégicos (LOOP21,

GMAOQ Y CCO) acorde con el contrato suscrito equipos de comunicacién.

SISTEMA TECNOLOGICOLOOP21-GMAO Y CCO

VI.  Contrato Interadministrativo de Operaciéon, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal R “Participar
en la revision de los Indicadores con la periodicidad y conforme al

procedimiento sefialado en el Contrato, Apéndices Técnicos y Anexos”

e La Direccion de TIC participd en la mesa de seguimiento contractual
conjuntamente con las Direcciones supervisoras y el equipo de la Operadora
Distrital con el propésito de apoyar la gestién contractual en los dias 17 y el 30 de

Diciembre

VIl. Contrato Interadministrativo de Operacion, numeral 9.1. Principales
obligaciones del Operador durante la Etapa Operativa Literal S “Mantener
operativo y actualizado el software de gestion de mantenimiento, lectura de
datos histéricos y registro consecutivo de los nuevos, asi como permitir el

acceso al mismo por parte del equipo supervisor de TMSA”

e La Direccién de TIC validé la disponibilidad y acceso GMAO por parte del equipo
supervisor de TMSA.
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e La Direccion de TIC validé la operacidn y actualizacion de los sistemas de software

gestion de mantenimiento, asi como la correcta lectura de datos y visualizacion en la

plataforma GMAO.
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Plataforma GMAO

e La Direccién de TIC validé conjuntamente con las Direcciones de Seguridad e
Infraestructura de TRANSMILENIO S.A. la correcta operacion de los equipos descritos
en el apéndice técnico 1, 3 y 4 — bienes del proyecto, incluyendo las camaras del CCTV,
los tableros electrénicos, los equipos de megafonia y paneles de informacién al usuario

PIP componente tecnoldgico de operacion.
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Registro de Datos GMAO

e La Direccidén de TIC, validé la accesibilidad de los usuarios actuales garantizando la
disponibilidad de la herramienta tecnolégica GMAO.

e La Direccidén de TIC acompaid y asegurd la carga de informacion sobre la herramienta
GMAO como sistema de apoyo para la operacidn y mantenimiento al igual que el
registro en plataforma y su visualizacién.

e La Direccién de TIC acompand y valido el a acceso de los usuarios requeridos por parte
de TRANSMILENIO SA S.A para las Direcciones técnicas de Infraestructura BRT,
Seguridad y TIC.

e La Direccién de TICy la ODT (La Rolita) realizé el recorrido el dia 13 y el 30 de
Diciembre de 2024, lo anterior con el propdsito de realizar la verificacién operativa y
afinamiento de las novedades reportadas, la verificacidén del estado de operatividad
del software CCO, LOOP21 y GMAOQ, canales de comunicacion y equipos de audio y

videos del Contrato Interadministrativo No. 2671 de 2023.

En virtud de lo anterior, se pudo evidenciar desde el componente tecnolégico, que la

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. cumplio con la obligacién mencionada.
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3. RELACION CORRESPONDENCIA

3.1 Oficios Generados Operador

e Enel periodo no se generaron comunicados oficiales a la OPERADORA DISTRITAL

La siguiente es la relacién de las actas de comité de supervisién conjunto dreas supervisoras

realizados en el periodo de Diciembre 2024

Acta de Retribucidon N°012 Diciembre Sistema TransMiCable Ciudad Bolivar

- ODT "La Rolita"

e Respuesta ODT avance recuperacion Cabinas Transmicable 2024-ER-63932

e Solicitud de informacién sobre acciones tendientes a la suscripcién del acta
de liquidacién del Contrato de Operacién No. 291 de 2018.

e Respuesta 2024-ER-55122 Plazo de Cura Centro de Control

Operacional (CCO) - Contrato Interadministrativo de Operaciéon No.

2671 de 2023. Mediante oficio 2024-EE-32276

2. CONCLUSIONES

En el proceso de validacion funcional del sistema se evidencia un desarrollo
correcto de los sistemas informaticos CCO, LOOP21 y GMAQO, todos los sistemas
informaticos se encuentran operativos y con sus mddulos activos para alimentacién
de informacidn por parte del equipo operativo de la Operadora Distrital, asi como

la generacion de los indicadores correspondiente
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Validacion funcional y operacional componente tecnoldgico

Acorde al proceso de cura solicitado por TRANSMILENIO S.A, la operadora distrital ha venido
realizado las tareas de carga de cabinas para poder lograr en un plazo inicial el restablecimiento de
las 37 cabinas con novedades operativas, de las cuales ya fueron resueltas 26 y en proceso 11 por

parte del equipo técnico ODT-Dopple Mayrs

La Direccién de TIC a gestionado la recuperacién de 25 cabinas de las 33 con novedades operativas
el grupo restante de 6 cabinas se encuentran en ajustes de novedades CCTV -lluminacién y 2 por

cambio de tarjeta MCCU por el equipo Cable movil.

Nota : El resumen de las 33 cabinas intervenidas y en proceso de entrega a la ODT por garantia se

describe a continuacion

e Cabinas recibidas por la ODT 25 sin Novedad
e (Cabinas intervenidas con novedad en reparacion por cable moévil dopplemayrs
administracion ODT 6 cabinas

e Cabinas pendientes 2 por intervencion garantia cambio tarjeta MMCU

En relacion con las tareas de conectividad, en el transcurso del mes de diciembre se han venido
realizando la Implementacion y pruebs finales conexién C4, acorde a disponibilidad equipo de

seguridad policia nacional.

La Direccion de TIC en conjunto con la direccién de BRT vy la subdireccién juridica acompanan y

supervisan el plazo de cura a la operadora distrital, realizando el seguimiento de las 36 cabinas
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identificadas y las cuales deben completar la sincronizaciéon con el sistema LOOP21 bajo los

comités de seguimiento semanal de supervision.

Bajo el seguimiento de avance del plazo de cura el avance es del 70% con un resultado de

recuperacion de 26 cabinas normalizadas en el sistema LOOP21 con sus funcionalidades de CCTV,

iluminacién y Intercomunicador (Botén de emergencia)

El restante grupo de 11 cabinas estdn en proceso de intervencién, importacion de tarjetas MMCU

y en espera de la ventana de configuracién del equipo técnico de Dopple Mayrs con el resumen

descrito a continuacion.

Cabina

ol Fechal! Semanas

Al Estil Observacion Sl Tarcas v
]

H

C-003 | ™ Electrico |Eevisinn indcial 7]
C-004 5] AP iEunI pguracidn Dalppel M
C-024 5] MCCU | Salicitud de MCCU 5
C-0a3 M AP |Configuracién Dolppel 5]
C.071 |} MCCU | Baticitud de MECU M
[ M Server !.L:l:'l'-l'llll.' acidn Dolppel M
£:0/8 H_ Moty tSolicitud de MCCY Lo I
Cou " MCCU [zoticitud de MCCU ¥
C-102 M MECU | Saliciud de MCCU M
C-132 ] AP [E-’.\n: furacion L'i'.'r.h!:-n' ]
C-135 M MCCU  [Solicinud de MCCU M

En el ejercicio de la supervision en el componente tecnolégico se pudo validar que los contratos

de los proveedores tecnoldgicos (Telefonia, Datos, Internet, Sistemas Informaticos) estan

vigentes y con servicios de soporte, disponibilidad y lineas comunicacién de atencién
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Validacion sistema de telefonia servidor comunicaciones

Validacién de acceso y disponibilidad de datos sobre las Bases de datos de los sistemas
informativos y operacionales CCO, GMAO vy acceso a interfaz plataforma Loop21 como se

muestra a continuacion video y audio cabinas.

En el periodo 1 al 31 de Diciembre de 2024 fue validado el acceso y disponibilidad de datos
sobre las Bases de datos de los sistemas informativos y operacionales Médulos CCO postgrest,
Loop21, Biral validacion de las estadisticas en linea y en sistema GMAO el registro de datos con

generacion de reportes .

Base de datos tarjetas de acceso

Validacion operativa del sistema de CCTV fue revisado y validado él toma de video de camaras
por medio de un recorrido y acceso al sistema del VMS (Sistema de administraciéon de video)
centro de control estacién Tunal Validacidn de operatividad de las estaciones Tunal, Juan Pablo,
Paraiso y Mareador componente tecnolégico. Validacion de sistemas de audio y video Auditorio

de manera correcta

La Operadora Distrital tiene disponible el sistema de detecciéon BIRAL para la detencién de

tormentas eléctrica que apoyan la operacién del sistema.
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O W

Biral

Sistema de deteccion de tormentas Eléctricas BIRAL

Acorde con las revisiones de inventario y elementos con novedades de
garantia del contrato 291 de 2018, que tuvo como objeto “la ejecucion, por
parte del Operador, de las Actividades Preoperativas, de Operacion,
Mantenimiento y Devolucion de los Bienes del TransMiCable de Ciudad
Bolivar, segun el Proyecto que se describe en este Contrato, conforme lo
indicado en los Apéndices Técnicos del Contrato.”, Cablemovil avanza en la
solucion de los siguientes pendientes:

La Direccién de TIC conjuntamente con los equipos técnicos de Cablemovil y Rolita validaron de
las cabinas intervenidas por cambio de tarjeta de comunicacion encontrando las siguientes
novedades en el sistema de iluminacion y CCTV cabinas 48,127,128 y 105 las cuales se
encuentran en proceso de reparacion por parte del proveedor tecnolégico Doppelmayr

5. REALIZACION VISITAS Y COMITES

En el presente periodo se han ejecutado Dos (2) comités y Dos (2) visitas con la Operadora Distrital

de Transporte S.A.S La Rolita, soportados en las actas relacionadas a continuacion:
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Tabla No.1:Relacién de Visitas y Comités

ASUNTO O TEMA OBJETO DE LA REUNION FECHA CONSECUTIVO

Revisién de velocidades, indicadores y| Seguimiento contractual CTO 2671-23 17/12/2024 No.001 Comité
variables retribucién - (corte 17/12/24) -
ODT - TRANSMICABLE

Revision de velocidades, indicadores y| Seguimiento contractual CTO 2671-23 30/12/2024 No.002 Comité
variables retribucién - (corte 30/12/24) -
ODT - TRANSMICABLE

Visita de reconocimiento y Realizar visita para la inspeccion de elementos
seguimiento contractual tecnoldgicos listados en los anexos 3 y 4 y validacion
\validacion estado operacional de sistemas Loop21, GMAO y CCO sistema de
Tecnoldgicos en instalaciones| Cable Aéreo TransMiCable. .

N 13/11/2024 No0.001 Visita
TransMiCable y elementos en|
estaciones
Visita de inspeccién plan de IActividad de validacién de sincronizacion cabinas con sistema|30/12/2024 No.002 Visita
cura ODT y garantia Cabinas LOOP21 acorde a las actividades de intervencidn de componente|
Cablemovil tecnoldgico y pruebas de funcionalidades de iluminacién, audio|

ly video

A continuacion, se relacionan los soportes de la gestion de la Direccion de TIC, respecto a la
supervision del contrato Interadministrativo de Operacién No. 2671 de 2023 para el

componente Tecnolégico y de Comunicaciones en este periodo.

Anexo No.1: Actas comités y visitas en el siguiente link

Supervision Contractual Transmicable CTO 2671-23

Diccionario de términos

e CCO :Centro de Control Operacional” Corresponde al sistema informatico a
través del cual se efectla la gestidon de la operacion y mantenimiento del
Sistema TransMiCable.

e GMAO: Gestion de mantenimiento asistido por ordenador.
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e Loop21: Sistema de informacion configuracidn sistema de cabinas.

e ODT: Operadora Distrital de Transporte

e VMS: Sistema de administracion de video

Enlace de anexos:

Nota: La documentacion del seguimiento contractual se encuentra relacionada
en la Herramienta OneDrive bajo el siguiente link.

Supervision Contractual Transmicable CTO 2671-23
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