
MEMORANDO
Código 12100

No requiere respuesta

PARA: FRANKY GONZALEZ DAZA

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN

DE: GLORIA MATILDE TORRES CRUZ

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ASUNTO: AVAL  DE  OBLIGACIONES  AMBIENTALES  PARA  EL  CONTRATO  DE 
OBJETO:  “CONTRATAR  LA  PRESTACIÓN  DE  LOS  SERVICIOS  DE 
ACCESO  A  INTERNET  DEDICADO  Y  CANALES  DE  COMUNICACIÓN 
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION 
SOCIAL.”

Cordial saludo,

En atención a la  solicitud de inclusión de criterios de sostenibilidad bajo obligaciones 
ambientales  para  el  contrato  de  objeto:  “CONTRATAR  LA  PRESTACIÓN  DE  LOS 
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN 
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.”, de 
manera  atenta  se  remite  estudio  previo  ajustado  y  avalado  por  el  equipo  de  gestión 
ambiental, el mismo podrá ser consultado en el siguiente enlace:

2024-09-05 ESTUDIO PREVIO CONECTIVIDAD 2024-09-11.docx

Es  importante  resaltar  que,  para  la  verificación  del  cumplimiento  de  las obligaciones 
ambientales, desde la supervisión del contrato se debe solicitar al contratista los soportes 
de cumplimiento de las mismas, de acuerdo con los medios de verificación relacionados a 
continuación:

Fecha: 2024-09-11 11:16:33

Radicado: I2024025644

Cod Dependencia:   Fol: 4
Tipo Documental: 
Remite: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Destino: FRANKY  GONZALEZ DAZA
Total Anexos: 1
        (1 Tabla Externos )
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https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/procesosgambiental_sdis_gov_co/EdKGj7UlcitJsGtBFG6vfTEB6qfRJnH7JSMok9Rjd1wHaw?e=HF0t5z


Criterios ambientales Medio de verificación

Comunicar las buenas prácticas ambientales 
establecidas  en  los  programas  del  Plan 
Institucional de Gestión Ambiental – PIGA al 
personal  que participe  en el  desarrollo  del 
presente  contrato,  con  el  fin  de  que  se 
realicen  cuando  se  encuentre  en  las 
instalaciones de la SDIS.

Acta firmada de la divulgación de las buenas 
prácticas  ambientales  institucionales 
realizada  al  personal  que  participe  en  el 
desarrollo  del  presente  contrato,  de 
conformidad  a  la  presentación  en 
PowerPoint  suministrada  por  el  Equipo  de 
Gestión Ambiental, en medio magnético.

Este soporte se presenta solo una vez en la 
ejecución del contrato.

La entrega de este  documento será en el 
enlace compartido por el Equipo de Gestión 
Ambiental.

Presentar  los documentos que demuestren 
la gestión integral de los residuos peligrosos, 
cuando  estos  se  generen  durante  la 
ejecución  del  contrato,  de  acuerdo  con  la 
normatividad legal vigente.

Manifiestos  de  entrega  y/o  certificados  de 
almacenamiento  junto  con  los  certificados 
de  disposición  final  de  los  residuos 
peligrosos,  expedido(s)  por  gestor(es) 
autorizado(s).

Los  manifiestos  deben  remitirse  cada  vez 
que se entreguen los residuos peligrosos y 
los  certificados  de  almacenamiento 
disposición final a más tardar a los 90 días 
de la entrega de los residuos peligrosos o 
antes de finalizar el contrato.

La  entrega  de  estos  soportes  será  en  el 
enlace compartido por el Equipo de Gestión 
Ambiental.

Dar  cumplimiento  a  lo  establecido  en  el 
Decreto  Distrital  507  de  2023  y  la 
Resolución  472  de  2017,  las  cuales 
establecen  la  Gestión  Integral  de  los 
Residuos  de  Construcción  y  Demolición, 
solo  cuando  estos  se  generen  durante  la 
ejecución del contrato.

Soportes  de  la  gestión  adecuada  de  los 
residuos  de  construcción  y  demolición 
generados.

Este soporte se presenta cada vez que se 
genere  y  se  realice  la  disposición  final  de 
este tipo de residuos.

La entrega de este  documento será en el 
enlace compartido por el Equipo de Gestión 
Ambiental.
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Criterios ambientales Medio de verificación

Entregar  el(los)  informe(s)  y  la 
documentación relacionada con la ejecución 
del contrato de manera digital de acuerdo a 
los  lineamientos de gestión documental,  la 
supervisión del  contrato y en cumplimiento 
de la política cero papel de la SECRETARÍA 
DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL. En 
caso  de  presentarse  observaciones  sobre 
los informes o documentación suministrada 
se  deberán  entregar  los  documentos 
ajustados en un plazo no mayor a los cinco 
(5) días calendario posterior a la notificación.

Informe(s)  generados  en  la  ejecución  del 
contrato.

Este soporte se presenta cada vez que se 
requiera por la supervisión en la ejecución 
del contrato.

La entrega de este  documento  será  en el 
enlace compartido por el Equipo de Gestión 
Ambiental.

Por  favor  como  respuesta  a  este  aval,  remitir  al  correo  electrónico 
procesosgambiental@sdis.gov.co la siguiente información:  

 Objeto del proceso a contratar como aparece en el Plan Anual de Adquisiciones - 
PAA.    

 Número del ID cupo del proceso a contratar como aparece en el Plan Anual de 
Adquisiciones - PAA.    

 Nombre  completo  y  número  de  contacto  de  la  persona  responsable  de  la 
consolidación del estudio previo y anexo técnico de la Dirección, Subdirección, 
Proyecto, área o dependencia solicitante.   

Una vez el contrato sea suscrito y cuente con acta de inicio, el referente ambiental de la 
dependencia deberá solicitar  la  divulgación de lineamientos ambientales y criterios de 
sostenibilidad, al correo procesosgambiental@sdis.gov.co, dicho correo, deberá contener 
la siguiente información:  

 Nombre de la Dirección, Subdirección, Proyecto, área o dependencia remitente.   
 Fecha de inicio del contrato.   
 Objeto del proceso a contratar como aparece en el contrato.   
 Número del ID cupo del proceso contratado como aparece en el Plan Anual de 

Adquisiciones - PAA.   
 Nombre  completo  y  número  de  contacto  de  la  persona  responsable  de  la 

supervisión y/o apoyo a la supervisión de la Dirección, Subdirección, Proyecto, 
área o dependencia del contrato adjudicado.   
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 El  Anexo Técnico,  Estudio  Previo  y/o  documentos  previos  con  la  inclusión  de 
criterios de sostenibilidad firmados del proceso contratado.   

 El contrato, comunicación de la oferta u orden de compra del proceso contratado. 
  

En caso de presentar observaciones a los criterios de sostenibilidad bajo   obligaciones 
ambientales  incluidos  para  el  contrato,  por  favor  remitirlas  como respuesta  al  correo 
procesosgambiental@sdis.gov.co para articular los ajustes a los que haya lugar. 

Cordialmente,

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Elaboró: Cindy Alexandra Figueroa Cardenas – Contratista Equipo de Gestión Ambiental.
Revisó: Santiago Lozano Pontón – Contratista, Líder Equipo de Gestión Ambiental.
Aprobó: Gloria Matilde Torres Cruz – Subdirectora Administrativa y Financiera.

Anexos: 2024-09-05 ESTUDIO PREVIO CONECTIVIDAD 2024-09-11.docx
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

I2024025644

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240911-111846-4d5c77-04459896

Estado: Finalizado

Creación: 2024-09-11 11:18:46

Finalización: 2024-09-11 13:18:00

Aprobación: Aprobó

Gloria Matilde Torres Cruz
52202939
gtorresc@sdis.gov.co
Subdirectora Administrativa y Financiera
Secretaria Distrital de Integración Social

Revisión: Revisó

Santiago Lozano Pontón
80873809
slozanop1@sdis.gov.co
Líder Equipo de Gestión Ambiental
Secretaría Distrital de Integración Social - SDIS

Elaboración: Elaboró

Cindy Alexandra Figueroa Cardenas
1026285324
cfigueroac@sdis.gov.co
Contratista Gestión Ambiental
Secretaría de Integración Social
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

I2024025644

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240911-111846-4d5c77-04459896

Estado: Finalizado

Creación: 2024-09-11 11:18:46

Finalización: 2024-09-11 13:18:00

Elaboración

Cindy Alexandra Figueroa Cardenas

cfigueroac@sdis.gov.co

Contratista Gestión Ambiental

Secretaría de Integración Social

Aprobado

Env.: 2024-09-11 11:19:01

Lec.: 2024-09-11 11:20:46

Res.: 2024-09-11 11:20:52

IP Res.: 181.32.217.241

Revisión

Santiago Lozano Pontón

slozanop1@sdis.gov.co

Líder Equipo de Gestión Ambiental

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-09-11 11:20:52

Lec.: 2024-09-11 11:39:47

Res.: 2024-09-11 13:13:30

IP Res.: 190.27.225.68

Aprobación

Gloria Matilde Torres Cruz

gtorresc@sdis.gov.co

Subdirectora Administrativa y Financiera

Secretaria Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-09-11 13:13:30

Lec.: 2024-09-11 13:16:37

Res.: 2024-09-11 13:18:00

IP Res.: 190.27.225.68
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		PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL



FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PROCESOS DE 

SELECCIÓN

		Código: FOR-GEC-041



		

		

		Versión: 1



		

		

		Fecha: Memo I2023011458 – 21/04/2023



		

		

		Página: 1 de 1







		[bookmark: _Hlk132966385]



		ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

		Fecha: 03/09/2024 



		Área solicitante: Subdirección de Investigación e Información.



		Responsable del área solicitante: Franky González Daza



		Ordenador del gasto: Iván Osejo Villamil



		Objeto: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL



		



		1. JUSTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD.



1.1 Justificación:



La Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS, conforme a las políticas sociales de la Alcaldía, plasmadas en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Camina Segura 2024-2027”, el cual fue adoptado mediante el Acuerdo 927 de 2024 del 7 de Junio del 2024, “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2024 – 2027”, y al cumplimiento de su objetivo estratégico No. 5 “Bogotá confía en su gobierno”, dentro del programa 35- Bogotá ciudad inteligente, formuló el Proyecto de Inversión 7955 “Generación de la información, gestión del conocimiento y la innovación para la transformación social en Bogotá D.C.”, cuyo objetivo general es “Fortalecer la gestión de la información dentro de los procesos de toma de decisiones, la gestión del conocimiento y la innovación para la implementación de las apuestas de transformación social en Bogotá”.



La Secretaría Distrital de Integración Social -SDIS, al ser cabeza del sector social y de acuerdo con su misión, es responsable de la formulación e implementación de políticas públicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusión social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la población en mayor condición de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.



Teniendo en cuenta lo anterior, la SDIS a través de la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico y la Subdirección de Investigación e Información, buscan fortalecer la gestión institucional, mediante la renovación gradual de la infraestructura tecnológica con el fin de facilitar la consulta, captura, actualización y procesamiento de datos en los sistemas de información misionales y administrativos, la implementación de soluciones tecnológicas para las diferentes Subdirecciones Locales y Unidades Operativas con el nivel central, la conectividad, el acceso a Internet, a la intranet, al sitio web institucional, el correo electrónico corporativo, sistemas y bases de datos; la Telefonía IP, la mesa de servicios y el soporte técnico, entre otros servicios y herramientas de TI, toda vez que tiene a su cargo la gestión y administración de la plataforma tecnológica de la Entidad. Para lograr lo anterior, se requiere contar con infraestructura actualizada y robusta que coadyuve a la mitigación de riesgos de disponibilidad y seguridad tanto de la información como de la plataforma tecnológica de la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS, permitiendo a los usuarios acceder de forma eficiente a los servicios de TI que ofrece la Entidad.



Este proceso de transformación digital diseñado para la SDIS, se soporta en las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – TlC, con infraestructura actualizada para soportar los sistemas de información para los procesos misionales y de apoyo, el modelo de inteligencia institucional Business Inteligence – BI, conectividad, plan de recuperación de desastres, políticas de seguridad de la información, herramientas de colaboración, transferencia de conocimiento, capacitación, lz infraestructura de tecnología para soportar todos estos sistemas, comunicaciones, seguridad de la información, herramientas audiovisuales y equipos entre otros.



Para materializar lo anterior, la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico (DADE), como ordenadora del gasto del Proyecto de Inversión 7955, debe orientar y asistir a la Secretaría en la formulación de políticas, estrategias, planes y programas para la implementación y el desarrollo de un modelo y herramientas para la planeación estratégica y operativa eficaz acorde con la naturaleza y misión institucional, asegurando su aplicación en todas las dependencias en apoyo de los procesos de planeación, seguimiento y evaluación de los programas, proyectos y servicios para el logro de los objetivos misionales de la Secretaría; dentro de sus funciones establecidas mediante el Decreto 607 de 2007 “Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaría Distrital de Integración Social”, (modificado por los Decretos, 149 de 2012, 445 de 2014, 587 de 2017, 459 de 2021, 508 de 2022, 113 de 2023) y demás reglamentación de la Secretaría se encuentran: “(…) f) Diseñar y proponer las políticas para el adecuado funcionamiento de los Sistemas de Información de la Entidad. (…) p) Orientar la formulación y desarrollo de las políticas tanto de los sistemas de información como del desarrollo informático de la Secretaría, en busca del uso de tecnologías que hagan más eficiente la utilización de los recursos físicos, humanos y financieros de la Entidad”.



Así mismo, la Subdirección de Investigación e Información, dependencia adscrita a la DADE, tiene entre sus funciones descritas en el artículo 16 del Decreto 607 de 2007 modificado por los Decretos, 149 de 2012, 445 de 2014, 587 de 2017, 459 de 2021, 508 de 2022 y 113 de 2023 las siguientes:



“(…) h) Proponer, aplicar y desarrollar las políticas tanto de los sistemas de información como del desarrollo informático de la Secretaría, realizando el procesamiento y control de los mismos, y asistir en lo pertinente a las Entidades adscritas;

(…)

j) Establecer las normas y recomendaciones técnicas sobre los sistemas de información y realizar el control de calidad a los servicios que prestan dichos sistemas; 

k) Elaborar y presentar el plan de requerimientos de hardware y software de la Entidad y coordinar con las áreas competentes su adquisición;

l) Efectuar el proceso de evaluación técnica para las ofertas, adquisiciones y/o arrendamientos que se requieran para el desarrollo informático de la Secretaría; 

m) Aplicar, adecuar y mantener los procedimientos y programas de computador requeridos por las diferentes dependencias. 

n) Promover el uso de tecnologías que hagan más eficiente la utilización de los recursos físicos, humanos y financieros de la Entidad”. 



La Subdirección de Investigación e Información en el marco de sus funciones, al analizar y evaluar las necesidades de la Entidad relacionadas con tecnología y con el fin de dar cumplimiento a los proyectos establecidos por la misma, propone y desarrolla las políticas tanto para los sistemas de información como del desarrollo informático de la Secretaría realizando el procesamiento y control de estos generando así un plan de requerimientos de hardware, software y servicios tecnológicos para la Entidad. 

 

De acuerdo con el plan de requerimientos anteriormente referido, la Secretaría Distrital de Integración Social, ha implementado diferentes soluciones informáticas cada vez con mayor potencial, funcionalidad y complejidad, que sustentan la operación de gran cantidad de procesos misionales y administrativos en la Entidad, lo cual exige que la infraestructura que soporta estos procesos sea segura, estable, eficiente, licenciada y entregue un alto desempeño y disponibilidad para asegurar una alta calidad de servicio a sus usuarios.



En atención a lo anterior, la Secretaría Distrital de Integración Social requiere mediante un proceso de selección a través de la modalidad de Licitación Pública para CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, el cual resulta indispensable para el desarrollo de las funciones de cada una de las áreas que hacen parte de la estructura orgánica de la entidad, en las cuales se ofrecen los servicios sociales a la población del Distrito y se realiza el registro de la información institucional para el cumplimiento de la misión de la Secretaría Distrital de Integración Social.



Para la ejecución del Proyecto 7955 “Generación de la información, gestión del conocimiento y la innovación para la transformación social en Bogotá”, este proceso contractual se enmarca específicamente en la actividad “Mantener el 100 % de la disponibilidad de los servicios tecnológicos asociados a infraestructura.”



1.2 Descripción de la necesidad:  



Con la ejecución del objeto contractual, la Subdirección de Investigación e Información, pretende garantizar la implementación de canales de conectividad e internet dedicados, para mantener las comunicaciones y el acceso a internet entre las diferentes unidades operativas de la Entidad, para soportar las operaciones, así como el acceso a la oferta de servicios, a los recursos tecnológicos y de la información, el trabajo remoto y la productividad. Por lo anterior se adelantan las actividades necesarias para contratar los servicios de conectividad requeridos por la Entidad, tales como:



1. DISEÑO, INSTALACIÓN Y ACTIVACIÓN DE NUEVOS CANALES PRINCIPALES Y DE BACKUP

2. TRASLADOS INTERNOS, TRASLADOS EXTERNOS Y SUSPENSIONES DE CANALES MPLS[footnoteRef:2] [2:  Multi Protocol Label Switching - conmutación de etiquetas multiprotocolo] 


3. AMPLIACIÓN Y/O DISMINUCIÓN ANCHO DE BANDA

4. SERVICIO DE CONECTIVIDAD MOVIL (SIMCard) y/o ROUTER MIFI

5. SERVICIO DE CONECTIVIDAD INALAMBRICA (WIFI)

6. SERVICIO DE CONECTIVIDAD SATELITAL

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD

8. GESTOR DE TRÁFICO Y ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA

9. MEMBRESÍA LACNIC – IPv6

10. SERVICIOS DE MONITOREO

11. GESTION DE LA RED

12. SEGURIDAD DE LA RED

13. MESA DE SERVICIO PARA LA GESTIÓN DE CASOS DE CONECTIVIDAD

14. REPORTES DE SERVICIO

15. EQUIPO DE TRABAJO

16. PROCESO DE EMPALME ENTRE OPERADOR SALIENTE Y ENTRANTE



En la actualidad, la prestación del servicio de conectividad se presta a través del Contrato Interadministrativo No. 9837 de 2021 suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P., el cual se encuentra vigente hasta el 31 de mayo de 2025 y por medio del cual se han venido prestando los servicios de conectividad entre la sede central y sus unidades operativas, garantizando la toda la infraestructura para la red de comunicaciones de la entidad en las diferentes localidades de la ciudad; infraestructura que se requiere para la normal operación de la Secretaría y por lo que se hace indispensable realizar la contratación de todos los servicios descritos en el presente documento de  Estudios Previos, junto con las especificaciones técnicas relacionadas en el Anexo Técnico.



La conectividad e internet es fundamental para que los colaboradores de la SDIS puedan acceder a servicios como: sistemas de información misionales (SIRBE, SIRBEWEB, COMISARIAS), sistemas de información operacionales y administrativos (SEVEN ERP y KACTUS HCM), sistema de gestión documental (AZ Digital) e información de otras entidades (PQRS-Bogotá te Escucha), correo electrónico, mensajería instantánea, portales web, entre otros. Adicionalmente, es necesario que los ciudadanos accedan a la oferta de servicios e información de la Entidad y para que las Unidades Operativas accedan a los sistemas de información de la Secretaría.  En consecuencia, es necesario contar con un servicio de conectividad e Internet que otorgue una comunicación integral y permita el flujo constante de información entre los funcionarios y los ciudadanos que acceden a los servicios que presta la Entidad. Así mismo, favorece la implementación de nuevos servicios de tecnología para apoyar la colaboración e incrementar la productividad, y hacer de la SDIS una entidad moderna y eficiente.



De esta manera EL CONTRATISTA deberá prestar el servicio de acceso dedicado a Internet, de conectividad con canales MPLS, servicios satelitales y móviles, en la Sede Central de la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS ubicada en la Carrera 7 No. 32-16 - Edificio San Martín en la ciudad de Bogotá manteniendo la conexión a internet 7x24x365, garantizando la continuidad del servicio y realizando las actividades necesarias en de direccionamiento, enrutamiento, aplicación de QoS y canales redundantes de acuerdo a lo indicado en el Anexo Técnico. Lo anterior, la SDIS requiere mantener la disponibilidad y funcionalidad de todos los servicios de conectividad integral para los aplicativos administrativos y misionales como ERP, gestión documental, SIRBE, acceso a la intranet e internet, sitio WEB, correo electrónico institucional, y demás aplicativos en ambiente web publicados en la red de internet. 



Estos servicios y sistemas de información se encuentran alojados en el centro de datos del nivel central y en la nube, y son accedidos por todas las Unidades Operativas y la ciudadanía en general por medio de los enlaces de conectividad e internet, los cuales son de vital importancia para la correcta operación de la Entidad en todas las localidades de la ciudad de Bogotá. 



En cuanto a los servicios de conectividad MPLS, la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS cuenta con una sede principal ubicada en la Cr 7 No. 32-12 Piso 16 - Edificio San Martín en Bogotá, varias unidades operativas especializadas para la atención al ciudadano distribuidas en toda la ciudad. Dado que los sistemas de información misionales y de apoyo se encuentran en la Sede Principal y en la nube, se hace necesario:



· Interconectar las unidades operativas, ubicadas en las diferentes localidades y direcciones señaladas en el Anexo Técnico, y que están distribuidas entre las 20 localidades de la ciudad de Bogotá, las cuales utilizan los servicios de red y datos del nivel central.  Estas  localidades del Distrito Capital de Bogotá son:



1. Localidad de Antonio Nariño

2. Localidad de Barrios Unidos

3. Localidad de Bosa

4. Localidad de Chapinero

5. Localidad de Ciudad Bolívar

6. Localidad de Engativá

7. Localidad de Fontibón

8. Localidad de Kennedy

9. Localidad de La Candelaria

10. Localidad de Los Mártires

11. Localidad de Puente Aranda

12. Localidad de Rafael Uribe Uribe

13. Localidad de San Cristóbal

14. Localidad de Santa Fe

15. Localidad de Suba

16. Localidad de Sumapaz

17. Localidad de Teusaquillo

18. Localidad de Tunjuelito

19. Localidad de Usaquén

20. Localidad de Usme



· Permitir a las unidades operativas cumplir con funciones de atención a la ciudadanía en los diferentes proyectos y modalidades de los servicios sociales y registrar la información en los sistemas informáticos misionales y administrativos, haciendo uso de los canales de datos.



· Recibir, procesar, consultar y almacenar información institucional, en la plataforma tecnológica implementada en el centro de datos y en la nube, la cual se convierte en insumo para todos los procesos que realiza la Entidad, y es utilizada por los usuarios en cada una de las localidades a través de los enlaces dedicados.



· Reducir costos de procesos, trámites y tiempos, atendiendo así las necesidades tanto de los usuarios como de la comunidad en general.



· La información se almacena en el centro de cómputo de la Entidad en el nivel central, los cuales cuentan con el soporte técnico, sistemas de alta disponibilidad para el almacenamiento y sistemas especializados de seguridad y respaldo, que permiten garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, agregando valor a los procesos y funciones que se realizan en la Entidad.



Teniendo en cuenta la necesidad de optimizar y racionalizar el uso de los canales para ofrecer un mejor servicio a los usuarios y garantizar un uso adecuado de estos, es necesario contar con herramientas para la administración, gestión y monitoreo que permitan hacer seguimiento en línea al estado de los canales, la disponibilidad y capacidad de los mismos.



Por otra parte, la implementación de nuevos servicios y proyectos sociales de la Entidad, la atención de emergencias, así como otros eventos relacionados con la operación de la Secretaría, requieren que la SDIS cuente con alternativas de comunicación que garanticen la conectividad y acceso a Internet.



Teniendo en cuenta los motivos expuestos y con el fin de dar continuidad al fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones de la Entidad, dentro del proyecto de inversión 2024-2027, se tiene contemplada esta actividad “Mantener el 100 % de la disponibilidad de los servicios tecnológicos asociados a infraestructura.”; que hace necesaria la contratación del servicio de conectividad e Internet para las diferentes unidades operativas.



El contar con los servicios de conectividad e internet, permite a la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS, integrar a las unidades operativas y ofrecer los servicios sociales requeridos por la población del Distrito, permitiendo la recolección y actualización de la información requerida para consolidar la información institucional que permite el cumplimiento de la misión de la Entidad.



1.3. Ítems en el Plan de Adquisiciones en el que se encuentra incluido el bien o servicio que se solicita: 





La presente contratación se encuentra en el PAA de la Entidad tal y como se relaciona en la plataforma SECOP II y como lo demuestra el PAA cargado en SECOP II , sección documentos del proceso.



IMAGEN PAA SECOP II



1.4 Conveniencia



Es conveniente para la Secretaría Distrital de Integración Social realizar el proceso de contratación que permita CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.







		2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCIÓN.



2.1 Descripción del objeto:



CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL



2.2 Alcance del objeto: 



Contratar la prestación del servicio de conectividad e internet como parte de la solución integral de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, a través de canales dedicados de Internet, canales MPLS, servicios de Internet móvil y satelital, entre otros servicios de conectividad y conexos para las sedes de la Secretaría Distrital de Integración Social.



Nota: La ampliación de conceptos del alcance del objeto se describe en el numeral 3. CONDICIONES Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ESPECÍFICAS del Anexo Técnico.



2.3 Plazo de ejecución:



[bookmark: _Hlk36025146]El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar recursos, lo que primero ocurra, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio por parte del CONTRATISTA y el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del mismo.

2.4 Lugar de ejecución:



[bookmark: _Hlk35967954][bookmark: _Hlk36025214]El lugar de ejecución del contrato será en la ciudad de Bogotá D.C., en las instalaciones de la Secretaría Distrital de Integración Social.



		3. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCIÓN.



3.1 Identificación del contrato a celebrar:



De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, el contrato resultado del proceso que aquí se adelanté se denominará: PRESTACION DE SERVICIOS.



3.2 Modalidad de selección:



Incluir párrafo de fundamentación jurídica por la cual se realiza la escogencia de la Modalidad de Selección.



De conformidad con lo anterior, la modalidad de selección pertinente para el proceso con objeto “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” corresponde a: 



a) Licitación Pública __X___



b) Selección Abreviada:



I. Para la Adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes por subasta Inversa____

II. Para la adquisición de bienes y servicios de características Técnicas Uniformes por compra de catálogo derivado de la celebración de acuerdos marco de precios____

III. Para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes en bolsas de productos___

IV. Para la Selección Abreviada de Menor cuantía_____

V. Prestación de servicio de salud ____

VI. Declaratoria de desierta de la licitación. ____

VII. Productos de origen o destinación agropecuarios____

VIII. Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales propias de las EICE y de las SEM_____

IX. Para la ejecución de: protección de personas amenazadas, desmovilización e incorporación, atención a población desplazada por la violencia, protección de derechos humanos y población en alto grado de exclusión______

X. Contratación de bienes y servicios que se requieren para la defensa y seguridad nacional____



c) Concurso de méritos:



I. Abierto ____

II. Con precalificación____

III. Escogencia de intermediarios de seguros____ 



d) Mínima cuantía _____



3.3. Código (s) UNSPSC: 



El código UNSPSC registrado en el PAA de la SDIS, conforme al servicio a adquirir es el que se relaciona a continuación: 



Tabla 1. Clasificación UNSPSC

		No. Ítem

		Grupo

		Segmento

		Familia

		Clases

		Producto



		1

		[E] Productos de Uso Final

		[43] 

Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

		[23] 

Software

		[28] 

Software de administración de redes

		[00] 





		2

		[E] Productos de Uso Final

		[43] 

Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

		[23] 

Software

		[35] 

Software de intercambio de información

		[10] 

Software de servicios de internet para móviles





		3

		[F] Servicios

		[81] 

Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		[11] 

Servicios Informáticos

		[18] 

Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

		[00] 



		4

		[F] Servicios

		[81] 

Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		[11] 

Servicios Informáticos

		[18] 

Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

		[11] 

Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda



		5

		[F] Servicios

		[80] 

Servicios de Gestión, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos

		[11] 

Servicios de recursos humanos

		[16] 

Servicios de personal temporal

		[14] 

Servicios temporales de ingeniería



		6

		[F] Servicios

		[81] 

Servicios basados en ingeniería, investigación y tecnología

		[11] 

Servicios Informáticos

		[21] 

Servicios de internet

		[01] Proveedores de servicio de internet (psi)





Fuente: Clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente [footnoteRef:3] [3:  Fuente https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios ] 




3.4. ACCIONES AFIRMATIVAS: 



1. Decreto Distrital No. 332 del 29 de diciembre de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 del 28 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participación de las mujeres en la contratación del Distrito Capital”



El Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 de 2023 persigue que las Entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital que están sometidas al Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, incluyan en los estudios y documentos previos y en las cláusulas contractuales, como obligación del futuro contratista el vincular y mantener un mínimo de mujeres para ejecutar el contrato. 



La Circular 13 del 15 de abril de 2021 de la Secretaría Distrital de la Mujer, mediante la cual imparte “Lineamientos reporte de información Decreto Distrital No. 332 de 2020”, se determina que corresponde “a las áreas técnicas respectivas y/o a las dependencias que solicitan las contrataciones, que se requiere incluir en los estudios y documentos previos la obligación del futuro contratista u asociado de vincular y mantener un mínimo de mujeres para la ejecución del convenio o contrato y realizar el seguimiento respectivo para el cumplimiento de tal obligación”. 



De conformidad con el artículo 3° del Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 de 2023, relativo a Porcentaje mínimo de mujeres que deben estar vinculadas a la ejecución de los contratos, se considera que, para el presente proceso, el porcentaje mínimo se establece en la rama de actividad económica de “Información telecomunicaciones”, como se detalla a continuación: 



Porcentajes de vinculación de mujeres por rama de la economía que aplicaría: 

		Ramas de actividad económica

		Porcentaje mínimo de mujeres que deben estar vinculadas a la ejecución de contratos



		(definir el ramo)

		A partir del 1 de junio de 2021

		A partir del 1 de junio de 2022

		A partir del 1 de junio de 2023 en adelante



		Información telecomunicaciones

		43,5%

		45,5%

		49,5%







Nota: Para el cumplimiento de lo señalado en el Decreto 332 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 de 2023, la entidad solicitará al contratista la información necesaria para verificar la contratación de las mujeres durante el periodo de ejecución del contrato en los porcentajes indicados, siendo suficiente la manifestación semestral bajo juramento del representante legal, sin perjuicio de otros mecanismos de verificación que establezca la supervisión contrato. 



1. Directiva Distrital No. 001 de 2011 del alcalde mayor de Bogotá́ D.C – modificado por la Directiva Distrital no. 18 de 2011 alcaldía mayor de Bogotá́, D.C. 



Desde el punto de vista técnico, con fundamento en la Directiva No. 001 de 2011 del Alcalde Mayor de Bogotá́, D.C., se establece como obligación general del contratista, la aplicación de la Directiva Distrital No. 011 de 2011 del Alcalde Mayor de Bogotá́, D.C., la cual está dirigida a personas naturales vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinámica productiva de la ciudad, con edad para trabajar, beneficiarias de procesos de formación para el trabajo y el desarrollo humano adelantados por las entidades y organismos del Distrito Capital, ya sea de manera directa y/o a través de contratos o convenios suscritos para el efecto, y que estén domiciliadas en Bogotá́, D.C. Para efectos de la aplicación de la Directiva mencionada, se consideran como población vulnerable aquellas personas de los estratos socioeconómicos 1 y 2 excluidas de las dinámicas del mercado laboral. 



Nota 1: El cumplimiento de la Directiva 001 de 2011 puede cumplirse de manera simultánea con el Decreto 332 de 2020, modificado por el Decreto Distrital 634 de 2023, por lo que bien puede el contratista contratar un 50% del personal para la ejecución del contrato que cumplan con la condición de ser vulnerables y que, además, sean mujeres. 



Nota 2: Para el cumplimiento de lo señalado en la Directiva 001 de 2011, la Entidad solicitará al contratista la información necesaria para verificar la contratación de las mujeres durante el periodo de ejecución del contrato en los porcentajes indicados, siendo suficiente la manifestación semestral bajo juramento del representante legal, sin perjuicio de otros mecanismos de verificación que establezca la supervisión contrato. 



1. APLICACIÓN DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16 DEL DECRETO 1860 de 2021



En consideración con la línea anterior, la Secretaria Distrital de Integración Social, en cumplimiento del artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021 mediante el cual se fomenta la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, estima conveniente dar efectiva aplicación sobre el mismo, la cual puede bien cumplirse de manera simultánea con la Directiva Distrital No. 001 de 2011, garantizando la vinculación de un mínimo de 50% de personas naturales de especial protección constitucional para la ejecución del contrato, según el personal solicitado dentro del presente proceso de contratación, y garantizando que la vinculación se realice con plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables. 



Nota 1: Según el parágrafo 1 del artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se entiende por sujetos de especial protección constitucional, las personas que debido a su particular condición física, psicológica o social merecen una acción positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta categoría se encuentran, entre otros, las víctimas del conflicto armado. 



Nota 2: Para el cumplimiento de lo señalado en el artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, la entidad solicitará al contratista la información necesaria para verificar la contratación de personas vulnerables durante el periodo de ejecución del contrato en los porcentajes indicados, siendo suficiente la manifestación semestral bajo juramento del representante legal, sin perjuicio de otros mecanismos de verificación que establezca la supervisión contrato.





		4. ANÁLISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL.



4.1 PRESUPUESTO OFICIAL



El presupuesto oficial para la presente contratación es de XXXXXXXXXXXXXXXXXX M/CTE ($ XX.XXX.XXX.XX).



A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de selección, se adelantó un estudio de mercado, en donde se estimó que el valor para “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACIÓN PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” es de  xxxxxxx M/CTE ($xxx), tal como se evidencia en el documento anexo ANALISIS DEL MERCADO y/o ESTUDIO DEL SECTOR, los cuales forman parte integral del presente documento.



NOTA: Para esta contratación APLICA el estudio de mercado o de sector. SE ADJUNTA ANEXO. Estudio de cotizaciones y determinación del valor estimado del contrato



4.2 COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO



		[bookmark: _Hlk526845409]COSTOS DE TRANSACCIÓN

		RANGO TASA/TARIFA



		RETEFUENTE

		De conformidad con la normatividad aplicable en la materia



		RETENCIÓN DE ICA

(Impuesto de Industria y Comercio)

		De acuerdo con la actividad económica y normatividad vigente



		ESTAMPILLAS 

		BIENESTAR ADULTO MAYO MAYOR (2%)

PROCULTURA (0.5 %)  

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1.1% del valor bruto)



		

		



		IVA 

(Impuesto Valor Agregado)

		19%



		COSTOS Y GASTOS:

		Los costos y gastos en que incurran los asociados o contratistas para la elaboración y presentación de las propuestas, al igual que los costos y gastos generados durante la ejecución del contrato derivado del presente proceso serán de su propia cuenta y riesgo. La SDIS no reconocerá ni reembolsará valor alguno por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta serán a cargo del asociados o contratistas.



Para la presentación de la propuesta el asociados o contratistas debe contemplar los costos directos, indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogación necesaria para la ejecución del contrato







NOTA 1: Los valores de impuestos se causarán de conformidad con las normas tributarias vigentes y aplicables.



NOTA 2: Es responsabilidad exclusiva del proponente, revisar, indagar y considerar dentro de los costos de la propuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales que se aplican en el Distrito, los cuales serán a su cargo si llegare a ser adjudicatario del proceso de selección. La SDIS no reconocerá ningún costo adicional por estos conceptos en favor del proveedor.



NOTA 3: El proponente debe tener claro y estipulado en sus costos que el distrito tiene contribuciones adicionales que representan un aproximado del 3.6%, es decir, además del I.V.A, RETEICA, RETEFUENTE, y demás debe estimar un 3.6% de descuentos aproximados adicionales y esta carga impositiva adicional, será revisada cuando se presenten precios artificialmente bajos.







		5. FUENTE DE LOS RECURSOS 



5.1 Disponibilidad presupuestal: El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por la disponibilidad presupuestal o vigencia futura relacionada a continuación:



		No. de CDP

		



		No. de Proyecto

		7955 “Generación de la información, gestión del conocimiento y la innovación para la transformación social en Bogotá D.C”



		Modalidad

		



		Concepto del Gasto

		



		Valor CDP

		



		Valor Afectado CDP

		



		Total

		







5.2 Plan anual de adquisiciones 



La Secretaría Distrital de Integración Social plasmó la necesidad de adelantar el proceso de selección en su Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015. Se deja constancia que el ID asignado dentro del mencionado Plan es el xxxxx (insertar el ID asignado) como se puede observar a continuación:



(Insertar imagen da validación del cupo en el plan anual de adquisiciones)



		6. JUSTIFICACIONES DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN.



Indicar el cumplimiento de los requisitos técnicos mínimos contenidos en la ficha de condiciones técnicas, el cual hace parte integral del documento ESTUDIOS PREVIOS, cuando aplique.



6.1 Criterios de Verificación:



Son requisitos y documentos mínimos habilitantes la capacidad jurídica, garantía de seriedad del ofrecimiento, la capacidad financiera, organizacional y el cumplimiento de las especificaciones técnicas que la entidad ha definido como condiciones mínimas que deberán cumplir los proponentes para que su propuesta sea habilitada. Estos requisitos no otorgan puntaje y la entidad los verificará como CUMPLE o NO CUMPLE. (Cuando aplique)



De acuerdo con lo establecido en el numeral 1º del artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 y en el artículo XXX (el que corresponda según la modalidad de selección) del Decreto 1082 de 2015, la Entidad procederá a verificar y evaluar las condiciones jurídicas, financieras y técnicas de los interesados en participar, con el propósito de habilitar las propuestas presentadas. 



En el momento señalado en el pliego de condiciones los proponentes presentarán una propuesta completa, que incluya la información sobre la capacidad jurídica y técnica, capacidad financiera y la propuesta económica o inicial de precio.



En cumplimiento de lo previsto en el numeral 2° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007, en el pliego de condiciones del proceso se establecerán los factores técnicos y económicos de escogencia y la ponderación precisa y detallada de los mismos, que permitirán la selección de la oferta más favorable al Instituto.

De acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes son:

a) Capacidad Jurídica.

b) Capacidad Financiera.

c) Capacidad Técnica.

d) Organizacional y de experiencia



(Desarrollar cada ítem de acuerdo con la Modalidad de Selección.)



6.2 Criterios de Ponderación:



Relacionar la justificación de acuerdo con la modalidad de contratación y tipificación de los criterios de ponderación de acuerdo con la modalidad de Selección. En caso de que aplique. 



6.3. Criterios de Desempate:



(Se deberá incluir los criterios de desempate de ley y que se encuentran estandarizados por la Subdirección de Contratación en los proyectos de pliego e invitaciones). 



6.4. Obligación en materia de Acuerdos Comerciales: 



“Si aplica”, relacionar acuerdos comerciales que apliquen a la contratación a realizar. 



Si no se encuentra cubierta la Contratación por acuerdos comerciales “No aplica”





		7. OBLIGACIONES.



7.1 Obligaciones del Contratista. 



7.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:



1. Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo señalado en los Estudios Previos y Anexo Técnico y demás documentos que hagan parte integral del proceso, para realizar la ejecución de este con eficiencia y eficacia.

2. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidación del contrato, junto con la SUPERVISIÓN.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos.

4. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborarles de carácter laboral del personal que contrate para la ejecución del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravámenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demás erogaciones necesarias para la ejecución del contrato incluidos en el precio de su oferta.

5. Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISIÓN, la certificación expedida por el representante legal o el revisor fiscal, cuando aplique, donde conste el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedición no superior a treinta (30) días calendario, con respecto a la fecha de presentación de las facturas de los correspondientes pagos, donde acredite el cumplimiento de tales obligaciones.

6. Presentar un informe final consolidado del contrato, para la liquidación de este, el cual deberá ser aprobado por el supervisor del contrato.

7. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa o con ocasión del contrato. 

8. Suministrar a la SUPERVISIÓN, toda la información que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrate, de acuerdo con los artículos 4º y 5º de la Ley 80 de 1993.

9. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por la SUPERVISIÓN.

10. Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISIÓN o su apoyo designado, para revisar el estado de ejecución de este, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo.

11. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administración o a terceros en los términos del artículo 52 de la Ley 80 de 1993.

12. Asumir la responsabilidad civil que genere la(s) demanda(s) o las demandas interpuestas por terceros derivadas de su actividad.

13. Dar cumplimiento al Ideario Ético del Distrito expedido por la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., así como todas las normas que en materia ética y valores expedida por la SECRETARÍA, en la ejecución del contrato. 

14. Hacer entrega oficial a la SUPERVISIÓN, al finalizar la ejecución del contrato, de los archivos a su cargo, así como de la información digital creada, procesada o modificada en cumplimiento de las obligaciones contractuales, debidamente organizada, rotulada y almacenada, atendiendo los estándares y directrices de gestión documental, cuando haya lugar según el objeto contractual, sin que ello implique exoneración de la responsabilidad en caso de irregularidades.

15. Aceptación de las prácticas de seguridad: El contratista declara que conoce y acepta sin restricciones las prácticas de seguridad de la información establecidas en el Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la información de la Secretaria Distrital de Integración Social, y que comunicará en forma oportuna, su imposibilidad de adherirse a alguna, algunas o todas ellas en un momento determinado. Además, el contratista está obligado a informar a la Entidad sobre cualquier violación a la seguridad de la información que afecte las operaciones o los negocios de la entidad Protección de datos personales: El contratista manifiesta cumplir con la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal y, en particular, con las medidas de seguridad correspondientes a la custodia de dicha información en caso de ser requerida para el buen desarrollo de la ejecución del contrato.

16. Las demás inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en el Estudio Previo, Anexo Técnico y en el contrato.



7.1.2 Obligaciones Específicas del Contratista:



1. Mantener la disponibilidad de los servicios de comunicaciones de la Secretaría de Integración Social, en un horario 7x24X365 durante la vigencia del contrato cumpliendo los ANS descritos en este anexo. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar mensualmente el reporte de cumplimiento y aplicación de los ANS.

2. Instalar, conectar, probar y poner en funcionamiento la infraestructura nueva o de fabricación reciente, requerida para la interconexión de todas las unidades operativas y el Nivel Central y de esta a Internet conforme lo estipulado en el numeral 3. CONDICIONES DEL SERVICIO según cronograma acordado entre las partes. Se deben realizar, dentro del mismo plazo, las pruebas de funcionamiento y saturación de los canales.

3. Instalar, suspender, trasladar los servicios de conectividad (Internet, canales MPLS e internet móvil) de acuerdo con los requerimientos de la Secretaría de Integración Social previa aprobación del estudio de factibilidad en los sitios y tiempos establecidos. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar el reporte de estos requerimientos mensualmente en el informe de gestión.

4. Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el plan establecido y aprobado con la entidad, para todos los canales de comunicación de la Secretaría Distrital de Integración Social contratados con el contratista, dando cumplimiento a las obligaciones específicas, debe entregar mensualmente el reporte de ejecución y cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.

5. Gestionar la red de comunicaciones de la Secretaría mediante la Mesa de Servicio cumpliendo con todas características técnicas del servicio, entrega de informes mensuales y cumplimiento de ANS, el CONTRATISTA debe entregar mensualmente los reportes indicados en numeral 3.2.10 del anexo técnico.

6. Efectuar las obras civiles requeridas y acometidas que se requieran en las sedes de la Secretaría Distrital de Integración Social para la instalación de los servicios de conectividad, previo consentimiento por parte de supervisor del contrato. Estas obras no deben generar daños en los acabados arquitectónicos de los predios, ni en los objetos que allí se encuentren instalados. Para tal fin el CONTRATISTA debe reportar en el informe mensual el detalle de los casos con instalaciones y traslados que apliquen con las evidencias correspondientes.

7. Mantener la operación del servicio de comunicaciones en los niveles de acuerdo de servicio definidos en el anexo técnico.

8. Suministrar sin costo adicional los equipos activos, cables, conectores, mástiles y demás elementos de instalación necesarios para el cumplimiento del objeto contractual, así como la instalación del tendido de fibras y cableado (cumpliendo los estándares y certificaciones correspondientes). Para tal fin el CONTRATISTA debe reportar todas las instalaciones y traslados dentro del informe mensual de gestión Mesa de Servicio.

9. Realizar pruebas de conectividad para cada instalación o traslado de canal, confirmando la funcionalidad y activación del canal a nivel LAN y WAN de acuerdo con el indicado en el anexo técnico numeral 3.2.3 Para tal fin el CONTRATISTA debe presentar dentro del informe mensual la relación de las actas de aceptación por cada instalación y/o traslado.

10. Prestar el soporte en horario 7x24X365, para todas las solicitudes (incidentes, requerimientos, cambios) mediante la Mesa de Servicio, por los canales dispuestos. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar el informe mensual de gestión Mesa de Servicio.

11. Prestar el servicio de monitoreo de todos los componentes del sistema en horario 7x24X365, de acuerdo con lo especificado en el numeral 3.2.7. del anexo técnico. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar informe mensual de conectividad.

12. Disponer para la ejecución del contrato, el personal calificado y debidamente capacitado de conformidad con lo indicado en el anexo técnico en el numeral 3.2.11, asignado al proyecto para la implementación y cumplimiento de los servicios. El CONTRATISTA debe informar a la Secretaría sobre las novedades o cambios en el equipo asignado al proyecto; acorde con los perfiles solicitados; enviando para aprobación las hojas de vida por parte del Supervisor con tres días de anticipación.

13. Presentar los informes y reportes indicados en el anexo técnico y en general los que le sean requeridos por la Secretaría Distrital de Integración Social mediante la SUPERVISIÓN.

14. Realizar en las instalaciones de la Entidad, como mínimo un comité mensual de seguimiento al servicio entre un representante del CONTRATISTA (Gerente de Servicio) y el supervisor del contrato por parte de la Secretaría Distrital de Integración Social o quien este designe, según lo detallado en el numeral 4.4 del anexo técnico.

15. Entregar para verificación el informe de ANS de acuerdo con lo estipulado en el anexo técnico antes de radicar factura del mes correspondiente. Se tendrán en cuenta excepciones asociadas a causas de fuerza mayor tales como vandalismo, desastres naturales, problemas de orden público, las cuales no son responsabilidad ni del CONTRATISTA, ni de la entidad; por lo cual el CONTRATISTA debe informar dentro de los 2 días siguientes a la ocurrencia del evento, soportando con un informe técnico escrito, material fotográfico y si es preciso la denuncia formal sobre el hecho. Adicionalmente, debe presentar el plan de trabajo para reestablecer la disponibilidad de los canales afectados con fechas y responsables; en caso contrario se aplicarán los ANS respectivos.

16. Generar la factura basado en informe gestión aprobado por la Secretaría. El CONTRATISTA entregará a la entidad todas las evidencias completas para iniciar el proceso de facturación correspondiente.

17. Soportar en horario 5X8 todos los requerimientos de reclamos de facturación que la Secretaría presente de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.

18. Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISIÓN, para revisar el estado de ejecución de este contrato, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo.

19. Tramitar y dar respuesta oportuna a las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos presentados por la Secretaría.

20. Realizar seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto mensualmente, el CONTRATISTA entregará mensualmente el documento actualizado para revisión.

21. El CONTRATISTA entregará cada mes el informe de obligaciones del periodo correspondiente, en el cual se detalla el cumplimiento de las obligaciones ejecutadas durante mes. Este informe se hará en el formato que le indique la entidad con las evidencias correspondientes.

22. Acatar y aplicar as observaciones y recomendaciones impartidas por la SUPERVISIÓN a través de actas de reunión, comunicados, correos electrónicos y oficios.

23. Apoyar a la Secretaría Distrital de Integración Social en la preparación de las respuestas, así como en la entrega de la información soporte, dentro de los términos legales, para la atención de derechos de petición, requerimientos de organismos de control, acciones constitucionales y administrativas que estén relacionadas con el objeto del contrato y que sean de su competencia, en virtud de sus obligaciones contractuales.

24. Realizar todas las actividades operativas asociadas con el Monitoreo y Gestión de la red WAN de comunicaciones 7x24x365.

25. Registrar en la herramienta provista por la mesa de ayuda, todos los casos e incidentes para el seguimiento y atención de los eventos de conectividad, permitiendo el seguimiento y gestión por la Entidad. 

26. Cumplir con los Niveles de Servicio (ANS) relacionados en el Anexo técnico.

27. Retirar los equipos instalados para la prestación del servicio de las sedes de SDIS una vez finalizado el servicio, por cuanto la entidad no se hace responsable de los mismos.

28. Minimizar la cantidad de incidentes como resultado de los procesos de cambio (Implementaciones, modificaciones, adiciones) sobre la red de comunicaciones.

29. Informar el desempeño de los equipos de telecomunicaciones cuando estos superen el 70% de utilización, mediante la gestión efectiva de la red; apoyado en las mejores prácticas ITIL.



7.1.3 Obligaciones del sistema de gestión:



Ejercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema de Gestión de la Secretaría Distrital de Integración Social, de conformidad con los requisitos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG- y sus políticas de gestión y desempeño, actualizado mediante Decreto Nacional 1499 de 2017, en todas las acciones relacionadas con el objeto del contrato, según las orientaciones específicas del supervisor.



7.1.4 Obligaciones ambientales



En el desarrollo del contrato, el contratista deberá dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente aplicable o las disposiciones que la desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, en el objeto del contrato teniendo en cuenta: 	Comment by Yadira Helena Suarez Vargas: Solicitarlas a Gestión Ambiental

 

1. Comunicar las buenas prácticas ambientales establecidas en los programas del Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA al personal que participe en el desarrollo del presente contrato, con el fin de que se realicen cuando se encuentre en las instalaciones de la SDIS. 

2. Presentar los documentos que demuestren la gestión integral de los residuos peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

3. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la Resolución 472 de 2017, las cuales establecen la Gestión Integral de los Residuos de Construcción y Demolición, solo cuando estos se generen durante la ejecución del contrato.



4. Entregar el(los) informe(s) y la documentación relacionada con la ejecución del contrato de manera digital de acuerdo a los lineamientos de gestión documental, la supervisión del contrato y en cumplimiento de la política cero papel de la SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL. En caso de presentarse observaciones sobre los informes o documentación suministrada se deberán entregar los documentos ajustados en un plazo no mayor a los cinco (5) días calendario posterior a la notificación.



NOTA:  Todos los soportes de cumplimiento de las obligaciones ambientales suministrados por el contratista deben ser debidamente verificados y avalados por la Supervisión del contrato en la SDIS, quien a su vez remitirá todos los soportescopia de los mismos al Equipo de Gestión Ambiental de la SDIS, a los tres (3) días calendario de su recepción.



OBLIGACIONES DE LA SDIS



7.2.1 Obligaciones Generales de la SDIS



1. Suscribir el acta de inicio y el acta liquidación del contrato.  

2. Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el objeto del presente contrato.

3. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 

4. Efectuar la supervisión y seguimiento del presente contrato.

5. Las demás que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.



7.2.2. Obligaciones Específicas de la SDIS



No Aplica





		8. FORMA DE PAGO. 



La Secretaría Distrital de Integración Social pagará al contratista el valor del contrato de la siguiente forma:  



		Hito

		Valor de Pago

		Productos / Entregables



		Pagos mensuales 

		Pagos mensuales por un monto equivalente a los servicios prestados durante el mes, incluido el IVA, y los demás impuestos a que haya lugar, correspondiente al servicio de conectividad 

 

		A la aprobación de los siguientes productos por parte del supervisor del contrato, previo cumplimiento de los requerimientos indicados en el Anexo Técnico:

· Informe mensual de gestión de servicio por parte del proveedor, y sus anexos conforme lo establecido en el Anexo Técnico.

· Factura por parte del contratista.

· Certificación de cumplimiento de la obligación del pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y contribuciones parafiscales, SENA e ICBF si a ello hubiere lugar







Nota 1: Para los pagos EL CONTRATISTA deberá acreditar el pago de los aportes establecidos en el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002 o el Artículo 1° de la Ley 1233 de 2008, lo cual se hará mediante certificación expedida por el representante legal o el revisor fiscal (según corresponda), del cumplimiento de las obligaciones del Sistema General de Seguridad Social Integral y parafiscales con una fecha de expedición no superior a treinta (30) días calendario, copia del resumen de pagos realizados al Sistema de Seguridad Social, certificado de pago de aportes a parafiscales, certificado de pago de nómina conforme a la Ley laboral con respecto a la fecha de presentación de las facturas de los correspondientes pagos, que acredite el cumplimiento de tales obligaciones. De lo contrario no se tramitará la respectiva factura. 



NOTA 2: Los pagos que efectúe la SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL en virtud del contrato estarán sujetos a la programación de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en Tesorería. 



NOTA 3: La programación del PAC se realizará posteriormente a la presentación de la facturación del mes correspondiente. 



NOTA 4: La cancelación del valor del contrato, por parte de la SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL al CONTRATISTA, se hará mediante el Sistema Automático de Pagos — SAP, que maneja la Tesorería Distrital de Bogotá, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con la información suministrada por el mismo, en el momento de la suscripción del contrato. 



Nota 5: El CONTRATISTA está en la obligación de entregar al/los supervisores/es, el original y una copia de las facturas correspondientes a los productos y servicios prestados; junto con el paz y salvo de aportes a la seguridad social y parafiscales, con el cual el supervisor expedirá el certificado para el pago y realizará el trámite de pago ante el área financiera.



NOTA 6: El pago depende de la oportunidad y calidad en la presentación de los documentos requeridos, que en todos los casos deben ser allegados dentro del término concedido por la entidad; en caso contrario, se aplicarán los ANS especificados en el anexo técnico.



NOTA 7: Los impuestos, descuentos y retenciones a cargo del contratista estarán incluidos en el valor de la propuesta.





		9. SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA. 



9.1 Supervisión.



La supervisión del contrato estará a cargo del/la SUBDIRECTOR/A DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN. En virtud del parágrafo del artículo 84 de la Ley 1474 de 2011, se podrá contar con el apoyo a la supervisión por parte de un profesional o un equipo de profesionales, sin que dicho apoyo implique el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervisión. En todo caso, el ordenador del gasto podrá variar unilateralmente la designación del supervisor, comunicando por escrito al designado.



Nota 1: El supervisor ejercerá la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en la Ley y en el Manual de Supervisión de la SECRETARÍA, y en particular los relacionados con la ejecución, supervisión y liquidación del Contrato. 



Nota 2: El cambio en la supervisión será necesario informar al contratista a través de documento escrito. Copia de los documentos mencionados en este parágrafo deberá ser enviada a la Subdirección Administrativa y Financiera, para los efectos de los trámites de cuentas y al Área de Gestión Documental para que sean incorporados en el expediente contractual. 



Dicho cambio en la supervisión no requerirá de la suscripción de modificación alguna del contrato y bastará con el memorando escrito.



9.2 Interventoría.



No Aplica





		10. ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.



De conformidad con el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el artículo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo establecido en el “Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación M-ICR-01” de Colombia Compra Eficiente, la tipificación, asignación y estimación de los riesgos previsibles en la contratación.



SE ANEXA MATRIZ DE RIESGOS.



		11. ANÁLISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTÍAS.



El contratista deberá constituir a favor de la SDIS Garantía de que tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el valor del contrato, dicha garantía deberá constituirse con los siguientes amparos[footnoteRef:4]: [4:   www.colombiacompra.gov.co – Guía para el manejo de garantías en procesos de contratación.] 




EL CONTRATISTA - se compromete a constituir a favor de BOGOTÁ D.C. - SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL, entidad identificada con NIT. 899.999.061-9, una garantía con el propósito de amparar el cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de esta con ocasión a la suscripción del presente contrato.  Esta garantía deberá constituirse y cargarse en la plataforma de SECOP II dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la fecha de firma del contrato y requerirá ser aprobada por la SDIS la cual deberá contener los siguientes amparos: 



		Garantías

		Porcentaje Asegurado

		Vigencia del Amparo



		Cumplimiento

		Veinte (20) % del valor total del contrato

		Por un término igual al plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses más. 



		Calidad de los servicios ofrecidos

		Veinte (20) % del valor total del contrato

		Por un término igual al plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses más.



		Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

		Diez (10) % del valor total de contrato

		Por un término igual al plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más.



		Responsabilidad Civil Extracontractual

		400 SMMLV

		Por un término igual al plazo de ejecución del contrato







Nota 1: El hecho de la constitución de estos amparos, no exonera a la entidad de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados.  

 

Nota 2: EL CONTRATISTA deberá mantener vigentes las garantías a que se refiere esta cláusula y será de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan, prórrogas o suspensiones. En todo caso deberá estar vigente hasta la liquidación del contrato.

 

Nota 3. La garantía única, debe incluir el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ellas el pago de multas y cláusula penal pecuniaria, cuando se hayan pactado en el contrato. En cumplimiento del Artículo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto Nacional 1082 del 2015 o la norma que lo modifique o complemente. 



		12. VIABILIDAD DEL COMITÉ DE CONTRATACION.



En sesión de fecha xxx,  de xxx,  de xxx, el Comité de Contratación se emitió concepto favorable para adelantar el proceso de contratación que aquí se relaciona. (Según cada caso)



		13. ANEXOS. 



13.1. CDP No. XXXX

13.2. ANEXO TECNICO

13.3. MATRIZ DE RIESGOS

13.4. ESTUDIO DEL SECTOR

13.5. ANALISIS DEL MERCADO

13.6. VIABILIDAD PRECIOS DADE

13.7. MEMORANDO DE AVAL DE OBLIGACIONES AMBIENTALES

13.8. INDICADORES FINANCIEROS

13.9. VALIDACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES



		14. APROBACIONES.





		Elaborado por

		Revisado por

		Aprobado por



		Nombre: 

Yadira Helena Suárez Vargas

		Nombre: 

Ever Andres Santana Echavez

Paola Diaz Avendaño



		Nombre: 

Juan Pablo Buitrago Ruge



		Cargo o vinculación: 

Contratista SII

		Cargo o vinculación: 

Contratista SII

		Cargo o vinculación: 

Contratista SII
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