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REPRESENTAMNTE Y DISTRIBUIDOR
AUTORIZADOD

NTERNATIONAL

REPORTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

CLIENTE: DIAN

DIRECCION/ CIUDAD / LUGAR

Aeropuerto Matecafia Pereira

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

Nombre: Jenny Paola Robledo

CARGO

Jefe Divisidn de Gestion de la
Operacién Aduanera

Teléfono: 3150500 ext. 166018

INGENIERO DE SERVICIO

Angela Catalina Garcia Salazar

FECHA DEL SERVICIO 17/07/2020
DIAGNOSTICO ()
TIPO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (X)
CORRECTIVO ()
INSTALACION ()
RETIRO ()
TRANSLADO ()
EQUIPO SISTEMA RAYOS X (X)
ARCO DETECTOR DE METALES ()
DETECTOR MANUAL ()
MODELO PX 231
SERIE PX 231147
UBICACION

Aeropuerto Matecafia, Pereira-Risaralda

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO:

terminal.

El equipo se encuentra en sitio diferente de la ubicacion original, debido a que debid trasladarse a la nueva

Se realiza inspeccién y limpieza de los componentes externos e internos de la maquina.

Maquina.

Se realizan las calibraciones mecanicas para mejorar la calidad y proyeccion de imagenes, se recomienda
cambiar la tarjeta PXDA ya que puede presentar problemas en la proyeccion, debido al desgaste normal de la

Se realiza mantenimiento preventivo del equipo, limpieza y calibracion de sus partes mecénicas y electronicas.

Se realizan las diferentes revisiones internas del equipo, encontrando todo en buen estado.

Se encuentra una parte de la maquina en el terminal nuevo y otra en el terminal antiguo en la oficina de la Dian.
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PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTOS INICIALES: REVISION EXTERNA DEL EQUIPO RAYOS X

PARTE A REVISAR /Bu:::ad:Malo N/A OBSERVACIONES
Pintura M
Paneles |
Tornilleria |
Banda transportadora |
Tanel y cortinas 4|
Indicadores Xray ony System on 4|
Stickers de seguridad 4| Total: 0 Retirados o en mal estado: 0
Rodillos 4|
Chasis (Paneles y cubiertas) 4}
Linea de alimentacion M Regulada: 0  UPS independiente: M
Cable de alimentacién |
Breakers y fusibles 4|
UPS central en el sitio O N/A
UPS para el equipo |
Llave de encendido ]
Monitores |
Membrana teclado y botones. ]
PARTE A REVISAR /Bu:;ad:Malo N/A OBSERVACIONES
Pintura O N/A
Paneles detectores O N/A
Tornilleria O N/A
Estado de los Leds de acceso, paso y O N/A
espera
Stickers de seguridad O N/A | Total: Retirados o en mal estado:
Estado de los soportes 0O N/A
Cables de alimentacidn O N/A
Fusibles O N/A
Llave de encendido O N/A
Membrana del teclado y botones O N/A
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Control remoto O N/A
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
Estado
PARTE A REVISAR vBueno XMalo N/A OBSERVACIONES

Encendido del equipo N/A
Imagen de inicializacidn.

O

N/A
Calentamiento del tubo O N/A Tiempo:
Funciones: metal, organico e O
inorgénico etc. N/A
Lectura de Leds de advertencia en O
tarjetas N/A
Verificacion de llave de O
programacion N/A
Funcionamiento del panel de O
programacién N/A
Verificacion de sefiales de ingreso y O
espera N/A
PROCEDIMIENTOS DE SOFTWARE
VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS | Realizado N/A
COMPONENTES v'si %no OBSERVACIONES

Test de sensores LXDA (plot de O
diodos) y tarjetas defectuosas N/A
Test SCSI O |n/a
Test CAN Bus O N/A
Verificacion softswitches O N/A
Configuracion del generador:
Voltaje O
Corriente O N/A
Verificacion del diagnosticscreens O N/A
Verificacion del status (F1 o F2) O N/A
Verificacion del log de errores O N/A
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Test de sensibilidad y volumen de O
alarmas N/A
Verificacion del programa de O
deteccidn N/A
Verificacién de zonas de deteccidn O
por porcentajes N/A
PROCEDIMIENTO PARA PROBLEMAS DE IMAGEN, PROGRAMACION Y SENSIBILIDAD
Accién Realizado N/A Observaciones
v'si ¥no
Colimador:
N/A
Ajuste de apertura O /
Ajuste de alineacién O
Generador:
Revisidn de LED’s ]
Revision SCSI M
Tarjetas LXDA
Revision cable andlogo |
Revisidon cable Digital |
Revisidn de tarjeta ADC 4]
Voltajes en puntos de prueba O N/A
Test de tarjetas pxda O N/A
- — - O
Calibracién de sensibilidad general N/A
Calibracidn de sensibilidad por O N/A
zonas
Cambio del programa de deteccién O N/A
Cambio de baterias internas O N/A
Cambio de fusibles O N/A
. . D
Cambio de tarjeta detectora N/A
. . D
Cambio de tarjeta controladora N/A
. . .z D
Cambio de fuente de alimentacion N/A
MEDICIONES Y VERIFICACIONES
PARTES A REVISAR 'ffa_"za“ N/A OBSERVACIONES
si ¥no
Voltaje de Alimentacién O N/A | Ok
Vacin: Ajuste potenciémetros [J
Fuente alimentacién DC O N/A Vocr: Voct nuevo
Vpez: Vbc2 nuevo
Vbcs : Vbc3 nuevo
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Vbciin: Vbc2in: Vbcsin:

O

Voltajes en tarjeta PCP N/A | VocitoHip: Vbcato Hip: VbcstoHip:

Vbcito DTP : Vbc2to DTP - Vbc3to DTP -

Voltajes en tarjeta HIP N/A | Voctin: Vbczin: Vbesin:

Voltajes en tarjeta DTP N/A | Vociin: Vbcz in: Vbcsin:

Voltajes en tarjeta GDB N/A | ok

O|olo o

Relevadores N/A | Motriz [OEncendidoODireccién O

N/A
CAN bus y Cable SCSI

oo

Voltaje de baterias internas arco N/A

detector
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

LIMPIEZA GENERAL DE LOS Realizado

COMPONENTES v'si ¥no N/A

OBSERVACIONES

&

Tunel

Soportes de los rodillos

Panel superior

Panel inferior

Fotoceldas

Tarjetas electrdnicas

Monitores.

Colimador

Paneles detectores

Tarjetas controladoras y detectoras

Fuente de alimentacion

Baterias internas

Control remoto

NNy EHAEFENR-

Sensores

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:
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SE RECOMIENDA EL CAMBIO DE LA TARJETA PXDA, YA QUE PUEDE PRESENTAR PROBLEMAS EN
LA PROYECCION.

EI MONITOR Y LA UPS EXTERNA HAN VENIDO PRESENTANDO FALLAS DESDE EL CONTRATO
ANTERIOR POR PROBLEMAS ELECTRICOS DEL TOMACORRIENTE DEL AEROPUERTO DONDE
ESTABA UBICADO.

¢REQUISICION DE REPUESTOS? [ S1(X) [NO()
PARTES SOLICITADAS:

1 UPS EXTERNA

1 MONITOR DE VIDEO DE 19" LCD

1 TARJETA PXDA

ESTADO DE ENTREGA

EN FUNCIONAMIENTO: (M) | FUERA DE SERVICIO: ( ) | EN SERVICIO CON ERRORES: ( )
NOTA: La méquina estaba en funcionamiento, actualmente esta desconectada por proceso de
Traslado.

GARANTIA

La garantia no incluye: mal uso, abuso, manipulacién por terceros no autorizados por API, por des configuracién de hardware o software por parte de los
operadores, por encontrar los stickers de seguridad de los equipos alterados, por traslados no autorizados y no efectuados por API, por problemas
eléctricos (cortes de energia, picos de voltaje, caidas de voltaje, sobretensidn, falta de sistemas de soporte de alimentacion (UPS) y puntos de alimentacién
dedicados y regulados) en los lugares de instalacion de las maquinas, por derramamiento de liquidos o elementos que afecten el funcionamiento del
equipo, por no estar protegido adecuadamente de los efectos climaticos y por el desgaste propio de la maquina.

11 o
- La=
Cliente: Nombre: Jenny Paola Robledo Escobar Firma: Z@_-f”

Cargo: Jefe Division Operacion Aduanera Ingeniero de soporte: Angela Catalina Garcia Salazar
Firma: ‘SU\N\ Q}.._\\@ Yolde o €sedony Fecha: 17/07/2020




