TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

GENERALIDADES DEL CONTRATO:

CONTRATO No: 3889 de 2024
CONTRATISTA: TEMPORALES CON VISION S.A.S
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEER Y

GARANTIZAR EL RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y OPERACION DE LOS
COMPONENTES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM ,

PROYECTO: 2021660010025 Mejoramiento de la gestion del riesgo en Salud del Municipio
de Pereira.
PLAZO: ciento treinta y seis (136) dias a partir del acta de inicio sin

sobrepasar el 31 de diciembre de 2024.

VALOR TOTAL: $410.025.108=
FECHA DE INICIO: 15 Agosto de 2024
FECHA DE TERMINACION: 31 de Diciembre 2024

VALOR PERIODO INFORMADO: $68.337.518

SUPERVISOR ASIGNADO: CLAUDIA SANTANDER OCACIONES
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD

SOCIAL DE PEREIRA
PROGRAMA: GESTION EN SALUD DEL RIESGO DE DESASTRES.

PERIODO INFORMADO: Del 16 de Agosto al 15 de Septiembre de 2024

INFORME No. 01
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1. DESARROLLO DE LOS ALCANCES:

ALCANCE N° 1: Garantizar el suministro del siguiente personal:

DESCRIPCION: Se realiza la validacion de las Hojas de vida y se revisa la experiencia técnica Se
realiz6 seleccidn de acuerdo al perfil solicitado (Tecn6logos en atencion Prehospitalaria, Psicélogos y
medico) por la secretaria de salud, y se eligieron las personas que cumplian con el requerimiento,
luego de realizar el debido proceso verificando que los tecndlogos en APH tuvieran practicas en
centrales de emergencias, los Psic6logos con experiencia en abordaje clinico y Psic6logo Coordinador
con experiencia en coordinacién de personal y/o manejo de mandos medios, medico con experiencia
en atencion del area de urgencias, asi como el tiempo de graduacion y la experiencia solicitada, por
tanto se continua garantizando el perfil exigido con todas las especificaciones de la propuesta inicial

CANTIDAD

DESCRIPCION

EXPERIENCIA Y CAPACITACION

Tecndlogos en Atencion
Prehospitalaria.

Despachadores de
Emergencias Médicas de la
central del Sistema de
Emergencias Médicas SEM
del Municipio de Pereira.

Experiencia general superior a dos (2) afios contados
a partir de la obtencion del titulo.

Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afio en el ambito prehospitalario y/o en triage
prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.

Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afo como radio operador de centrales de emergencia.

Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte vital
avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
actividad economica registrada en camara de comercio
incluya formacion y capacitacion. La vigencia del
certificado de SVB y SVA no debe ser anterior a la
Ultima actualizacion de las Guias American Heart
Asociation AHA del 2018

Experiencia certificada en manejo de SISTEMAS DE
EMERGENCIAS MEDICAS o CENTRALES MEDICAS
DE EMERGENCIA, expedida por una entidad
responsable de la coordinacion o manejo de este tipo

de sistemas y/o plataformas.

Tecndlogo en  Atencion
Prehospitalaria, Inspeccion,
vigilancia y control

Experiencia general superior a dos (2) afios contados
a partir de la obtencion de! titulo.

Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afio en el ambito pre-hospitalario y/o en triage
prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.

Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte vital
avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
actividad econémica registrada en camara de comercio
incluya formacion y capacitacion.

Psicologos (4) Para los
horarios diumos y noctumos
2417

Experiencia en el abordaje clinico de minimo seis (6)
meses.

Psicdlogo Coordinador
componente mental

Experiencia general superior a dos (2) afios contados
a partir de la obtencion del titulo. En coordinacion de
personal o m anejo de mandos medios.

Médico que se encargara de
la articulacion de los dos

Médico general, con experiencia profesional
relacionada con atencion en el rea de urgencias de.

y aceptada por contratante.

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

SOPORTES: Hojas de vida del personal contratado, enviadas durante el proceso de seleccién del
contrato y los soportes de pago de seguridad social evidencian que continda contratado el personal

seleccionado.
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ALCANCE N° 2 Garantizar la prestacion del servicio de ocho (8) Tecndlogos en Atencion
Prehospitalaria como  Despachadores de  Emergencias Médicas de la  central
del Sistema de Emergencias Médicas SEM del Municipio de Pereira, con el
perfil y las especificaciones técnicas que se encuentran establecidas en las
condiciones técnicas exigidas dentro del pliego de condiciones.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacién de los ocho (8) Tecndlogos en Atenciéon Prehospitalaria
suficientes para cubrir las 24 horas del dia la central de despacho del SEM

e C(Carolina Lépez Delgado

e Sandra Milena Sarta Taborda

e Joan Sebastian Lopera Franco
e Yenny Jimena Bermuidez Utima
e Jessica Paola Sanchez Castafio
e Jhonnatan Orrego Labrador

e Mateo Torres

e Alexandra Gallego Aguirre

Manejando los turnos de acuerdo a la asignacion y necesidad del servicio de esta manera:
Turnos de Despachadores:

TURNO DIURNO 1: DE 06:00 AM 14:00
TURNO DIURNO 2. DE 14:00 AM A 22:00 P.M.
TURNO NOCTURNO DE 22:00 PM A 06:00.AM

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira
SOPORTES: Copia de los Contratos del Recurso Humano Contratado

ALCANCE N°3: Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo
menos tres (3) tecndlogos por turno rotativo mafiana y tarde, y de por lo menos
un (1) tecndlogo en turno nocturno, o de acuerdo con las necesidades del
Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos
mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana

DESCRIPCION: Se continda con el funcionamiento operativo de la plataforma del SEM por parte de
los ocho tecnélogos en atencion Prehospitalaria que operan como despachadores de emergencias
médicas DEM, en los diferentes turnos rotativos, realizando el despacho de ambulancias a las
diferentes emergencias médicas segin indique la plataforma, asignando la ambulancias mas cercana
al lugar de la emergencia a lo largo del turno y haciendo los respectivos reportes de casos especificos
a las entidades y/o referentes que les competa dicho caso. No se ha presentado a la fecha
interrupciones del servicio por ausencia del personal despachador en la Central de Emergencias.
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SOPORTES: cuadro de turnos Mensual

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

Turnos Despachadores: del 16 al 31 de agosto de 2024

Fecha 16 |17 |18 | 18 | 20 | 21 | 2 | 23 Fecha 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
Dia v sio|lL{m|m|1 |V Dia s D L M | M 1 v s
Uimena Bermudez Tl T2 | T3 | M1 |M2-N| PL L T1 Mateo Torres T1 T2 T3 M1 M2 [M3-N| PL L
Carolina Lopez 12 13 | ML |M2-N| PL L T1 T2 Jessica Sanchez T2 T3 M1 M2 |M3-N| PL L T1
Sebastian Lopera T3 ML |MJZN| PL| L |T1|T2]|T3 Carolina Lopez T3 | M1 | M2 M3-N| PL L T T2
Alexandra Gallego ML |MZN| PL | L [T |T2|T3 | M Jimena Bermudez M1 | M2 [M3-N| PL L Tl T2 T3
Jessica Sanchez MZN | PL | L | T1|T2| T3 | ML |MN Jonathan Orrego M2 | M3-N| PL L ™[ T2 | T3 | M
Sandra Milena Sarta PL L | T4 | T2 | T3 | M |M-N|PL Sebastian Lopera M3-N| PL L T1 | T2 [ T3 | M1 | M2
Jonathan Orrego L | 12| 13| Mt [m2nN] PL L Alexandra Gallego PL L T1 T2 T3 M1 M2 | M3-N
Mateo Torres Induccion Descanso Induccion Sandra Milena sarta L T T2 T3 M1 M2 |M3-N| PL
Turnos del 01 al 15 de Septiembre del 2024
Fecha 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Dia D L M MI I} v s L M Ml J v 5 D
Mateo Torres T1 T2 T3 | M1 | M2 [M3-N| PT L Tl T2 T3 | M1 | M2 |M3-N[ PT
Jessica Sanchez T2 T3 | M1 | M2 [M3-N| PT L Tl T2 T3 | ML | M2 |M3-N| PT L
Carolina Lopez Delgado T3 | M1 | M2 [M3-N| PT L Tl T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1
Jimena Bermudez M1 | M2 |M3N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3N| PT L T1 T2
Sebastian Lopera M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3
Jonathan Orrego M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3N| PT L T1 T2 T3 | M
Alexandra Gallego PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2
Sandra Milena Sarta L T1 T2 T3 | M1 | M2 [M3N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 | M3N

ALCANCE N°4: Garantizar la prestacion del servicio de un (1) Tecndlogo en Atencién
Prehospitalaria  para  inspeccién, vigilancia 'y control con el perfil y las
especificaciones  técnicas que se encuentran establecidas en las condiciones

técnicas exigidas en el pliego de condiciones.

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:
(i) Realizar los operativos de control periddicos a los actores del Sistema de Emergencias Médicas
que se programen en los dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos) por parte
la Secretaria de Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se
le entreguen para tal fin por parte de la Supervisiéon del contrato. (ii) Realizar las visitas, los
desplazamientos y las reuniones con los actores que se le asignen, para levantar la informacién y los
soportes necesarios para configurar expedientes sobre quejas, denuncias, reclamos y otras
situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM, siguiendo los
procedimientos y aplicando los instrumentos que se le entreguen para tal fin por parte de la
Supervision del contrato. La actividad se podra desarrollar en dias (habiles y no habiles) y en los
horarios (diurnos y nocturnos), previamente notificada. (iii) Apoyar y asistir, si se requiere, a las
acciones de eventos de aglomeracion de publico por medio de la asistencia a reuniones, solicitud de
informacién a los organizadores, definicion del nivel de riesgo del evento, definicion del Plan de
Atencion en Salud, emision del concepto técnico, verificacion in situ del plan de atencién en salud,
socializacién de hallazgos y/o presentacidn de informes requeridos, entre otros los cuales deben
quedar soportados con actas, listados de asistencia, registro fotografico y los que se soliciten desde la
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coordinacién del programa. (iv) Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional
vigente, a las PQRS asignadas y las comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo cual debe
ser soportado presentando mensualmente el expediente completo de las PQRS asignada con su
respuesta enviada al peticionario.(v)Realizar mensualmente el ingreso de la informacién
correspondiente a sus actividades contractuales y que sean objeto de cargue en los sistemas de
informacién establecidos por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social para lo cual el
Contratista debe aportar mensualmente el reporte del sistema con la informacién cargada en dicho
periodo evaluado. (vi) Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado
de cada uno de los alcances anteriores, en la medida que se hayan ejecutado en el mes segun se haya
requerido por la Secretaria de Salud de Pereira. Se debe adjuntar el consolidado de las actividades
realizadas y los soportes que evidencien la ejecucion de cada una de las actividades asignadas en el
periodo.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacién de la Tecndloga en Atencién Prehospitalaria para realizar
las funciones de inspeccién vigilancia y control.

e Lady Milena Chunza Loza
Manejando los turnos de acuerdo a la asignacion y necesidad del servicio de esta manera:
Turno de Inspeccion vigilancia y control:
TURNO DIURNO DE LUNES A VIERNES: DE 07:00 A 13:00

La Tecndloga en atencién prehospitalaria realiza auditorias de calidad y hace la verificacion del
cumplimiento de los estandares de habilitacion a los prestadores del servicio de transporte
asistencial y actores de sistema de emergencias médicas segun los procedimientos indicados por
parte de la Supervisién del contrato, ademas realiza las visitas programadas y asiste reuniones con
los prestadores de salud (IPS, ESEs y Empresas de Transporte asistencial) con el fin de recolectar la
informacion y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre quejas, denuncias, reclamos
y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM, siguiendo los
procedimientos dados por parte de la Supervision del contrato. La tecnoéloga en atencién
prehospitalaria brindara el apoyo si se requiere realizando todas las acciones necesarias de los
eventos de aglomeracién de publico segun los lineamientos la coordinacidn del programa y asistira
alos eventos de aglomeracion de publico ala cual sea convocada para realizar las respectivas acciones
de verificacidn in situ del plan de atencion en salud y realizara los respectivos informes soportados
de los hallazgos encontrados, Ademas de lo anterior la Tecnologa en atencién prehospitalaria
recolecta las evidencias preliminares y se hace la verificacion presencial y/o telefénica de las PQRs
con los actores del sistema de emergencias médicas para luego entregar dichas evidencias y
socializarlas los casos de PQRs con el abogado encargado y coordinacion SEM y ademas los datos
recolectados de PQRs se registran en bases de datos para estadisticas en relacion al servicio, también
la tecnéloga en atencion prehospitalaria cuenta con acceso a los sistemas de informaciéon SGI-VYC,
SISAP y plataforma SEM para el cargue de los reportes que sean necesarios durante el periodo
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SOPORTES: Copia del Contrato del Recurso Humano Contratado, Actas de los operativos y evidencias
fotograficas, actas de asistencia y visitas, planillas de asistencia, planillas de verificacién de eventos y
registros fotograficos de los mismos, evidencias de PQRS, registros fotograficos, registros de los
sistemas de informacién designados por la secretaria de salud e informe mensual de actividades.

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

ALCANCE N°5: Garantizar la prestacion del servicio de por lo menos un (1) psicélogo por turno
rotativo mafiana y tarde, y de por lo menos un (1) psicélogo en turno nocturno, o de acuerdo con las
necesidades del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos mensual
cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacion de cuatro Psicélogos para la prestacion del servicio
psicolégico y dandole atencién a los requerimientos de salud mental de las llamadas que ingresen a
lalinea 123 del CAD.

Katerin Juliana Sanchez

Mariana Valencia Grajales

Juan Sebastian Arenas

Jackeline Salazar Ardila
Manejando los turnos de acuerdo a la asignacion y necesidad del servicio de esta manera:
Turnos del Componente de Salud Mental:

TURNO DIURNO 1: DE 06:00 AM 14:00
TURNO DIURNO 2. DE 14:00 AM A 22:00 P.M.
TURNO NOCTURNO DE 22:00 PM A 06:00.AM

Se garantiza la permanencia en la central de despacho de por lo menos un Psicélogo en los turnos de
la mafiana, la tarde y la noche en turno rotativos dando cubrimiento las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana dandole atencidn a todos los requerimientos de salud mental que necesiten intervencion
psicolégica y/o primeros auxilios psicologicos a través de la linea 123.

SOPORTES: Copia del Contrato del Recurso Humano Contratado, Cuadro de turnos mensual e
Informes de actividades.

Nota: del 16 de agosto al 09 de septiembre los cuatro profesionales de Psicologia estuvieron en
proceso de induccién y capacitacion en las instalaciones de la secretaria de salud del municipio de
Pereira y en la Empresa de Empleos temporales

Turnos Psicdlogos del 10 al 15 de septiembre
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CUADRO DETURMNOS DEL MES DE SEPTIEMEBRE

FECHA 10 11 12 13 14 15

DIA M Mi ] v 5 D

Sebastian Arenas| M-N | PT L T M-M | PT
Katherin Sanchez| PT L T M-M | PT L

Mariana Valencia L T M-M | PT L T

lakeline Salazar T M-N | PT L T M-N

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira.
ALCANCE N°6: Garantizar un (1) psicélogo coordinador del componente de Salud Mental del SEM.

PARAGRAFO SEGUNDO: A cargo del coordinador del componente de Salud Mental estara: (i) La
construccion de los procedimientos y/o protocolos requeridos para desplegar la gestidn de los casos
relacionados con patologias mentales, que requiera la Secretaria de Salud de Pereira. (ii)
Consolidacion de la informacidon relacionada con el componente de Salud Mental de acuerdo con los
requerimientos de la Secretaria de Salud. (iii) Presentar un informe mensual de la gestién de las
emergencias médicas relacionadas con Salud Mental. (iv) Participar en las reuniones a los que sea
convocado, relacionados con el despliegue del proyecto SEM mental. (v) Apoyar las actividades de
Salud Mental, que se generen de la implementacion de los componentes principales y transversales
del SEM.

DESCRIPCION: La coordinadora del componente se salud metal esta realizando la construccién de
los protocolos y/o procedimientos para el manejo de las patologias mentales que son atendidas en el
SEM através de lalinea 123 del CAD; ademas de lo anterior la coordinacion de psicologia se encuentra
consolidando toda la informacién recolectada del componente de salud mental del SEM, ademas de
lo anterior asiste a todas las reuniones convocadas por la secretaria de salud municipal y da apoyo a
las actividades de salud metal con el fin de llevar a cabo la implementacién del componente de salud
mental del SEM Pereira. La coordinadora de salud mental presentara el informe de actividades
mensuales con el fin de dar a conocer las gestiones realizadas en salud mental de cada mes.

SOPORTES: Informe de actividades, registros fotograficos y planillas de asistencia a reuniones.
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira.

ALCANCE N°7: Garantizar un (1) médico coordinador general para ambos componentes.
PARAGRAFO TERCERO: A cargo del coordinador general estara: (i) Coordinar la operacién de los
componentes principales del SEM (Notificaciéon y acceso al sistema, Coordinacion/gestion de
solicitudes, Atencion Pre hospitalaria, Atencion hospitalaria) por medio de acciones como planeacion,
construccion de procedimientos y cuadros de turno, implementacién de estrategias, ejecucion de
jornadas de capacitacién, seguimiento a plataforma/aplicativos SEM y/o supervision al personal
despachador de emergencias médicas, asistencia a reuniones relacionadas con la operacién del SEM.
(ii) Coordinar las actividades de los demas componentes del SEM (Informacién, educacidn,
comunicacion y primer respondiente, Investigacion epidemioldgica, Formacion del talento humano,
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Inspeccidn, vigilancia, control, articulacién con Estrategia de Respuesta a Emergencias) por medio de
acciones como planeacion, implementacion de estrategias, ejecuciéon de jornadas de capacitacion,
asistencia a reuniones relacionadas con la operacién del SEM, entre otras que se definan con la
Secretaria de Salud. (iii) Adelantar acciones de intersectorialidad e Inter institucionalidad, y liderar
la gestion intra y extra sectorial para articular el SEM con los actores que se requiera y garantizar su
operatividad bajo la normatividad vigente. (iv) Liderar la emision de conceptos, consolidacién de
informacidn, elaboracién de informes y/o acompanamiento en auditorias de las entidades de control
internas o externas. (v) Elaborar por lo menos dos veces al mes, una auditoria a la gestion de los
incidentes del SEM, generando los informes de acuerdo con los parametros establecidos por la
Secretaria de Salud. (vi) Apoyar el personal de la Central de Emergencias en la evaluacion de las
solicitudes de emergencias médicas y realizar articulacion con el perfil médico del Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias Departamental cuando se requiera.

DESCRIPCION: a Se presentan Informe de alcances y otros se encuentran proceso de implementacion
SOPORTES:
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

ALCANCE N°8: Cumplir con los protocolos y/o procedimientos establecidos en los manuales de
funciones que se documenten y los que se concierten con la Policia Metropolitana de Pereira en la
Sala SIES.

DESCRIPCION: Los ocho despachadores de emergencias médicas y los cuatro Psic6logos cumplen a
cabalidad las normas de convivencia de la sala CAD de la linea 123

SOPORTES: Formatos de confidencialidad y actas de convivencia de la sala CAD
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

ALCANCE N°9: Cumplir con los protocolos y/o procedimientos para Despachadores de Emergencias
Médicas del SEM, establecidos en los manuales de funciones que se documenten y los que se
concierten con la Policia Metropolitana de Pereira en la Sala SIES.

DESCRIPCION: Se aplica el mismo procedimiento basico de gestién de solicitudes, desde que las
llamadas de la comunidad son trasferidas por la policia al Despachador, se aplica el triage telefénico,
se define el tipo y cantidad de recursos a despachar desde las postas que por modelo de sectorizacion
corresponden al incidente, y se garantiza la trazabilidad de los casos hasta el momento de ingreso a
la red hospitalaria municipal

El personal maneja adecuadamente los médulos de la plataforma, y de acuerdo con lo que evidencia

en la operacion diaria, han propuesto cambios y ajustes necesarios para el SEM. Cada despachador en

su turno de operacién aplica los procedimientos estandarizados. Adicionalmente, el recurso humano

del SEM hace uso de las herramientas que la plataforma tecnolégica del SEM tiene para guardar

bitadcora y auditorias de cada uno de los casos gestionados por turno y por despachador (persona).
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Se adjuntan descargas de la plataforma con los casos gestionados siguiendo los procedimientos
estandarizados por la Secretaria de Salud de Pereira.
Los DEM también:

e Aplican el procedimiento definido para recibir quejas de los prestadores, para notificarlas al
equipo técnico de la Secretaria de Salud

e Solicitar el apoyo del equipo de IVC.

e Coordinan el orden de llamado en posta.

e Apoyan otros procedimientos del sector salud como manejo de fallecidos, derivaciéon de casos
hacia las EAPB, articulacién con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

e Coordinacién de traslado de pacientes en emergencias y desastres.

SOPORTES: Reportes exportables de la plataforma: Bitacora y Auditoria.
ZONA o0 SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

META DEL PROGRAMA A LA QUE APORTA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: sistema de
emergencias médicas municipal (SEM) implementado

OBSERVACION: El presente informe de supervisién No 01 del 16 de agosto al 15 de Septiembre del
2024

il
ALBA'NORA OSORIO GAVIRIA
Gerente

MPORALES CON VISION

901010310

CLAUDIA SANTANDER OCACIONES
Supervisor de Contrato
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Informe Profesional Medico

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES
Profesional medico

Cargo: Profesional médico para la articulacion de los

Enti : T 1 ision SA
ntidad: Temporales Con vision SAS dos procesos DEL SEM

Nombre del Empleado: MANUEL JOSE OSSA Cedula No: 10.116.508

ARIAS

Periodo Informado: 16 de agosto al 15 de
Informe No. | 01 septiembre de 2024

Objeto del Informe: Describir las actividades realizadas durante los dias comprendidos del 16 de

agosto al 15 de septiembre como Profesional médico para la articulacién de los dos procesos de

Emergencias Médicas (SEM),

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacion las actividades realizadas durante el
periodo del 16 de Agosto hasta el 15 de septiembre de 2024

Coordinar la operacion de los componentes principales del SEM (Notificaciéon y acceso al sistema,
Coordinacion/gestion de solicitudes, Atencién Pre hospitalaria, Atencién hospitalaria) por medio de
acciones como planeacion, construccion de procedimientos y cuadros de turno, implementacion de
estrategias, ejecucion de jornadas de capacitacion, seguimiento a plataforma/aplicativos SEM y/o
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con la operacién del SEM.
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SE ANEXAN CUADROS DE TURNO

Turnos Despachadores: del 16 al 31 de agosto de 2024

Fecha 16 |17 | 18| 19|20 |21 | 2|2 Fecha 24 | 25 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 | 31
Dia v s oL m|wm| 1]V Dia s D L M [ ™M i v B
limena Bermudez T T2 | T3 | M1 |[M2N| PL L T1 Mateo Torres T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N| PL L
Carolina Lopez T2 T3 | M1 |M2-N| PL L T | T2 Jessica Sanchez T2 T3 M1 M2 | M3-N| PL L T1
Sebastian Lopera 13 ML |MJN| PL | L | T1|T2|T3 Carolina Lopez T3 | M1 | M2 [M3-N| PL L Tl T2
Alexandra Gallego ML MZN|PL| L |1 |T2]| T3 | m Jimena Bermudez M1 | M2 |M3-N| PL L T1 [ T2 | T3
Uessica Sanchez M2AN | PL | L | T1| T2 | T3 | M |M-N Jonathan Orrego M2 |M3-N| PL L 1) T2 [ T3 ) M
Sandra Milena Sarta PL L | T2 | T2 [ T38| M [M2N|PL Sebastian Lopera M3-N| PL L 7L T2 | T3 | M| M2
Jonathan Orrego L 12 13 ™M [M2en] Pt | L Alexandra Gallego PL L T1 T2 T3 M1 | M2 | M3-N
Mateo Torres Induccion Descanso Induccion Sandra Milena sarta L T T2 13 M1 M2 |M3-N| PL
Turnos del 01 al 15 de Septiembre del 2024
Fecha 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Dia D L M I J v s D L M M ) v 5 D
Mateo Torres T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L Tl T2 T3 | ML | M2 |M3-N| PT
Jessica Sanchez T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L Tl T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L
Carolina Lopez Delgado T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L Tl T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1
Jimena Bermudez M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2
Sebastian Lopera M2 |M3-N| PT L Tl T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3
Jonathan Orrego M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1
Alexandra Gallego PT L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | M1 | M2
Sandra Milena Sarta L T1 T2 T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 | ML | M2 | M3-N
CUADRO DE TURNOS DEL MES DE SEPTIEMBRE
FECHA 10 11 12 13 14 15
DlA M Ml 1 v 5 D
Sebastian Arenas| M-N | PT L T M-MN | PT
Katherin Sanchez| PT L T M-M | PT L
Mariana Valencia| L T M-N | PT L T
Jakeline Salazar T M-N | PT L T M-N

establece la obligacién de TEMPORALES CON VISION SAS de garantizar la prestacién del servicio
psicolégico, con un (1) psicélogo por turno rotativo en la mafiana y en la tarde, y un (1) psicélogo en
turno nocturno. Asimismo, se debe asegurar la posibilidad de ajustar el nimero de psicélogos de
acuerdo con las necesidades imprevistas del Municipio. La prestacion del servicio debe cubrir las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

2. Personal asignado

TEMPORALES CON VISION SAS ha cumplido con el alcance, contratando a cuatro psicélogos, quienes
prestan servicio en la atencion de salud mental a través de la linea 123 del Centro de Atencién y

Despacho (CAD). Los psicdlogos asignados son:

Katerin Juliana Sanchez
Mariana Valencia Grajales
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Juan Sebastian Arenas
Jackeline Salazar Ardila

3. Distribucion de turnos

La prestacion del servicio se ha realizado mediante la asignacién de turnos rotativos, con la siguiente
distribucidn:

Turno Diurno 1: De 06:00 a.m. a 14:00 p.m.
Turno Diurno 2: De 14:00 p.m. a 22:00 p.m.
Turno Nocturno: De 22:00 p.m. a 06:00 a.m.

Cada turno cuenta con la presencia permanente de un psicologo, asegurando la atencion
ininterrumpida durante las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. El servicio ha dado respuesta
a los requerimientos de salud mental que ingresan a través de la linea 123 del CAD, proporcionando
intervencion psicoldgica y primeros auxilios psicolégicos seguin las necesidades de los usuarios.

4. Conclusion

TEMPORALES CON VISION SAS ha cumplido de manera efectiva con el ALCANCE N°5, garantizando
la disponibilidad continua de personal psicolégico a lo largo de todos los turnos, y cubriendo de
manera adecuada las necesidades del Municipio en situaciones regulares e imprevistas.

Este informe refleja el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones pactadas en el contrato,
asegurando una prestacion 6ptima del servicio de salud mental requerido por el Municipio.

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION A 4 DESPACHADORES SE TOMO 4 DESPACHADORES
SALUD MENTAL

Resumen de Actividades:

Entre el 16 de agosto y el 15 de septiembre de 2024, la psic6loga Katerin Juliana Sdnchez Montoya
particip6 en una serie de actividades relacionadas con capacitaciones, apoyo psicolégico y revision
de protocolos de salud mental. Las actividades mas frecuentes fueron los cursos de apoyo y
retroalimentacion de la OPS, que se repitieron en cuatro ocasiones, con temas enfocados en la
prevencion de la autolesion y el suicidio, asi como la formacién en primera ayuda psicologica (PAP).
Ademas, hubo dos dias consecutivos dedicados a la tele orientacion en psicologia, lo que refleja la
importancia del seguimiento telefénico para identificar riesgos en salud mental.

Distribucion de Actividades:

Las actividades mas repetidas fueron las capacitaciones, particularmente las organizadas por la OPS
y las revisiones de protocolos en salud mental. Esta concentracidn indica un enfoque significativo en
la formacion y estandarizacidn de procedimientos para la atencién en salud mental. Actividades clave
incluyeron la capacitacion sobre sistemas de emergencias médicas y la elaboracidn de preguntas para
diagnéstico de riesgos, como parte de un protocolo SEM-salud mental.
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Capacitacion y Formacion:

Un total de 5 actividades fueron dedicadas a la capacitacion y formacién de profesionales, tanto
virtuales como presenciales, abordando temas como la violencia intrafamiliar, el suicidio y los
trastornos mentales, asi como el conocimiento de la normatividad vigente. Esto sugiere que la
profesional se mantuvo en constante actualizacién para mejorar su intervencion en emergencias de
salud mental.

Protocolos y Revision de Procesos:

Una de las actividades destacadas fue la revision de protocolos de salud mental y la participaciéon en
la reunion de la Secretaria de Salud de Pereira, lo que demuestra un esfuerzo continuo por mejorar
los estandares de atencidn y asegurar la correcta ejecucion de los procedimientos en situaciones
criticas.

Conclusiones Generales:

Formacién continua: El enfoque principal del informe muestra una dedicacion significativa hacia la
capacitacion continua y el desarrollo profesional en temas criticos de salud mental.

Estandarizacion y protocolizacion: Se evidencia un fuerte interés en la estandarizacion de protocolos
para la correcta atencién de emergencias en salud mental, asegurando que los profesionales cuenten
con herramientas adecuadas para la intervencién.

Intervencion remota: La teleorientacion en psicologia juega un rol fundamental en la identificacion
temprana de riesgos y en la derivacion de casos a las entidades correspondientes.

El andlisis refleja un esfuerzo continuo por parte del personal de salud mental en mejorar sus
competencias y adaptar sus protocolos para enfrentar los retos actuales en la atencién a
emergencias.

Distribucion de actividades salud mental
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Actividades

Resumen de Actividades:

El informe abarca el periodo del 16 de agosto al 15 de septiembre de 2024, y describe las actividades
realizadas por la psic6loga Mariana Valencia Grajales. Las actividades mas destacadas incluyen
capacitaciones, revisiones de protocolos, y tele orientacién en salud mental.

Distribucion de Actividades:

El mayor tiempo se dedicé a la tele orientacidn en salud mental, que ocurrid en cinco turnos distintos.
Esto refleja el enfoque de la psicologa en el seguimiento y la evaluacion de casos mediante el triage
telefénico. Las capacitaciones, en particular los cursos de la OPS (Organizacion Panamericana de
la Salud), también recibieron atencion significativa, con actividades centradas en primeros
auxilios psicologicos y prevencion del suicidio.

Capacitacion y Formacion:

Varias horas fueron dedicadas a capacitaciones, como el curso de primeros auxilios psicolégicos
(PAP) de 10 horas y el curso de prevencion de autolesion y suicidio. Estas actividades aseguran que
la psicéloga esté bien preparada para abordar emergencias de salud mental y seguir las mejores
practicas.

Protocolos y Gestion:

El informe también destaca la revision de protocolos del SEM y la coordinacion de actividades con el
equipo de salud. Se revisaron rutas de atenciéon y normativas importantes para el manejo de casos de
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salud mental, y se trabajo en el disefio de preguntas para el diagnostico de riesgos como parte del
protocolo de triage.

Tele orientacion y Seguimiento de Casos:

La tele orientacidn fue una actividad crucial durante el periodo, con un enfoque en la recepcién de
llamadas relacionadas con violencia intrafamiliar, consumo de SPA y riesgo de suicidio. No se
reportaron emergencias graves durante los turnos evaluados, pero si hubo seguimiento constante y
diligenciamiento de la informacién en las bases de datos.

Conclusiones Generales:

Predominio de la tele orientacion: El triage telefonico fue la actividad mas frecuente, destacandose la
importancia de la intervencion remota en la atencion de casos de salud mental.

Capacitacion continua: Las capacitaciones de la OPS y los cursos sobre primeros auxilios psicologicos
y prevencidn del suicidio reflejan un compromiso con la actualizacion y formacion continua.

Establecimiento de protocolos: La revisiéon y mejora de los protocolos del SEM aseguran que el
personal esté preparado para manejar emergencias de manera efectiva, con procedimientos claros
para el diagnéstico de riesgos y la toma de decisiones.

Resumen Visual:
La grafica de distribuciéon de actividades mostré que la tele orientacién en salud mental fue la
actividad predominante, seguida por las capacitaciones y las revisiones de protocolos, lo que refleja

un enfoque equilibrado entre la formacion profesional y el seguimiento activo de casos.

Este analisis subraya el esfuerzo dedicado a la preparacion y estandarizacion de procedimientos, asi
como a la asistencia remota en la atencién de emergencias en salud mental.

Distribucion de actividades salud mental
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Actividades

Resumen de Actividades:

El informe cubre el periodo del 16 de agosto al 15 de septiembre de 2024 y detalla las actividades del
psicdlogo Juan Sebastian Arenas Arenas. Durante este tiempo, se enfocé en capacitaciones, revision
de protocolos, y tele orientacion en salud mental.

Distribucion de Actividades:

Las actividades mas frecuentes en este periodo fueron la tele orientacién y la realizacién de cursos de
la OPS. Estas dos actividades sumaron la mayor parte del tiempo dedicado, lo que indica un enfoque
equilibrado entre la capacitacién continua y la atencién remota de emergencias mediante el triage
telefénico.

Capacitacion y Formacion:

Se realizaron varias horas de capacitaciones, incluyendo los cursos de primeros auxilios psicoldgicos
(PAP) y la prevencion de autolesion y suicidio. La capacitacidon sobre emergencias médicas también
fue parte clave de las actividades, asegurando que el profesional esté preparado para intervenir en
situaciones criticas.

Protocolos y Revision:

Una parte importante del informe se dedic6 a la revisién de protocolos del SEM y a la coordinacion
con el equipo de salud. Estas actividades incluyeron la revisién de rutas de atencién y normativas, asi
como la elaboracién de preguntas para mejorar el diagndstico de riesgos.

Tele orientacién y Seguimiento:
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La tele orientacion fue una actividad recurrente, con el profesional atendiendo llamadas para
identificar riesgos en salud mental. Esto incluy6 la recepcién de llamadas relacionadas con violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias y riesgo de suicidio. No se reportaron emergencias graves
durante los turnos evaluados, pero si hubo un seguimiento constante.

Conclusiones Generales:
Tele orientacidn como actividad predominante: La actividad mas frecuente fue el triage telefénico, lo
que refleja la importancia del seguimiento remoto en la identificaciéon y gestion de casos de salud

mental.

Capacitacion continua: Los cursos de la OPS y las sesiones de formacion aseguran que el profesional
esté preparado para atender emergencias y manejar el estrés y la crisis mental en situaciones criticas.

Revisién de protocolos y estandares: La revision y estandarizaciéon de protocolos asegura que los
procedimientos se sigan correctamente, mejorando la respuesta ante emergencias de salud mental.

Resumen Visual:
La grafica de distribucién de actividades muestra que la tele orientacion y la realizaciéon de cursos
dominaron el tiempo de trabajo del psicdlogo, mientras que otras actividades como la revisién de

protocolos y las reuniones de coordinacién también jugaron un papel importante.

Este andlisis subraya el enfoque del profesional en la capacitaciéon continua y el uso de la tele
orientacion para la identificacion y gestiéon de emergencias de salud mental.

Distribucion de actividades salud mental
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Actividades

Resumen de Actividades:

Este informe cubre el periodo del 16 de agosto al 15 de septiembre de 2024, documentando las
actividades de Jackeline Salazar Ardila en su rol de psicéloga. Durante este tiempo, se centré en
capacitaciones, revisién de protocolos, y triage telefénico para la identificacién de riesgos en salud
mental.

Distribucion de Actividades:

Las actividades mas frecuentes en este periodo fueron el triage telefénico y la realizacion de cursos
de la OPS. El triage telefonico se realizé durante varios turnos, lo que demuestra la importancia de
este servicio en la identificacion y derivaciéon de emergencias de salud mental.

Capacitacion y Formacion:

Una parte significativa del tiempo estuvo dedicada a la capacitacién continua, incluyendo cursos de
primeros auxilios psicoldgicos (PAP), prevenciéon de autolesion y suicidio, y cursos humanitarios
mhGAP. La capacitacion sobre emergencias médicas y salud mental también ocup6é un lugar
importante en las actividades del informe.

Revision de Protocolos y Triage:

Se dedic6 tiempo a la revision de protocolos del SEM, con énfasis en la identificacién y manejo de
riesgos en salud mental a través del triage. Esto fue complementado con la revisiéon de rutas de
atencion y la creacion de preguntas especificas para el diagnéstico de riesgos, mejorando la capacidad
del sistema para responder ante emergencias.
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Triage Telefénico y Seguimiento:

El triage telefonico jugd un rol crucial, ya que permiti6 la recepcion de llamadas y la identificacidn de
riesgos en casos relacionados con violencia, consumo de SPA y suicidio. Durante este proceso, se
evalu6 cada llamada, se derivaron los casos a las entidades correspondientes y se realizaron los
informes finales de cada turno.

Conclusiones Generales:

Triage telefénico como actividad principal: Esta fue la actividad predominante durante el periodo
informado, lo que subraya la importancia de la atencién remota en salud mental, especialmente en
casos de emergencia.

Capacitacion continua: La participacidn en varios cursos de la OPS y en capacitaciones sobre salud
mental y emergencias médicas asegura que el profesional esté actualizado y bien preparado para
enfrentar situaciones criticas.

Revision de protocolos y procedimientos: La revision y actualizacién de protocolos mejoraron la
estandarizacion de los procedimientos y la capacidad para diagnosticar riesgos de manera efectiva.

Resumen Visual:
La grafica de distribucién de actividades muestra que el triage telefénico y la realizacion de cursos de
la OPS fueron las actividades mas recurrentes, mientras que otras actividades como la capacitacion

profesional y la revision de protocolos también fueron clave en el desempefio de la psicéloga.

Este analisis subraya el enfoque en la identificacién y gestiéon remota de riesgos de salud mental,
combinado con una formacién continua y una mejora constante de los protocolos de atencion.

Distribucion de actividades salud mental
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Actividades

ALCANCE 2 Coordinar las actividades de los demas componentes del SEM (Informacidn, educaciéon
comunicacién y primer respondiente, Investigacion epidemioldgica, Formacion del talento humano,
Inspeccion, vigilancia, control, articulacion con Estrategia de Respuesta a Emergencias) por medio de
acciones como planeacion, implementacion de estrategias, ejecuciéon de jornadas de capacitacion,
asistencia a reuniones relacionadas con la operacién del SEM, entre otras que se definan con la
Secretaria de Salud.

SOPORTES MENSUALES:

Presentar un informe mensual de revision de alguno de los componentes del SEM ya sea el de IVC, el
componente epidemioldgico o el de primer respondiente.

Se le entregaria la informacién para revisar y emitir conceptos.

Se le convocaria a reunién de alguno de estos componentes (que es diferente a la reunién del alcance
anterior)

Garantizar la prestacion del servicio de por lo menos un (1) psicélogo por turno rotativo mafiana y
tarde, y de por lo menos un (1) psicélogo en turno nocturno, o de acuerdo con las necesidades del
Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos mensual cubriendo
veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

DESCRIPCION: Se realiza la contrataciéon de cuatro Psicologos para la prestacién del servicio
psicologico y dandole atencidn a los requerimientos de salud mental de las llamadas que ingresen a
lalinea 123 del CAD.

e Katerin Juliana Sanchez
e Mariana Valencia Grajales
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e Juan Sebastian Arenas
e Jackeline Salazar Ardila

Manejando los turnos de acuerdo a la asignacion y necesidad del servicio de esta manera:
Turnos del Componente de Salud Mental:

TURNO DIURNO 1: DE 06:00 AM 14:00
TURNO DIURNO 2. DE 14:00 AM A 22:00 P.M.
TURNO NOCTURNO DE 22:00 PM A 06:00.AM

Se garantiza la permanencia en la central de despacho de por lo menos un Psic6logo en los turnos de
la mafiana, la tarde y la noche en turno rotativos dando cubrimiento las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana dandole atencion a todos los requerimientos de salud mental que necesiten intervencion
psicolégica y/o primeros auxilios psicologicos a través de la linea

las estrategias de planeacién e implementacion y la investigacion epidemioldgica aplicables serian las
siguientes:

Estrategias de Planeacion e Implementacion:
Fortalecimiento de la Capacitacion Especifica:

Planeacién: Ampliar la oferta de capacitaciones en areas clave como primeros auxilios psicologicos,
gestién de crisis por consumo de sustancias, y violencia intrafamiliar, que son temas recurrentes en
el informe.

Implementacidn: Organizar talleres especializados con expertos en cada area (violencia, consumo de
sustancias, y suicidio). Estos talleres deben incluir simulaciones de casos reales para mejorar las
habilidades de respuesta del personal en escenarios criticos.

Monitoreo de Protocolos de Salud Mental:

Planeacién: Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluaciéon continua de los protocolos aplicados
durante el triage telefénico y la atenciéon de emergencias, asegurando que se sigan los procedimientos
establecidos.

Implementacién: Crear una plataforma digital donde se registren en tiempo real los pasos seguidos
durante cada intervencién, lo cual permitird una revision posterior para asegurar la correcta
aplicacion de los protocolos. Ademas, el equipo podria recibir retroalimentacién sobre areas a
mejorar.

Expansion de Servicios de Intervencion Preventiva:
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Planeacidn: Desarrollar un programa de intervencién temprana que identifique y brinde soporte a
personas con riesgos altos antes de que sus problemas se conviertan en una crisis. Esto incluiria la
educacion de la comunidad sobre salud mental.

Implementacidn: Establecer lineas de atencién preventivas o “consultas tempranas” que identifiquen
problemas de salud mental en etapas iniciales y deriven a los pacientes a los servicios
correspondientes antes de que se requiera una intervencion de emergencia.

Optimizacion de los Tiempos de Respuesta en Derivaciones:

Planeacion: Revisar y optimizar el tiempo de respuesta desde la recepcion de una llamada hasta la
derivacion efectiva del caso a la entidad correspondiente.

Implementacion: Desarrollar un sistema de priorizacion basado en la severidad del caso para derivar
rapidamente las emergencias mas graves. Ademas, integrar un sistema de comunicacién en tiempo
real entre los psicélogos del SEM y las entidades receptoras de los casos (hospitales, servicios sociales,
policia).

Investigacién Epidemiolégica:
Estudio de la Frecuencia de Casos por Tipo de Emergencia:

Objetivo: Analizar la distribucién de casos atendidos por el SEM Salud Mental segin su tipo, como
casos de violencia intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas (SPA), intentos de suicidio, entre
otros.

Método: Recoger datos de las llamadas y casos atendidos durante el periodo cubierto en el informe,
clasificando cada caso segun su naturaleza y gravedad. Luego, realizar un andlisis de frecuencia para
identificar los tipos de emergencias mas comunes.

Resultados esperados: Determinar qué tipo de emergencias son mas frecuentes en la poblacion
atendida, lo cual permitira orientar recursos y desarrollar estrategias de intervencion especificas.

Estudio de Factores Socioecondmicos y su Relacion con las Emergencias:

Objetivo: Investigar como los factores socioecondémicos (nivel de ingresos, acceso a servicios de salud,
empleo) afectan la prevalencia de emergencias de salud mental en la poblacién atendida.

Método: Recopilar datos demograficos y socioecondmicos de los pacientes atendidos y realizar un
analisis epidemioldgico que permita identificar patrones en la aparicién de crisis de salud mental
segun estos factores.

Resultados esperados: Encontrar relaciones entre los factores socioeconémicos y la probabilidad de
crisis, lo cual ayudara a desarrollar politicas de salud mental mas inclusivas y enfocadas en los grupos
mas vulnerables.
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Analisis de Resultados Post-Intervencion:

Objetivo: Evaluar la efectividad de las intervenciones realizadas por el SEM en términos de la
resolucién de casos y la mejora del bienestar del paciente tras la derivacién o intervencion.

Método: Realizar un seguimiento a los casos derivados para evaluar su evolucion. Recoger
informacién sobre el tiempo que toma para que un caso sea resuelto y la calidad de la intervencion
recibida.

Resultados esperados: Medir la eficacia de los servicios prestados y detectar areas donde las
intervenciones pueden ser mejoradas. Esto también permitira ajustar los protocolos de derivacion y
aumentar la tasa de éxito de las intervenciones.

Mapeo Geografico de las Emergencias de Salud Mental:

Objetivo: Realizar un andlisis geografico de la distribuciéon de emergencias de salud mental en la
region atendida.

Método: Georreferenciar las llamadas recibidas y los casos atendidos por el SEM, creando mapas que
permitan visualizar en qué zonas se concentran las emergencias.

Resultados esperados: Identificar areas geograficas con mayor prevalencia de emergencias, lo que
permitiria enfocar intervenciones comunitarias o educativas en esas zonas especificas, mejorando la
cobertura y la prevencidn.

Estas estrategias y estudios proporcionaran una base sélida para mejorar tanto la eficiencia del
servicio de salud mental como la comprension de los factores epidemioldgicos que afectan a la
poblacion atendida.

Alcance 3 Adelantar acciones de intersectorialidad e Inter institucionalidad, y liderar la gestion intra
y extra sectorial para articular el SEM con los actores que se requiera y garantizar su operatividad
bajo la normatividad vigente.

SOPORTES MENSUALES:
Adelantar alguna actividad por ejemplo con la red de urgencias, con el CRUE Departamental.

En este alcance se estan adelantando los proceso para realizar procesos en el CRUE

Liderar la emisiéon de conceptos, consolidacion de informacién, elaboraciéon de informes y/o
acompafamiento en auditorias de las entidades de control internas o externas.

SOPORTES MENSUALES:

Hacer presencia cuando las entidades de control estén auditando el SEM.

Se le entregarian casos critico o especiales del SEM para que emita algin concepto técnico.

Se esta presto a los llamados hacer presencia donde me soliciten Se anexa respuesta de casos criticos
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Elaborar por lo menos dos veces al mes, una auditoria a la gestion de los incidentes del SEM,
generando los informes de acuerdo con los parametros establecidos por la Secretaria de Salud.

SOPORTES MENSUALES:

Dos veces al mes se le entregaria una base de datos de casos para evaluar por ejemplo la pertinencia
de triages, traslados.

Se estan en espera de la base de datos

Apoyar el personal de la Central de Emergencias en la evaluacion de las solicitudes de emergencias
médicas y realizar articulacion con el perfil médico del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
Departamental cuando se requiera.

SOPORTES MENSUALES:

Hacer presencia algunos dias en la Central del SEM para generar acompahamiento a los
despachadores.

Se estan realizando las autorizaciones a la policia.

ALCANCE 2: Revision del componente del componente de Talento Humano en Salud del SEM

Se auditaron cuatro historias clinicas prehospitalarias de prestadores de transporte de pacientes.

Hallazgos
. Dos historias son de Emergencias 911 y dos de IPS Salud Elite Pereira SA.
. Las de Emergencias 911 son en el mismo formato. Con un 80,2% de completitud de la

informacion, proporcion que se considera satisfactoria.

. Las de IPS Salud Elite Pereira S, son en formatos diferentes. Con un 31,4% de completitud
de la informacion, esta proporcion es relativa teniendo en cuenta que son formatos diferentes,
situacién que dificulta la cuantificacion del cuamplimiento.

. En las de Emergencias 911 se encuentra calidad aceptable en el registro de los datos y la
informacion registrada es pertinente y permite la compresion de los hechos sucedidos durante
la atencién del paciente.

. En las de IPS Salud Elite Pereira SA, se encuentra deficiente calidad en el registro de los
datos, la informacion registrada es pertinente, pero no permite la adecuada compresién de los
hechos sucedidos durante la atencidn del paciente.

Se revis6 el modelo de historia clinica prehospitalaria utilizada en la plataforma SEM, en el que
se encuentra que existen los campos necesarios para el registro de la informacién relacionada
con la atencion de los pacientes, antes, durante y después del traslado. Considero que, si el
formato se diligencia completamente y en condiciones de legibilidad, se dispondrd de la
informacion que es pertinente para que evidencie la atencién brindada al paciente.

ALCANCE 3: Acciones de inter - institucionalidad
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Se revisaron los dos casos sucedidos entre la tripulacion de una ambulancia, un servicio de
urgencias y el Centro Regulador de Urgencias, en los que se evidencia que hay dificultades en la
comunicacion interinstitucional, condicién que se constituye en una oportunidad de mejora, que
puede concretarse por medio de la definicién por parte de la entidad competente de procesos,
procedimientos, formatos e indicadores para monitorizar y analizar los datos relacionados con
la atencion de pacientes por parte de las entidades habilitadas para el transporte prehospitalario
de estos.

Se requiere la participacion de las entidades involucradas y el establecimiento de los planes de
mejora que sean indicados segun los analisis hechos.

ALCANCE 4: Conceptos, informe, entidades de control

Durante este mes no se recibieron solicitudes de las entidades de control, ni visitas, por tanto, no
se han requerido la presentacion de informes ni la consolidacion de informacion.

ALCANCE 5: Auditoria de casos del SEM
Se revisaron tres casos Se comparten 3 registros de casos gestionados por el SEM

. Caso 1: cédigo de traslado 74569451, no hay suficiente informacién que permita generar
un triage para el paciente caracterizado, el triage registrado no es coherente para el paciente
caracterizado.

. Caso 2: cédigo de traslado 74323440, no hay suficiente informacién que permita generar
un triage para el paciente caracterizado, el triage registrado no es coherente para el paciente
caracterizado.

. Caso 3: codigo de traslado 69650324, la informacidn registrada permite generar el triage
para el paciente caracterizado, el triage registrado es coherente para el paciente caracterizado.

Informe Coordinacion Psicélogos:

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES
SEM Salud Mental Pereira

. . ., Cargo: Coordinadora psicélogos del Servicio de

Entidad: Temporales Con vision SAS emergencias médicas (SEM Salud Mental Pereira)

Nombre del Empleado: Maria Jirleza Cedula No: 42.123.069

Montoya A.

Informe No. 01 Periodo Informado: 27 de agosto al 15 de septiembre
de 2024

Objeto del Informe: Describir las actividades realizadas durante los dias comprendidos del 16de

agosto al 15 de septiembre como coordinadora de psicélogos del Servicio de Emergencias Médicas
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(SEM) Salud Mental en el Centro Automatico de Despacho (CAD) y lalinea 123 de la policia Nacional,
ademas de las actividades programadas por la coordinadora de Salud Mental de la secretaria de
Salud de Pereira.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacion las actividades realizadas durante el
periodo del 16 de Agosto hasta el 15 de septiembre de 2024

Fecha Turno Programado Actividades

Capacitacion enla

16-al 26 .
entidad contratante

Asistencia a
Capacitacion de
primeros auxilios
emocionales, consumo
de sustancias
psicoactivas y violencias
(ANA, ALEJANDRA,
MARLY)

Asistencia capacitacion
en TEMPORALES CON
VISION SAS (ROBERT

MORENO, CLAUDIA
SANTANDER)

27/08/2024 De 7:00 ama 12:00 am

03/09/2024 DE 14:00 A 16:00

Induccion En Salud
Mental/ Enfasis en
Atencion Psicoldgica en
Linea,
Acompafamiento
Dimension Salud
Mental

04/09/2024 DE 06:00 A 14:00

Descripcion de actividades

*Seguridad y salud en el trabajo

* reglamento interno de trabajo

* relaciones inter personales

* Forma de Contratacion

* temas de confidencialidad de la
informacién- en la temporal- secretaria
de salud y Policia

*contencion emocional

*normatividad

*lineas de atenciéon y servicios de
derivacion en salud mental

*Que es el SEM SALUD MENTAL
*Objetivo del SEM SALUD MENTAL
*Cuando despachar ambulancias
*Puntos de ubicacion de las
ambulancias en Pereira

*objetivo de inducciéon

*objetivo de dimension salud mental,
convivencia social y spa.

*normativa principal en salud mental
*atencion en salud mental ( en linea)
*gestion del riesgo en salud mental
*formatos normalizados
*recomendaciones : cualificacion del
talento humano en salud/ respetar
conducto regular
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Asistencia induccion
puestos de trabajo de

DE 08:00 A 10:30 am .,
los psicélogos

Reunidn con el equipo
de psicologos SEM
Salud Mental

DE 10:30 A 12

Asistencia reunion
virtual con
coordinadora salud
mental de secretaria de
salud Pereira, otras
psicologas y enfermera
Inicio del programa
piloto SEM Salud Mental

DE 14:00 A 15:30

DE 6:00 am A 12

Acompafamiento
telefénico

*Presentacion inicial con la Mayor,
comandante y demas integrantes de la
sala SIES del comando de la policia
*presentacion del puesto de trabajo
*presentacion de las personas que
laboran en la sala SIES

*Induccidén de la plataforma SECAD
*Creacion de las
psicdlogos

huellas de los

*revision material para los protocolos
*socializacion turnos de trabajo

*se brinda informacién sobre los
informes

*se dejan tareas para incluir en los
protocolos

*revision de protocolos propuestos
*Induccion de la estructura de los
protocolos

*acompafiamiento en el inicio con los
psicélogos SEM Salud Mental

*se realiza acompafiamiento telefénico
para dudas que presenten los
psic6logos SEM Salud Mental

Se realizaron las diversas actividades propias para iniciar el pilotaje del programa SEM Salud mental
durante el periodo descrito, siguiendo las directrices de los coordinadores de secretaria de salud de
Pereira, con el fin de dar entender y dar inicio al programa de emergencias.

El presente informe se elabora a los 18 dias del mes de septiembre de 2024

Nombre y firma del responsable del informe:
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Maria Jirleza Montoya Arbelaez
CC.42.123.069

Psicdloga

Coordinadora SEM Salud Mental Pereira

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES

Informes componente salud mental:

SEM-SALUD MENTAL PEREIRA

Entidad: Temporales con vision S.A.S

Cargo: Psicéloga

Nombre del empleado: Katerin Juliana
Sanchez Montoya

Cedula N°: 1088327575

Informe N°: 1

Periodo Informado: Del 27 de agosto al
15 de septiembre de 2024

Objetivo del informe: Describir las actividades realizadas durante los dias comprendidos del 27 de
agosto al 15 de septiembre de 2024, proceso de capacitaciones con funcionarios de la secretaria de
salud de Pereira y el sistema de emergencias médicas y salud mental y realizaciéon de 3 cursos de
apoyo y retroalimentacién para el proceso laboral.

De igual manera como Psicéloga del SEM sistema de emergencias médicas-Salud mental, en la linea
123 de la policia nacional, realizando las actividades programadas por la secretaria de salud dirigida
por la Psicéloga Viviana Restrepo Coordinadora del SEM salud mental y por la Psic6loga Maria Jirleza

Montoya coordinadora De Temporales con visién S.A.S.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacion las actividades realizadas, durante el

mes de agosto y septiembre de 2024

Fecha Turno Actividades Descripcion de
programado actividades
*Seguridad y salud en
el trabajo
* reglamento interno
de trabajo
16-al 26 Capacitacién en la * relaciones inter
entidad contratante personales
i Forma de
Contratacion
* temas de

confidencialidad de la
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informacién- en la
temporal-
de salud y Policia

secretaria

27/08/2024

06:30 a.m. a
12:00 p.m.

Capacitacion
profesionales Psic6logos
secretaria de salud
De Pereira

-Se asiste a
capacitacion, se
proyecta por
diapositivas, en donde
se abordan los temas de
dimensiéon de salud
mental convivencia y
SPA,

suicidio, idea, gesto e
intento de suicidio y
violencia intrafamiliar,
tipos de violencia, todos
con su respectivos
lineamientos,
normatividad y
derivaciones

28/08/2024

10 Horas

Cursos de apoyo y de
retroalimentacion de la
OPS

-Se realizo el
virtual de 10 horas de
primera ayuda
psicoldgica (PAP)

Se obtiene certificado

curso

29/08/2024

8 horas

Cursos de apoyo y de
retroalimentacion de la
OPS

-Se realiz6 el
virtual de 16 horas de
prevenciéon de la
autolesion y el suicidio:
Empoderamiento de los
profesionales de
atencién primaria de
salud

Se obtiene certificado

curso

30/08,/2024

8 horas

Cursos de apoyo y de
retroalimentacion de la
OPS

-Se realiz6 el curso
virtual de 16 horas de
prevencion de la
autolesion y el suicidio:
Empoderamiento de los
profesionales de

atencién primaria de

salud
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Se obtiene certificado

31/08/2024

12 horas

Cursos de apoyo y de
retroalimentacion de la
OPS

-Se realizé6 el curso
virtual de 12 horas de
mhGAP humanitario

Se obtiene certificado

02/09/2024

2:00 a 04:30 p.m.

Capacitacion
profesionales de la
Secretaria de salud de
Pereira

-Se asiste a
capacitacion, en donde
por medio de
presentacion
diapositivas se expone
el tema del SEM,
sistemas de
emergencias
sus componentes, como
es el proceso de la
llamada y cual seria
nuestro rol como
Psicélogos dentro del
proceso, respecto a los
eventos, indicando con
énfasis la identificaciéon
del riesgo de
emergencia sea para
enviar ambulancia o
para otra derivacion.
-También se  hizo
énfasis en la
normatividad y la
importancia de
conocerla

Resolucion 926-2017.

médicas,

03/09/2024

4 horas

Apoyo en el Manual
DSM-1V

-Se realiza lectura y se
profundiza en los
diagndsticos
para los diferentes
trastornos mentales, en

criterios

los lineamientos de la
sintomatologia clinica,
la cual nos va contribuir

a realizar el proceso de
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cada evento de manera
mas efectiva.

-Se realiza estudio de
las siguientes leyes: Ley

SEM-salud mental
enviado por la
Coordinadora del
programa

1616-2013- salud
Estudio de normatividad |mental
04/09/2024 5 horas Principal Ley 1566 de 2012-
Consumo de SPA
Ley 1257 de 2008-
Proteccién integral de
las mujeres
-Se realiza lectura de las
respectivas rutas, para
-Repaso de las tener claridad de como
presentaciones rutas de [serd la derivaciéon en
atencién para los cada evento para de
diferentes eventos esta manera brindar
una adecuada atencidn
05/09/2024 8 horas -Revision protocolo en salud mental.

-Se verifica el proceso
de protocolo desde el
inicio de llamada hasta
la derivacion  del
evento(Triage
telefonico,
identificacion del riesgo
y posibles preguntas
para identificar el

riesgo)
-Visita a las
Instalaciones del

puesto de trabajo la sala
(CAD) en donde hacen
presentacion del
personal e induccién
del proceso laboral en
la sala.

-Con la coordinadora
Del programa de
Temporales con visién

S.A.S, se definen dudas,
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06/09/2024

00 am.a 01:30 p.m.

-Induccién en la sala CAD
-Reunidén Coordinadora
del programa
(Temporales)
-Reunion equipo de
trabajo

inquietudes
contractuales y de igual
manera Sse exponen
dudas respecto a la
verificacion del
protocolo, se deja
pendientes de unificar
entre todos, las
preguntas especificas
que se van a poner en
los protocolos.

-Con los compafieros
estuvimos
diferentes diapositivas
respecto a consumo de
SPA, Suicidio y
violencia para tener
una amplia gama de
informacién para
implementar las
preguntas.

revisando

D7/09/2024

6 horas

-Disefio de preguntas
para protocolo de
atencion del SEM- salud
mental.

-Se elaboran preguntas
que ayudaran en el
diagndstico del riesgo
alto, moderado y leve.
-Reunidn virtual con el
equipo de trabajo

Se exponen las
preguntas y se unifican.
-Se envia documento
tipo Word y Excel a
coordinadora del
programa temporales
con vision S.A.S

-Se asiste a reunidn
realizada por la
secretaria de salud de
Pereira, con la
coordinadora Viviana
Restrepo, la  cual

socializa la ruta de
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10/09/2024

3 Horas

Reunion secretaria de
salud de Pereira

atencién y objetivos del
programa, hace énfasis
en seguir el lineamiento
de la emergencia en
salud mental,
objetivos del programa
también son expuestos
y de igual manera hace
énfasis en los casos que

los

se pueden presentar e
intervenir teniendo en
cuenta la experiencia
que ellos han tenido con
la linea Hablame.

11/09/2024

Libre

N/A

N/A

12/09/2024

De 14:00 a 22:00 p.m.

Tele orientacion en
psicologia SEM,
secretaria de salud
publica y seguridad
social
Triage Telefénico-
identificando el riesgo en
Salud mental-

-Recepcidn de llamadas
-Evoluciones de cada
llamada
-Diligenciamiento del
Excel de tele
orientacion de riesgo
en salud mental
-Definir cuando es una
emergencia y se debe
enviar ambulancia

las
respectivas
dependiendo el evento
(Violencia, Consumo de
SPA, suicidio) u otros
eventos.

-Se llena minuta en el
recibido y entrega de
turno

-informar al final del

-Derivacion a
entidades

turno las remisiones a
EAPB a la coordinadora

-Recepcidn de llamadas
-Evoluciones de cada
llamada
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-Diligenciamiento  del
Excel de tele
orientacion de riesgo
en salud mental
Tele orientacién en -Definir cuando es una
psicologia SEM, emergencia y se debe
secretaria de salud enviar ambulancia
06:00 a.m. a 14:00 publica y seguridad -Derivacion a las
13/09/2024 m.y de 22:00 p.m. a social- entidades respectivas
06:00 a.m. Triage Telefénico dependiendo el evento
identificando el riesgo en |(Violencia, Consumo de
Salud mental SPA, suicidio) u otros
eventos.
- Se llena minuta en el
recibido y entrega de
turno
-informar al final del
turno las remisiones a
EAPB a la coordinadora
14/09/2024 Pos Turno N/A N/A
15/09/2024 Libre N/A N/A
Conclusiones

Se realizaron las diversas actividades propias del funcionamiento de SEM- Salud mental Pereira,
durante cada turno programado, siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM- Salud Mental
que son Viviana Restrepo y Maria Jirleza Montoya con el fin de dar atencién oportuna a cada
emergencia de salud mental que se presenten en los diversos turnos programados.

El presente informa se elabora a los 18 dias del mes de septiembre de 2024.

Nombre y firma del responsable del informe

Katerin Juliana Sdnchez Montoya
CC 1.088.327.575
SEM- SALUD MENTAL Pereira
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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES

SEM-SALUD MENTAL PEREIRA

Entidad: Temporales con vision S.A.S

Cargo: Psicologa

Nombre del empleado: Mariana Valencia
Grajales

Cedula N°: 1.225.093.579

Informe N°: 1

Periodo Informado: Del 27 de Agosto al
15 de Septiembre de 2024

Objetivo del informe: Describir las actividades realizadas durante los dias comprendidos del 27 de
agosto al 15 de septiembre de 2024, las cuales se realizaron a partir de tres (3) capacitaciones y tres
(3) cursos dirigidos por la secretaria de salud de Pereira y el sistema de emergencias médicas SEM.
Dentro de las actividades pertenecientes al rol como psicélogo del SEM, se comprenden actividades
como la recepcién de llamadas en la linea 123 de la policia nacional y la ejecuciéon de actividades
programadas por la secretaria de salud dirigida por Viviana Restrepo, Coordinadora del SEM salud
mental y por la Psic6loga Maria Jirleza Montoya coordinadora De Temporales con visién S.A.S.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacidn las actividades realizadas, durante el
primer periodo de informe comprendido entre el mes de agosto y septiembre de 2024.

Fecha Turno Actividades Descripcion de actividades
programado
*Seguridad y salud en el trabajo
* reglamento interno de trabajo
Capacitacién en la * relaciones inter personales
16-al 26 * Forma de Contratacion

entidad contratante

* temas de confidencialidad de la
informaciéon- en la temporal-
secretaria de salud y Policia
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Capacitacion -Se asiste a capacitacién donde se
Profesional Secretaria | abordan los lineamientos y objetivos
27/08/2024 2 Horas de Salud. centrales de la atenciéon del SEM,
Salud Mental y las diferentes lineas
de accion.
-Se realiza curso virtual primeros
auxilios psicolégicos (PAP) de 10
28/08/2024 8 horas Realizacion de cursos de | Horas de duracion, se obtiene
la (OPS). certificado.
Realizacion de cursos de | -Se  realiza curso virtual de
la OPS. prevencion de la autolesiéon y el
29/08/2024 8 horas suicidio: Empoderamiento de los
profesionales de atencién primaria
en salud de 16 horas de duracidn, se
obtiene certificado.
30/08/2024 8 horas Realizacion de cursos de | -Se realiza curso virtual MHGAP
la (OPS) humanitario de 12 horas de duracién,
se obtiene certificado.
Capacitacion con -Se asiste a capacitacion con
Coordinador de profesionales de la secretaria de
02/09/2024 3 Horas ambulancias SEM. salud, donde se aborda el tema de
emergencias médicas, para cada una
de las lineas violencias, suicidio y
consumo de SPA.
Repaso Manual -Se profundiza en los criterios
DSM-1V diagndsticos para los trastornos o
03/09/2024 5 horas enfermedades que mas se abordaran
en el programa SEM, Salud Mental:
psicosis, delirios, alucinaciones,
depresidn, ansiedad, entre otros.
Repaso de -Se repasan rutas de atencién, con
presentaciones y rutas | cada una de las lineas a trabajar en el
de atencidn para las programa y la  normatividad
diferentes lineas, nacional, para la adecuada atencién
04/09/2024 5 horas revisiéon normas en en salud y restablecimiento de
salud mental, consumo | derechos.
de SPAy ley de
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proteccién integral de
las mujeres.

4 horas Revisién protocolo SEM, | -Se revisa material con objetivos del
Salud Mental, Triage en salud mental y posibles
05/09/2024 suministrado por preguntas a realizar para la
coordinadora del identificacion del riesgo como
programa. también el proceso a realizar.
4 horas Presentacion en el CAD | -Se visitan las instalaciones y puesto
06/09/2024 y reunion con de trabajo, se hace presentacion con
coordinadora del el personal del CAD.
programa SEM-Salud
Mental.
6 horas Disefo de preguntas -Se elaboran preguntas que ayudaran
para protocolo de en el diagnostico del riesgo alto,
07/09/2024 atencion del SEM-Salud | moderado yleve, se envia documento
Mental. tipo Word y Excel a coordinadora del
programa.
3 horas Reunidn secretaria de | -Se asiste a reuniéon convocada por la
salud. secretaria de salud del Municipio,
10/09/2024 quien socializa las rutas de atencion
y objetivos del rol como psicélogos
en el SEM de Pereira.
Tele orientacién en -Recepcion de llamadas
psicologia SEM, -Evoluciones de cada llamada (un
secretaria de salud caso de fuga de menor de edad)
De 14:00 a publica y seguridad -Diligenciamiento del Excel de tele
11/09/2024 22:00 pm social orientacion de riesgo en salud mental

Triage Telefénico-
identificando el riesgo
en Salud mental-

-Definir cuando es una emergencia y
se debe enviar ambulancia (0 casos)
-Derivacion a la entidad de ICBF

-Se llena minuta en el recibido y
entrega de turno

-Informar al final del turno las
remisiones a EAPB a la coordinadora
(0 casos)

Tele orientacion en
psicologia SEM,

-Recepcidn de llamadas

-Evoluciones de cada llamada (un
caso de fuga de menor de edad)
-Diligenciamiento del Excel de tele
orientacion de riesgo en salud mental

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email:tempo@tempoconvision.com




TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

06:00 a secretaria de salud -Definir cuando es una emergencia y
00 pm publica y seguridad se debe enviar ambulancia (0 casos)
social -Derivacioén a la entidad de Infancia y
12/08/2024 Triage Telefénico- adolescencia.
identificando el riesgo | -Se llena minuta en el recibido y
en Salud mental- entrega de turno
-Informar al final del turno las
remisiones a EAPB a la coordinadora
(0 casos)
-Recepcidn de llamadas
-Evoluciones de cada Illamada
(ningun caso reportado)
-Diligenciamiento del Excel de tele
Tele orientacion en orientacion de riesgo en salud mental
psicologia SEM, -Definir cuando es una emergencia y
De 22:00 secretaria de salud se debe enviar ambulancia (0 casos)
p-m.a 06:00 publica y seguridad -Derivacion a la entidad
a.m. social correspondiente (0 casos)
Triage Telefénico- -Se llena minuta en el recibido y
identificando el riesgo | entrega de turno
en Salud mental- -Informar al final del turno las
remisiones a EAPB a la coordinadora
(0 casos)
13/09/2024 Post turno N/A N/A
14/09/2024 Libre N/A N/A
-Recepcidn de llamadas
-Evoluciones de cada llamada (3
llamadas por violencia intrafamiliar,
2 llamadas por consumo de SPA, 1
llamada por ideaci6n suicida)
Tele orientacidn en -Diligenciamiento del Excel de tele
De 14:00 a psicologia SEM, orientacion de riesgo en salud mental
15/09/2024 22:00 pm secretaria de salud -Definir cuando es una emergencia y
publica y seguridad se debe enviar ambulancia (0 casos)
social -Derivacion a las  entidades
Triage Telefénico- correspondientes
identificando el riesgo | -Se llena minuta en el recibido y
en Salud mental- entrega de turno

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email:tempo@tempoconvision.com




TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

-Informar al final del turno las
remisiones a EAPB a la coordinadora
(0 casos)

Conclusiones

Se realizaron las diversas actividades propias del funcionamiento de SEM- Salud mental Pereira,
durante cada turno programado, siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM- Salud Mental
las cuales son: la asistencia a cursos y capacitaciones, recepcién de llamadas a través de la linea 123,
el triage para evaluar el riesgo en salud mental, la respectiva derivacion a entidades correspondientes,
la llena de minuta en la entrega de turnos y el informe oportuno en caso de remisiones a EAPB; todo
esto, con el fin de dar atencién oportuna a cada emergencia de salud mental que se presenten en los
diversos turnos programados. Ademas, se puede concluir que los casos mas prevalecientes en los dias
comprendidos del 27 de agosto al 15 de septiembre de 2024 son los casos por violencia intrafamiliar.

El presente informa se elabora a los 18 dias del mes de septiembre de 2024.

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES

SEM-SALUD MENTAL PEREIRA

Entidad: Temporales con vision S.A.S

Cargo: Psicologo

Nombre del empleado: Juan Sebastian
Arenas Arenas.

Cedula N°: 1.093.228.115

Informe N°: 1

Periodo Informado: Del 27 de Agosto al
15 de Septiembre de 2024

Objetivo del informe: Describir las actividades realizadas durante los dias comprendidos del 27 de
agosto al 15 de septiembre de 2024, proceso de capacitaciones con funcionarios de la secretaria de

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email:tempo@tempoconvision.com




TEMPORALES CON VISION S.A.S

Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

NIT .901.010.310-1

salud de Pereira y el sistema de emergencias médicas salud mental y realizacion de tres (3) cursos
sugeridos por la secretaria de salud para el proceso de induccion y retroalimentacidn del proceso

laboral.

De igual manera como Psicélogo del SEM sistema de emergencias médicas-Salud mental, en la linea
123 de la policia nacional, se realizaron las actividades programadas por la secretaria de salud
dirigida por Viviana Restrepo, secretaria de salud del Municipio y Coordinadora del SEM salud mental
y Psicéloga Maria Jirleza Montoya coordinadora de Temporales con vision S.A.S.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacién las actividades realizadas, durante el
primer periodo de informe comprendido entre el mes de agosto y septiembre de 2024.

Fecha

Turno
programado

Actividades

Descripcion de
actividades

16-al 26

Capacitacion en la entidad
contratante

X*Seguridad y salud en el
trabajo

* reglamento interno de
trabajo

* relaciones inter
personales

* Forma de Contratacion
* temas de
confidencialidad de 1la
informacion- en la
temporal- secretaria de
salud y Policia

27/08/2024

2 Horas

Capacitacion Profesional
Secretaria de Salud.

-Se asiste a capacitacién
donde se abordan los
lineamientos y objetivos
centrales de la atencion
del SEM, Salud Mental y
Los diferentes
componentes a
intervenir.

28/08/2024

8 horas

Realizacién de cursos de la
(OPS).

-Se realiza curso virtual
primeros auxilios
psicoldgicos (PAP) de 10
Horas de duracidon, se
obtiene certificado.
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29/08,/2024

8 horas

Realizacién de cursos de 12
OPS.

-Se realiza curso virtual
de prevencién de la
autolesion y el suicidio:
Empoderamiento de los
profesionales de atencion
primaria en salud de 16
horas de duracién, se
obtiene certificado.

30/08/2024

8 horas

Realizacion de cursos de 14
(OPS)

-Se realiza curso virtual
MHGAP humanitario de
12 horas de duracion, se
obtiene certificado.

02/09/2024

3 Horas

Capacitacion con
Coordinador de
ambulancias SEM.

-Se asiste a capacitacion
con profesionales de la
secretaria de  salud,
donde se aborda el tema
de emergencias médicas,
para cada una de las
lineas violencias, suicidio
y consumo de SPA.

03/09/2024

5 horas

Repaso Manual
DSM-1V

-Se profundiza en los
criterios diagnosticos
para los trastornos o
enfermedades que se
abordaran en el
programa SEM, Salud
Mental: psicosis, delirios,
alucinaciones, depresion,
ansiedad, entre otros.

04/09/2024

5 horas

Repaso de presentaciones y
rutas de atencién para las
diferentes lineas, revision

normas en salud mental,

consumo de SPAy ley de

proteccion integral de las
mujeres.

-Se repasan rutas de
atencion, con cada una de
las lineas a trabajar en el
programa y la
normatividad nacional,
paralaadecuada atencion
en salud y
restablecimiento de
derechos de la poblacion.

05/09/2024

4 horas

Revision protocolo SEM,
Salud Mental, suministradg

-Se revisa material con
objetivos del Triage en
salud mental y posibles
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por coordinadora del preguntas a realizar para
programa. la  identificacién  del
riesgo como también el
proceso a realizar en
cuanto a remisiones.

06/09/2024 4 horas Presentacion en el CAD y -Se visitan las
eunion con coordinadora del| instalaciones y puesto de
rograma SEM-Salud Mental.| trabajo, se hace

presentacién con el
personal del CAD.

07/09/2024 6 horas Disefo de preguntas para -Se elaboran preguntas
otocolo de atencion del SEM| que ayudaran en el

Salud Mental. diagnéstico y

clasificaciéon del riesgo
alto, moderado y bajo, se
envia documento tipo
Word 'y  Excel a

coordinadora del
programa.

10/09/2024 3 horas Reunion secretaria de salud. | -Se asiste a reunién
convocada por la

secretaria de salud del
Municipio, quien socializa
las rutas de atencion y
objetivos del programa,
asimismo, socializa casos
que se pueden presentar
y modo de intervencidn.

11/09/2024 Posturno N/A N/A
12/09/2024 Libre N/A N/A
13/08/2024 14:00 a 22:00 p.m. |ele orientacion en psicologia| -Recepcion de llamadas
M, secretaria de salud public| -Evaluacion del riesgo.
y seguridad social - Derivacién a las
iage Telefonico-identificacié] entidades respectivas
del riesgo en Salud mental. dependiendo el caso

(Violencia, Consumo de
SPA, suicidio) u otros
eventos.

-Se realizan las
anotaciones y cierres en
plataforma secad.
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-Diligenciamiento cuadro
Excel con base de datos
de casos atendidos.

-En el presente turno, no
serequieren remisiones a

EAPB.
14/09/2024 06:00 a.m. a 14:00 (ele orientacion en psicologia| -Recepcion de llamadas
n.y de 22:00 p.m.a M, secretaria de salud public|/ -Evaluacion del riesgo.
06:00 a.m. y seguridad social- - Derivacién a las
iage Telefonico identificaciéy entidades respectivas
del riesgo en Salud mental. dependiendo el caso

(Violencia, Consumo de
SPA, suicidio) u otros
eventos.

-Se realizan las
anotaciones y cierres en
plataforma secad.
-Diligenciamiento cuadro
Excel con base de datos
de casos atendidos.

-En el presente turno, no
serequieren remisiones a
EAPB.

15/09/2024 Posturno N/A N/A

Conclusiones

Se realizaron las diversas actividades propias del funcionamiento de SEM- Salud mental Pereira,
durante cada turno programado, siguiendo las directrices de las coordinadoras del SEM- Salud Mental
que son la secretaria de salud Viviana Restrepo y Maria Jirleza Montoya coordinadora temporales con
vision S.A.S con el fin de dar atencidn oportuna a cada emergencia de salud mental que se presenten
en los diferentes turnos programados.

El presente informa se elabora a los 18 dias del mes de septiembre de 2024.

Nombre y firma del responsable del informe:

J(}:U\ &&?3‘,‘451’\ AYC’\QS 4 icio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
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Juan Sebastian Arenas Arenas
CC:1.093.228.115
Psicélogo SEM-SALUD MEN

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES

SEM-SALUD MENTAL PEREIRA

Entidad: Temporales con vision S.A.S

Cargo: Psicologa

Nombre del empleado: Jackeline Salazar

Ardila

Cedula N°: 1.036.674.289

Informe N°: 1

Periodo Informado: Del 27 de Agosto al
15 de Septiembre de 2024

Objetivo del informe: Objeto del Informe: Describir las actividades realizadas durante los dias
comprendidos del 27 de Agosto al 15 de Septiembre de 2024 Sistema de Emergencias Médicas (SEM)
Salud Mental de Pereira en el Centro Automatico de Despacho (CAD) y la linea 123 de la policia
Nacional, ademas de las actividades programadas por la psicéloga Jirleza Montoya como
coordinadora de los de psicologos de Temporales con vision y Viviana Restrepo del sistema
emergencias médicas salud mental del municipio de Pereira.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se relaciona a continuacion las actividades realizadas, durante el
primer periodo de informe comprendido entre el mes de agosto y septiembre de 2024.

Fecha Turno programa Actividades Descripcion de actividades
*Seguridad y salud en el trabajo
* reglamento interno de trabajo
Capacitacién en la * relaciones inter personales
16-al 26 ) * Forma de Contratacion
entidad contratante N ! .
temas de confidencialidad
informacién- en la temporal- secret
salud y Policia
27/08/2024 2 Horas Capacitacion -Se asiste a capacitaciéon donde se aboi
Profesional Secretaria lineamientos y objetivos centrales
de Salud. atenciéon del SEM, Salud Mental
diferentes lineas de accion.
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28/08/2024 8 horas Realizacion de cursos -Se realiza curso virtual primeros
de la (OPS). psicolégicos (PAP) de 10 Horas de di
se obtiene certificado.
29/08/2024 8 horas Realizacion de cursos -Se realiza curso virtual de prevencid
de la OPS. autolesion y el suicidio: Empoderami
los profesionales de atencion prim
salud de 16 horas de duracién, se
certificado.
30/08/2024 8 horas Realizacion de cursos -Se realiza curso virtual MHGAP hum
de la (OPS) de 12 horas de duracion, se
certificado.
02/09/2024 3 Horas Capacitacion con -Se asiste a capacitacion con profesior
Coordinador de la secretaria de salud, donde se aborda
ambulancias SEM. de emergencias médicas, para cada un
lineas violencias, suicidio y consumo d
03/09/2024 5 horas Repaso Manual -Se profundiza en los criterios diagy
DSM-IV para los trastornos o enfermedades ¢
se abordaran en el programa SEM
Mental: psicosis, delirios, alucin
depresion, ansiedad, entre otros.
04/09/2024 5 horas Repaso de -Se repasan rutas de atencion, con cads
presentaciones y rutas las lineas a trabajar en el progran
de atencidn para las normatividad nacional, para la ad
diferentes lineas, atencion en salud y restablecimie
revision normas en derechos.
salud mental,
consumo de SPAy ley
de proteccion integral
de las mujeres.
05/09/2024 4 horas Revisién protocolo -Se revisa material con objetivos del T
SEM, Salud Mental, salud mental y posibles preguntas a
suministrado por para la identificacidn del riesgo como t
coordinadora del el proceso a realizar.
programa.
06/09/2024 4 horas Presentacidn en el -Se visitan las instalaciones y pug

CAD y reunién con
coordinadora del

trabajo, se hace presentacion con el p
del CAD.
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programa SEM-Salud
Mental.

07/09/2024 6 horas Disefo de preguntas -Se elaboran preguntas que ayudara
para protocolo de diagndstico del riesgo alto, moderadd

atencion del SEM- se envia documento tipo Word y

Salud Mental. coordinadora del programa.

10/09/2024 3 horas Reunioén secretaria de -Se asiste a reuniéon convocada
salud. secretaria de salud del Municipio
socializa las rutas de atencidn y objet

programa
11/09/2024e 6:00 am a 2:00 pny  Triage telefénico, Recepcion de llamadas transferidas

10:00 pm a 6:00 3

identificando el riesgo
en salud mental y

operadoras NUSE del 123
-Evoluciones de cada llamada

psicorientacion -Diligenciamiento  del Excel d¢
dependiendo de cada orientacion de riesgo en salud mental
caso -Definir cuando es una emergencia y
enviar ambulancia
-Derivaciéon a las entidades resj
dependiendo el evento (Violencia, C
de SPA, suicidio)
- Informar al finalizar cada tur
remisiones a EAPB a la coordinadorz
Montoya
12/08/2024 Post Turno N/A N/A
13/09/2024 Libre N/A N/A
14/09/2024|De 2:00 pm a 10:00 Triage telefénico, Recepcion de llamadas transferidas

identificando el riesgo
en salud mental y
psicorientacion
dependiendo de cada
caso

operadoras NUSE del 123
-Evoluciones de cada llamada

del Excel d¢
orientacion de riesgo en salud mental
-Definir cuando es una emergencia y
enviar ambulancia

-Derivaciéon a las entidades resj
dependiendo el evento (Violencia, C
de SPA, suicidio)
- Informar al

-Diligenciamiento

finalizar cada tur
remisiones a EAPB a la coordinadora
Montoya

15/09/2024

e 6:00 am a 2:00 pn
10:00 pm a 6:00 g

Triage telefénico,
identificando el riesgo
en salud mental y

Recepcion de llamadas transferidas
operadoras NUSE del 123
-Evoluciones de cada llamada
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enviar ambulancia

de SPA, suicidio)

Montoya

psicorientacion -Diligenciamiento  del
dependiendo de cada orientacion de riesgo en salud mental
caso -Definir cuando es una emergencia y

-Derivacién a las entidades
dependiendo el evento (Violencia, C

- Informar al finalizar cada tur
remisiones a EAPB a la coordinadora

Conclusiones

Se realizaron las diversas actividades propias del funcionamiento de SEM- Salud mental Pereira,
durante cada turno programado, siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM- Salud Mental
que son recepcion de llamadas (violencia, consumo de SPA, suicidio), derivacion de llamadas a las
entidades respectivas dependiendo del caso y diligenciamiento de formato Excel con datos de los
pacientes con el fin de dar atencién oportuna a cada emergencia de salud mental que se presenten en
los diversos turnos programados.

El presente informa se elabora a los 19 dias del mes de septiembre de 2024.

Informe componente de IVC:

INFORME No.: 01

PERIODO: 16 de agosto hasta el 15 de septiembre

ELABORADO POR: Lady Milena Chunza Loza

TEMA: Componente No. 8 SEM: Inspeccion, vigilancia y control
CONTRATO No.:

Tecndlogo en Atencion Prehospitalaria para inspeccidn, vigilancia y control con el perfil y las
especificaciones técnicas que se encuentran establecidas en las condiciones técnicas exigidas en el
pliego de condiciones.

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email:tempo@tempoconvision.com



()

(i)

o 0o 0w

-

TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

Realizar los operativos de control periddicos a los actores del Sistema de Emergencias Médicas que
se programen en los dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos) por parte la
Secretaria de Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se le
entreguen para tal fin por parte de la Supervision del contrato.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Al momento no se han convocado operativos de control por la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, se definiran préximamente fechas, por el
momento, sin embargo, se han realizado desplazamientos para manejo de PQRS e Inspeccién y
Vigilancia del SEM.

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:
Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los actores que se le asignen, para
levantar la informacién y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre quejas,
denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM,
siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se le entreguen para tal fin por parte
de la Supervision del contrato. La actividad se podra desarrollar en dias (habiles y no habiles) y en los
horarios (diurnos y nocturnos), previamente notificada.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Llamadas de verificacion realizadas durante el periodo: 14

Visitas realizadas:

21/08/2024 Visita por IVC a Emergencias Médicas y Rescate EM&R
10/09/2024 1PS mas vida proceso IVC

11/09/2024 1PS mas vida proceso IVC

12/09/2024 Visita por IVC a Ambulancias Conexion Medica S.A.S.
13/09/2024 Visita por IVC a Asistencia Médica Previmed S.A.S.

DESPLAZAMIENTOS INMEDIATOS:

22/08/2024 En relacion a QRD 60 24 Emergencias 911 SAS

22/08/2024 En relacion a QRD 60 24 Ese Salud Pereira Hospital de san Joaquin
26/08/2024 En relacion a QRD 61 24 Asistencia Médica Previmed SAS

REUNIONES

22/08/2024 Reunion REUNION DE EQUIPO EMERGENCIAS Y DESASTRES: FIESTAS DE
LA COSECHA

28/08/2024Reunion de equipo emergencias y desastres para programacion de actividades de fiestas
de la cosecha - apoyo a eventos masivos.

29/08/2024 Reunion componente IVC asesoria con apoyo de area de sistemas de informacion de la
SSP y SS de Pereira para verificaciones preliminares del caso registrado bajo nimero QRD62 24
29/08/2024 Reunidn virtual COVE - mpox

04/09/2024 Reunién jefe Claudia Santander para revision de proceso IVC, se realiza envio al
departamento caso QRDO6 24, se le notifica de solicitudes pendientes de envio para continuar con
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verificaciones preliminares, se le propone para evitar envio de la cantidad de solicitudes a manejar,
realizar visitas de IVC y solicitarlas en la visita todas en conjunto por medio de ACTA PRESENCIAL.
05/09/2024 Reunio6n con jefe Claudia Santander para continuar en revision de casos para cierre o
envio, se realiza envio de respuesta caso QRD61 24 para darle cierre9/07/2024 Reunidén
coordinaciéon SEM, se socializan casos pendientes, se realiza manejo de QRD29, QRD42, QRD43,
QRD61 Y QRD64 del afio 2023 se realiza ACTA

11/07/2024 Reunién emergencias y desastres, donde se socializa nuevo formato en revision de
ambulancias

12/07/2024 Reunién coordinaciéon SEM, SE SOCIALIZA REVISION Y ENVIO CASO QRDO06 24, SE
ENTREGA NUEVAMENTE EL CASO qrd11 24, Pendiente a revision y envio a area juridica para envio
final

Reuniones con apoyo juridico: Al momento no se ha realizado reuniones con area juridica, se realiza
envio de procesos realizados y se han reportado a coordinacién médica con jefe Robert Moreno y
Claudia Santander.

Soy en el momento la encargada de hacer un borrador o informe de caso, el cual es la base del formato
para dar respuesta y/o informe base para la verificacién de las evidencias, se revisa el borrador con
coordinacién del SEM realizando correcciones y redaccidn final, el formato producto de esta revision
es subido al sistema por la coordinaciéon médica el cual es revisado por area juridica y directivos de la
secretaria de salud y seguridad social de Pereira.

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccion, vigilancia y control estara:
Apoyar y asistir, si se requiere, a las acciones de eventos de aglomeracién de publico por medio de la
asistencia a reuniones, solicitud de informacion a los organizadores, definicién del nivel de riesgo del
evento, definicién del Plan de Atencion en Salud, emision del concepto técnico, verificacion in situ del
plan de atencidn en salud, socializacion de hallazgos y/o presentacidn de informes requeridos, entre
otros los cuales deben quedar soportados con actas, listados de asistencia, registro fotografico y los
que se soliciten desde la coordinaciéon del programa.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

23/08/2024 cubrimiento de EJE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 22:00 hasta las 3:00 am
24/08/2024 cubrimiento de EJE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 18:00 hasta las 3:00 am
31/08/2024 festival de Drones horario desde las 13:00 hasta las 21:00
01/08/2024 Festival de STUNT horario desde las 14:00 hasta las 22:00

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:

Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional vigente, a las PQRS asignadas y las
comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo cual debe ser soportado presentando
mensualmente el expediente completo de las PQRS asignada con su respuesta enviada al peticionario.
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ESTADO DE PROCESOS EN MANEJO POR IVC

Caso cerrado
21,2%

caso trasladado
7,6%

En tramite
71,2%

A la fecha en totalidad se encuentran registrados en la matriz de IVC 2024 66 casos entre quejas (7),
solicitudes (1) y hallazgos internos (58), los cuales:

14 casos han sido cerrados

5 casos fueron trasladados al departamento

47 casos estan en proceso de verificaciones preliminares, pendientes a solicitudes de historias
clinicas o informacidn pertinente para revision del caso a otras entidades.

CASOS INGRESADOS A REVISION POR IVC DEL E Matriz QRD2024 wE&
SEM

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

@ HALLAZGO INTERNO QUEJA SOLICITUD
Q6B § 0%~ € %8 Ww clbi v -[n]+ B I

66 * | fx Entramite
7 (10,6%)

A B [
QRDOI1- 24 |HALLAZGO INTERNO En tramite v
QRDO6 24 QUEJA caso trasladado -
'/ QRDOB24  |QUEIA caso trasladado -
1 QRD1124  |QUEIA En tramite v
3 QRD3924 QUEJA caso trasladado -
3 QORDE324  |QUEIA En tramite -
4 CQRD6424  |QUEIA En tramite v
5 QRD6624 |QUEIA En tramite \
Arada Llatatal &

De las 7 quejas ingresadas 3 han sido trasladas y 4 estan en procesos de verificacion preliminar.

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email:tempo@tempoconvision.com



TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

MOTIVOS CASOS A REVISION POR IVC SEM

No disponibilidad de ambulancia por *
falla técnica de la plataforma SEM

Solicitud de informacion

Demora en el desplazamiento a
incidente

Rifa entre tripulaciones u otros

Entidad no habilitado en Risaralda y
ofertando servicios de salud

Procedimiento central de despacho

No disponibilidad de ambulancia por
falla técnica del vehiculo

Traspaso de pacientes entre
ambulancias

Mal procedimiento de atencion en
salud

Prestador no despachado por
Central SEM

Paciente trasladado a entidad no
asignada por la central SEM o CR...
Posible negacion del servicio de
traslado de paciente

Posible negacion en atencion de
urgencias

Presion externa para prestar servicio
de traslado del paciente

MOTIVOS

1‘1]]‘11]11

De los 66 casos registrados a la fecha se clasifican por motivo impulsador de revision por IVC de la
siguiente manera:

22 casos por posible “prestador no despachado por Central SEM”

14 casos por posible “mal procedimiento en atencién en salud”

8 casos por posible “posible negacidn del servicio de traslado del paciente”

4 casos a revision por “procedimiento de la central del despacho”

4 casos a revision por posible “presidn externa para prestar servicio de traslado del paciente”
3 casos por posible “negacion en atencién de urgencias”

2 casos por posible “demora en el desplazamiento a incidente”

2 casos a revision por” no disponibilidad de ambulancia por falla técnica del vehiculo”

2 casos por posible” traspaso de pacientes entre ambulancias”

1 caso de “no disponibilidad de ambulancia por falla técnica de la plataforma del SEM”

1 solicitud de informacion

1 rifia entre tripulaciones

1 caso de entidad no habilitada en Risaralda y ofertando servicios de salud

1 caso de “paciente trasladado a entidad no asignada por la central SEM o CRUED

Alafecha se detectaron los siguientes prestadores involucrados en los casos a revision por IVC, siendo
el prestador Asistencia Medica Previmed SAS el prestador con mayores casos en los cuales se
encuentra involucrada una mdvil de esta entidad (21 casos), en segundo lugar, Ambulancias Conexion
Medica SAS (17 Casos) y en tercer lugar Emergencias 911 SAS (8 casos).
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PRESTADORES INVOLUCRADOS EN CASOS A REVISION PORIVC

MAS VIDA

MEDICAL ASSIST 911

AMBULANCIAS CONEXION
MEDICA S.A.S.

ASISTENCIA MEDICA
PREVIMED S.A.S.

EMERGENCIAS 911 S.A.S.

SALUD ELITE PEREIRA
S.AS

ORION MEDICAL

EM&R EMERGENCIAS
MEDICAS Y RESCATE
S.AS.

HOSPITAL DEL CENTRO
SERVICIOS DE

EMERGENCIAS MEDICAS
GUADALUPE SAS

0 5 10 15 20 25

CANTIDAD DE CASOS EN RELACION AL PRESTADOR

DESCRIPCION DE PROCESOS DE CASOS PENDIENTES:
CASOS 2023
QRD EN PROCESO DE VERIFICACIONES PRELIMNARES 56-72
QRD EN PROCESO DE REVISION PARA ENVIO AL DEPARTAMENTO 49 50 56 66 72
CASO CERRADO 70
QRD49 Borrador final para envio al departamento pendiente a revision por coordinacién SEM
QRD50 Borrador final para envio al departamento pendiente a revisiéon por coordinacién SEM
QRD56 Pendiente envio de solicitudes de informacion para completar verificaciones preliminares del
caso
QRD63 caso resaltado como caso para socializacién con entidades involucradas en el manejo
QRD65 Borrador de respuesta pendiente a revisidn final por coordinacion SEM
QRD66 Borrador de respuesta pendiente a revisidn final por coordinacion SEM
QRD69 Borrador de respuesta a QUEJA pendiente a revision por coordinaciéon SEM
QRD72 Pendiente envio de solicitudes de informacién para completar verificaciones preliminares

CAS0S2024
Para agilidad del proceso de IVC se tomo la decisién con coordinacidn del SEM para realizar visitas a

prestadores con mayor cantidad de casos en revision y realizar visita en la cual se revisa cada uno de
los casos pendientes.

12 de septiembre del 2024 al prestador Ambulancias Conexion Medica SAS
13 de septiembre del 2024 al prestador Asistencia Medica Previmed SAS
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Las quejas entrantes en relacion a prestadores Conexion Medica y Asistencia Médica Previmed, las
cuales presentan el motivo de: Prestador no despachado por Central SEM y Mal procedimiento de
atencioén en salud.

Las quejas se encuentran al momento en proceso de verificaciones preliminares, queja en relacién a
Conexion medica pendiente a revisar verificaciones preliminares realizadas y confirmar proceso de
final y respuesta a el peticionario.

Quejas en relacion a Asistencia Médica Previmed en proceso de verificaciones preliminares, se estan
realizando visita para manejo de todos los casos y revision de manejo de los pacientes, a la visita
pendiente de continuacién con este prestador se agregara a manejo el caso de ingreso reciente caso
QRD66 24.

Se realizo una programacion nueva para continuar con casos pendientes a revisar con el prestador
Asistencia Medica Previmed SAS el dia 18 de septiembre del 2024 ya que en la visita del 13 de
septiembre se logro abordar 4 casos de los 21 casos pendientes a la fecha con este prestador.

Se encuentra pendiente la revision de los registros y demads instrumentos entregados en dichas visitas
realizadas para verificar continuacién del proceso de cada caso, el cual se ira desarrollando los dias
posteriores a las visitas.

Pendiente programar visita a los siguientes prestadores

Emergencias 911 SAS: 5 Casos pendientes de cierre

Medical Assist: 2 casos pendientes

Salud Elite Pereira: 2 casos pendientes

IPS Mas vida: 3 casos pendientes, solo uno pendiente de informacion a solicitar a la entidad, los otros
dos estan pendientes de manejo final por coordinacién del SEM

CASOS PENDIENTES A REVISAR CON COORDINACION DEL SEM REPORTADOS ENTRE FEBRERO Y
EL MES DE ABRIL 8 DEL 2024: 23 Casos de los cuales ya se han ido agregando al proceso 9 de
verificaciéon de IVC y han sido anexados dentro de la matriz.

LOS 23 CASOS YA CUENTAN CON CARPETA DE SUS EVIDENCIAS EN PROCESO PRELIMINAR Y/O
COMPLETAS

PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:
Realizar mensualmente el ingreso de la informacién correspondiente a sus actividades contractuales
y que sean objeto de cargue en los sistemas de informacién establecidos por la Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social para lo cual el Contratista debe aportar mensualmente el reporte del
sistema con la informacién cargada en dicho periodo evaluado.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Carpeta provisional para revisién de casos reportados durante
periodo no activo de IVC SEM de febrero a fecha de ingreso en el mes de abril, esta carpeta necesaria
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para la revision de casos pendientes reportados y tomar decisiones bajo la coordinacion del SEM si
los casos seran agregados a la matriz de manejo de IVC final, se archivaran o se cierran.
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A 8 c D E F G H 1 a
©olwammzivezoza ]
- FECHA DE FECHA DE FECHA
: IC:T";EN%' Tive MED'O::: ::CDE"'O" INGRESO DE | NOTIFICACION | VENCIMIENTO DE Mu"'::;':;f Los RADICACION INCIDENTE MOTIVO DE LA QRD
QrRD al Equipo IVE QRD
FECHA DE RADICACION|NUMERO

QRDO1- 24 whatsapp Audio - 11/1/2024 11/1/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _ |67500-67493 Presion externa para prestar servicio de -

QRDO2 24 whatsapp Audio - 13/1/2024 13/1/2024 Pereira urbano _~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _|67614 Posible negacién en atencion de urgencias __ ~

QRDO3 24 whatsapp texto - 25/01/2024]  25/01/2024 Pereira urbano __ ~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _|68090 Posible negacién del servicio de traslado de _~

QRDO4 24 whatsapp texto - 28/01/2024]  29/01/2024 Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO _|68213 - 68212 Presion externa para prestar servicio de -

QRDOS 24 whatsapp texto - 25/03/2024|  08/04/2024 Pereira urbano__~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO | 70836 Paciente trasladado a entidad no asignada ___~

QRDO6 24 whatsapp texto - 16/04/2024]  11/04/2024 Pereira urbano __~ |QUEJA SIN RADICADO _|71519 Prestador no despachado por Central SEM___~

QRDO7 24 whatsapp texto - 11/04/2024]  11/04/2024 Pereira urbano _~ | Desplazamiento SINRADICADO _[71521 Prestador no despachado por Central SEM___ ~

QRDOB 24 whatsapp texto - 08/02/2024|  15/04/2024 Pereira urbano __~ |QUEJA POR CORREO __|68728 Prestador no despachado por Central SEM___~
12 QRD09 24 whatsapp texto - 16/04/2024]  16/04/2024 Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO - |SIN RADICADO _|71758 Posible negacién del servicio de traslado de _~
13 QRD1024 whatsapp texto - 23/04/2024]  23/04/2024 Pereira urbano _ ~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO _|72075 Mal procedimiento de atencion en salud -
14 QrD1124 correo electronico ¥ 24/04/2024|  24/04/2024 07/05/2024] Pereira urbano__~ |QUEJA SINRADICADO _|72043 Prestador no d hado por Central SEM___ ~
15 QRD1224 whatsapp texto 2 25/04/2024]  26/04/2024 Pereira urbano v |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _|72202 Prestador no d hado por Central SEM___ ~
16 ORD1324 whatsapp texto - 27/04/2024]  29/04/2024 Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO _|NO APLICA Mal procedimiento de atencion en salud -
17 QRD14 24 whatsapp texto v 04/04/2024 04/04/2024 Pereira urbano SIN RADICADO  |71212 Mal procedimiento de atencion en salud =
15 QRD1S24 whatsapp texto - 06/05/2024|  06/05/2024 Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO _|72641 Posible negacién en atencién de urgencias __~
19 ORD1624 h texto - 12/04/2024]  16/05/2024 Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _ |71571 Mal procedimiento de atencion en salud -
20 QRD17 24 whatsapp texto - 07/05/2024|  07/05/2024 Pereira urbano _ ~ 72692 Posible negacién del servicio de traslado de  ~
21 QrD1824 whatsapp texto - 11/05/2024|  14/05/2024 Pereira urbano__~ 72840 Mal procedimiento de atencion en salud ~
22 QRD1924 whatsapp texto - 11/05/2024]  14/05/2024 Pereira urbano _ ~ 72834 Mal procedimiento de atencion en salud -
23 QRD2024 whatsapp texto - 23/05/2024]  23/05/2024| DESPLAZAMIENTO [Pereira urbano _ ~ [HALLAZGO INTERNO _ [SIN RADICADO [73425y 73403 [Posible negacién del servicio de trasladode =
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QRD20 24 whatsapp texto - | 23/05/2024]  23/05/2024| DESPLAZAMIENTO [Pereira urbano_ ~ |HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO _[73425 y 73403 n del servicio de traslado de_~ |Secretaria de salud- central de despacho SEV
ORD21 24 whatsapp texto = 30/05/2004] 31/05/2024] Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO | 73724 Mzl procedimiento de atencion en salud ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEV
ORD22 24 whatsapp texto - | 30/05/2024] 31/05/2024] Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _[SIN RaDICADD _[73771 Mzl procedimiento de atencion en salud ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEV
ORD23 24 whatsapp texto - | 01/06/2024] 04/05/2024] Percira urbano _ ~ |HALLAZGO INTERND _[SIN RADICADD [73843 Mzl procedimiento de atencion en salud ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEV
ORD24 24 whatsapp texto - 0s/06/2024] 06/06/2024] Pereira urbano__ ~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADOD | 74012 Mzl procedimiento de atencion en salud ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEV
QRD25 24 whatsapp texto - 11/06/2024] 11/06/2024]SIN JURISDICCION |VIA MARSELLA SIN RADICADO 74226 Prestador no despachado por Centrel SEM ___~ [ Secretaria de selud- central de despacho SEN
QRD26 24 whatsapp texto - | 14/06/2024] 17/06/2024] Pereira urbano _~ SIN RADICADO _|NO APLICA Mzl procedimiento de atencion en salud ~ |Sergio Herrera
ORD27 24 whatsappAudio - | 02/02/2004|  20/06/2024 Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO _[68463 Mzl procedimiento de atencion en salud ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEV

whatsapp Audio  ~|  03/02/2024]  20/06/2024) Pereira urbano__~ |HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADD _[68508 Posible negacitn del servidio de traslado de _~ [Secretaria de salud- central de despacho SEN
whatsapp texto - 17/03/2024] 320/06/2024] Pereira urbano__ ~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _|69118 Prestador no despachado por Central SEM___~ | Secretaria de szlud- central de despacho SEN

3 ORD3024 whatsapp texto -] 19/03/2004] 21/06/2024] Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _|63273-69280 Posible negacin del servidio de traslado de_~ [ Secretaria de selud- central de despacho SEN

¥ ORD3124 whatsapp texto - | 17/06/2024] 21/06/2024] Pereira urbano_~ SINRADICADO [ 74482 Prestador no por Central SEM___~ [Secretaria de salud- central de despacho SEV

¥ ORD3224 whatsapp texto - | 18/06/2024] 25/06/2024] Pereira urbano __ ~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO [ 74545 Traspaso de pacientes ent ia * |Secretaria de salud- central de despacho SEV
ORD33 24 whatsapp texto -] 21/06/2024] 25/06/2024] Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADD [74659 No di ilidad de falla___ ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEN
ORD34 24 whatsapp texto = 21/06/2024] 25/06/2024] Pereira urbano __~ |HALLAZGO INTERND | SIN RADICADO | 74660 74665 | Prestador no despachado por Central SEM__~ | Secretaria de salud- central de despacho SEN
QRD35 24 whatsapp texto - 25/06/2024] 25/06/2024] Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _[SIN RaDICADD _[72816 Posible negacin en atencitn de urgencias __~ | Secretaria de salud- central de despacho SEN
ORD 36 24 whatsapp texto ~ | 20/06/2024_| 02/07/2024 Pereira urbano__~ |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO _| 74956 Prestador no despachado por Central SEM___ ~ | Secretaria de salud- central de despacho SEN
ORD37 24 whatsapp texto - | 29/06/2024 | 02/07/2024 Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNO _|SIN RADICADO [ 75002 Prestador no despachado por Central SEM__ ~ | Secretaria de salud- central de despacho SEN
ORD38 24 whatsapp texto ~ | 30/06/2024 | 16/07/2024 Percira urbano - |HALLAZGO INTERND _|SIN RADICADD _[75023 No di ilidad de falla__ ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEN
QRD39 24 whatsapp texto - | 02/07/2024_| 16/07/2024 Pereira urbano__~ SIN RADICADO | 75089 dimiento central de despacho ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEV

4 [oRDA024 whatsapp texto - | o2/07/2024 | 16/07/2024 Pereira urbano - |HALLAZGO INTERNOD _ [SINRADICADD _[75107 Prestedor no despachado por Centrel SEM_ ~ [Secretaria de selud- central de despacho SEN
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. 2 FECHA DE FECHA DE FECHA
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- QrRD al Equipe IVC QrRD
4 QRD4024 whatsapp texto - | 02/07/2024 | 16/07/2024 Pereiraurbano _ ~ [HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO _[75107 Prestador no despachado por Central SEM _ ~ [secretaria de salud- central de despacho SEM
4  QRD4124 whatsapp texto ~ | 04/07/2024 16/07/2024 Pereiraurbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO  |75193 - 75191 Prestador no d hado por Central SEM = |Secretaria de salud- central de despacho SEM
45 QRD4224 whatsapp Audio ~ | 07/07/2024 16/07/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO | 75309 Presicn externa para prestar servicio de = |Secretaria de salud- central de despacho SEV
4 QRD4324 whatsapp Audio ~ | 14/07/2024 16/07/2024 Pereiraurbano  ~ |HALLAZGQ INTERNO  |SIN RADICADO | 75621 Prestador no ds had (Central SEM ™ |Secretaria de salud- central de despacho SEV
47 ORD4434 whatsapp Audio ~ | 16/07/2024 16/07/2024 Pereira urbano  ~ [HALLAZGO INTERNO _ |SIN RADICADO | 75706 Traspaso de pacientes entre i ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEN
4  ORD4524 whatsapp texto ~ | 17/07/2024 22/07/2024 Pereira urbano  ~ |[HALLAZGO INTERNO _ |SIN RADICADO Posible negacion del servicio de traslado de  ~ | Secretaria de salud- central de despacho SEM
4 QRD4624 whatsapp texto ~ | 18/07/2024 12/07/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO | 75734 Prestador no de hado por Central SEM = |Secretaria de salud- central de despacho SEM
50 QRD47 24 whatsapp texto ~ | 19/07/2024 22/07/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO _ |SIN RADICADO | 75838 ¥ 75839 Prestador no de hado por Central SEM ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEN
51 QRD4B24 whatsapp Audio - | 22/07/2004 | 23/07/2024 Pereiraurbano _ ~ [HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO _|75984 Presion externa para prestar servicio de ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEM
5 QRD4924 whatsapp Audio ~| 29/07/2024 | 29/07/2024 Pereiraurbano_ ~ [HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO _|76219 Entidad no habilitado en Risaralda y ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEN
53 QRDS5024 whatsapp Audio ~ | 29/07/2024 29/07/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO  |76223 Prestador no despachado por Central SEM ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEM
5 QORD5124 whatsapp Audio ~ | 29/07/2024 31/07/2024 Pereiraurbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO | 76236 Rifia entre tripul; u otros = |Secretaria de salud- central de despacho SEM
55 QRDS224 whatsapp Audia ~ | 01/08/2024 05/08/2024 Pereiraurbano = |HALLAZGO INTERNO | SIN RADICADO | 76370 Prestador no d hado por Central SEM = |Secretaria de salud- central de despacho SEM
5 QRDS324 whatsapp texto ~ | 04/08/2024 05/08/2024 Pereiraurbano = |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO 76474 i | de despacho = |Secretaria de salud- central de despacho SEV
57 QRD5424 whatsapp texto ~ | 12/08/2024 13/08/2024 Pereiraurbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO  |76822 Prestador no ds hado por Central SEM = |Secretaria de salud- central de despacho SENV
58 QRDS524 whatsapp texto ~ | 13/08/2024 13/08/2024 Pereiraurbano  ~ [HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO | 76838 fimii | de despacho = |Secretaria de salud- central de despacho SEN

QRD56 24 whatsapp texto ~ | 14/08/2024 14/08/2024 Pereira urbano ~ ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO | 76874 Demorz en el 2 incidente = |Secretaria de salud- central de despacho SEN

QRD57 24 whatsapp texto ~ | 14/08/2024 14/08/2024 Pereira urbano  ~ |HALLAZGO INTERNO  |SIN RADICADO | 76883 fimii | de despacho = |Secretaria de salud- central de despacho SEM

QRDS8 24 whatsapp texto ~ | 14/08/2024 14/08/2024 Pereiraurbano  ~ [HALLAZGO INTERNQ  |SIN RADICADO  |INC76888 Demorz en el 2 incidente ~ |Secretaria de salud- central de despacho SEM

QRDS59 24 correo electronico | 15/08/2024 15/08/2024 Pereira urbano 29518 NO APLICA Solicitud de informacion ~ |ANONIMO -
63 |ORDBO 24 whatsapp texto ~ | 22/08/2004 | 22/08/2024 Pereira urbano _ ~ [HALLAZGO INTERNO _[SIN RADICADO [ 77263 Posible negacién del servicio de traslado de  ~ [Secretaria de salud- central de despacho SEN -
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51 QRD4823 werbal presencial - 5/10/2023 Pereira urbano = | HALLAZGO INTERNO 62334 Posible negacion en atencién de urgencias
52 QRD49 23 whatsapp texto___~ | 10/10/2023 10/10/2023 Pereiraurbano _* |hallazgo Interno 62648 Prestador no despachado por Central SEM
53 ORDS023 whatsapp teto___~ | 16/10/2023 17/10/2023 Pereira urbano_ | hallazgo interno 62997 Mal de atencion en salud
4 ORDS1 23 whatsapptexto = | 18/10/2023 18/10/2023 Pereira urbano_~ | hallazgo interna 63102 Posible negacién en atencién de urgencias
ORD52 23 whatsapp texto = | 2/10/2023 24/10/2023 Pereira urbano__~ | hallazgo interno 62182 Procedimiento central de despacho
4 QRDS323 whatsapp texto ~ | 14/10/2023 24/10/2023 Pergira urbano _ ~ | hallazgo interno 62864 Posible negacién del servicio de traslzdo de paciente
QRDS4 23 whatsapp texto ~| 22/10/2023 24/10/2023 Pereiraurbano _~ |Hallazgo interno 63308 Procedimiento central de despacho.
QRDSS 23 whatsapp texto hd 22/10/2023 24/10/2023 Pergira urbano _ ~ | QUEJA - SE RECIBE EL 23/11/| no aplica |NO APLICA para PQRD - REGISTRO DE RECIBIDO EN EL CORRED
QRDS6 23 whatsapp texto ~| 12/10/2023 25/10/2023 Pereira urbano _~ | hallazgo Interna 62454 Mal de atenclon en salud
ORD57 23 whatsapp texto = | 22/10/2023 25/10/2023 Pereira urbano_ | hallazgo interno $3342.63343- 63344 Posible negacién del servicio de traslado de paciente
QRDS8 23 whatsapptexto = | 23/10/2023 24/10/2023 Pereira urbano_~ | hallzago interno 63398 Mal procedimiento de atencion en salud
ORDSS 23 whatsapp texto___~ | 25/10/2023 26/10/2023 Pereiraurbano__~ | Hallazgo interno 63507 Prestador no despachado por Central SEM
QRDE0 whatsapp texto ~| 81102023 9/11/2023 Pereira urbano __~ | Hallazgo interno 64247 Posible negacicn del servicio de traslado de paciente
QRD61 23 correo electronica - 10/11/2023 13/11/2023 Pereiraurbano  * Queja 64341 Procedimiento central de despacho
5 QRD6223 verbaltelefonica __~ | 15/11/2023 15/11/2023 Pereiraurbano * |NO APLICA NO APLICA Solicitud de informacion
- (ORDE3 whatsapp texto___~ | 24/11/2023 24/11/2023 Pereira urbano_ | Hallazgo interno 64996 Mal de atencion en salud
47 ORD6423 whatsapptexto - | 8/11/2023 9/11/2023 Pereiraurbano _~ | QUEIA EMYR 64230 Posible negacién del servicio de traslado de paciente
s+ [GRDES whatsapp texto = | 29/11/2023 29/11/2023 Pereira urbano__~ | Hallazgo y reporte interno di 65104 Traspaso de pacientes ent i
d QRD66 23 corr i ~ | 12/12/2023 12/12/2023 Pergira urbano - | Hallazgo y reporte interno ds 65898 Traspasc de pacientes entre
QRDE7 23 correo electronico - 10/11/2023 10/11/2023 Pereira urbano | SOLICITUD ELITE PEREIRA NO APLICA Solicitud de informacion
QRDE8 23 O i hd 1/12/2023 12/12/2023 Pergira urbano _~ | QUEJA CONEXION - DESPACH 65372 Procedimiento central de despacho
QRD69 23 whatsapp texto  ~ | 15/12/2023 15/12/2023 Pereira urbano _* | QUEJA 911- DESPACHO. 66147 Procedimlento central de despacho
3 ORD7023 whatsapp teto | 25/12/2023 25/12/2023 pendiente he fracturas | Pereiraurbano ~ |Hallazgo - emergencias 911 66645 Traspaso de pacientes entre ambulancias
= 13 MATRIZ IVC 2023 ~ 1 COMANDOS MATRIZ - <

.
= B
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CONTROL DE LLAMADAS DE VERIFICACIO REALIZADAS

E LLAMADAS SEM IVC 2024 % m e O B O- ©cmet - @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QA 6 e & F 100% >~ € % O 00 123 Predet. ~ —[10]+ B I 5 A | % H RN TR N

68 - fit KAREN ABONADO
A B [+ D E F G

1 14/08/2024 11:08] 3168649009 | ABONADO INCIDENTE QRD 58 24 QRD58 24 EFECTIVA ~ |SE REALIZA VERIFICACION
2 20/08/2024 11:54| 3225627129|PAULA ANDREA LOPEZ VECINA PACIENTE QRD45 24 QRD45 24 __|EFECTIVA ~ |sE REALIZA VERIFICACION
1 03/09/2024 11:43] 3015036866 | YENI GUZMAN QRD51 24 EFECTIVA ~ |INDICA NO HABER SIDO ELLA QUIEN REALIZO LA LLAN
4 03/09/2024 11:45] 3011647933 | DARWIN RAMIREZ QRDS51 24 EFECTIVA ~ |INFORMA SU ESPOSA LE COMENTA SOBRE LA LLAMAD;
Y _04/09/2024 10:00|NO EFECTI' ™ |pendiente rellamar a darwin QRDS1 24 NO EFECTIVA ~ |REFIERE MO PODER ATENDER LA LLAMADA , LLAMAR
% 06/09/2024 3015036866 QRDS51 24 NO EFECTIVA ~ |"LA PERSONA A LA QUE ESTA LLAMANDO HO ESTA DIS
7 06/09/2024 3015036866 QRDS51 24 NO EFECTIVA ~ I"LA PERSONA A LA QUE ESTA LLAMANDO NO ESTA DIS
8 06/09/2024 3102649530 QRDS5 24 |NOEFECTIVA ™ |CONTESTA PERO SE CUELGA LA LLAMADA , NO SE ALC
9 09/09/2024 12:13] 3136834673 | ABONADO REGISTRADO EN INCIDENTE QRD51 24 NO EFECTIVA ~ |BUZON DE VOZ
U 09/09/2024 12:15] 3015036866 | DARWIN RAMIREZ QRDS51 24 NO EFECTIVA ~ | CONTESTA, INFORMA ESTAR OCUPADO, NO BRINDA It
T 09/09/2024 13:07] 3053142429 | MARIAMNA MARIN TRIPULANTE DE AMBULANCIA PREVIMED QRD49 24 NO EFECTIVA ~ |NO CONTESTA
7 09/09/2024 13:07] 3053142429 | MARIANA MARIN TRIPULANTE DE AMBULANCIA PREVIMED QRD49 24 NO EFECTIVA ~ |NO COTESTA
3 09/09/2024 3053142429 | MARIANA MARIN TRIPULANTE DE AMBULANCIA PREVIMED QRD49 24 NO EFECTIVA ~ [NO COTESTA
4 10/09/2024 :29] 3015036866 | DARVWIN RAMIREZ QRDS124 _ |NOEFECTIVA ™ |NO CONTESTA
5 10/09/2024 ; 3175159675|EMERGENC|A5 911 SAS QRD24 24 EFECTIVA ~ |CONTESTA . SE SOLICITA RESPUESTA A SOLICITUD PEt
6
8

£ Escribe aqui para buscar.

BITACORA DE ACTIVIDADES

I
a BITACORA DE ACTIVIDADES DIARIAS lady chunza TAPH IVC 2024 * | e QO B O- &compnr - @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q 6 2 & F 6% - € % 0 00 13| Calbi v - [1N|+ B I 5 A % @ - H~ A~ ~

Cl1e5 hd fic ' Reunion jefe Claudia Santander para revision de proceso IVC, se realiza envio al departamento caso QRDO6 24, se le notifica de solicitudes pendientes de envio para continuar con verificaciones

% v c

T 20/08/2025 Gestion de PR~ |Se realza revision de carreo electronico del area IVC , se 5grega informacion a matriz de contral de solcitudes, se suben solicitudes a sus respectivas carpetas en relacion QRG24 24,0023 23 2

e 21/08/2024 ~ [se realiza i se realiza verificar_prestador EMYR por reiterac QRD1724

« [22/08/2024 & EUNION DE EQUIPO EMERGENCIAS ¥ DESASTRES | fIESTAD DE LA COSECHA

. Jesplzzamiento inmediat 23lizs desplazam ento Inmediato &n apoyo a Incidents 77263 GRDBO 24 , 5 realza registro
23/08/2024 Gestion de PR~ |Se realza verificacion de casos QRDLY 24 se redacta informe 56 envia a coorindacion . se suben evidencias reunidas del caso QRDGO 24, se solcilta incidente en relacion 3 GRG0 24, sé reviso caso QRDAS transcribio vericacion
23/08/2024 - i EJE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 22:00 hasta las 3-00 am , Se envia a temporal convision sas
24/08/2024 ~ | cubrimiento de EIE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 18:00 hasta las 3:00 am , Se envia a temporal convision sas.
26/08/2024 Gestion de PR~ | se realsa revision de documentos \ia Correo electronico asignado, se continua can revision de casos, de informe hasta el proceso actual donde se encuentrs QRDES 24 y QRD46 24 , 5e realza borrador
26/08/2024 besp - enPostas sobre adecuado e los aplicativas y niveles de sahial y recepoion de comunicagos por aplicativo tripulantes y aplicatvo & ZELLO QRDS1 24 : Desplazamento a tres sectores g |4
27/08/2024 Geston 8¢ POR 5 revimcoreo lctrnl sl o para N s conins reviando 503 5 contngay il I hasa donde e ol msnch de QMG 24, el revsion e GRDAY 24 5 vty complermenta nforme borsdor creado hata dndasa encuen o
28/08/2024 Geston de POR 5 resliza confinw/dad o revision oe c450s , e redacta informe hasta donde va el proceso del aso QROGL.24
28/08/2024 Reunign = |Reunion de equipo emergencias y desastres para de de la cosecha - apoyo @
29/08/2024 Gestion de PGR___~ | Se realiza revision de ORDA7 24 y se complementa_manejo , AR062 24 se realiza revision en apoyo a sistema de informacien de la 5P y 55 de Pereira, se revisa borrador y se_notifica_a coordinacion
29/08/2024 Reanion ~ [Reunion companente ive asesaria con apoya de de informacion de 1a S5P y 55 de Pereira para preliminares bajo numero QRDG2 24
29/08/2024 Reunién ~ [Reunion vrtual COVE - mpox
30/08/2024 Geston ds PR __~ | 5e realiza revision de caso QRDAB y GRDA, = redacta borradores de solitud de hc ¢ Informacion, 52 resliza lamada & prestador en felacion a caso QD43 para \oenfificar tripulacin Involucrada y programar entrv ersion de los hechos de|
31/08/2024 Eventomasivo - [festival de Drones_horario desde las 13:00 hasta a5 21:00

e [01/08/2024 Eventomasivo___~ |Festival de STUNT horario desde las 14:00 hosta las 22:00
02/03/2024 Gestion de PAR____~ | descansa por anterior

e+ 03/08/2024 Gestion de PQR___~ | se realsa revision de casas , Solicitus de informacion para caso QRDAD 24, sé feak informe de caso QRDSD 24
04052024 Reunién ~ [Reunion jefe Claudis santanderp de proces ca50 QRDO6 24 56 de envio para continuat con verih Jiminares, 5 1¢ propone para evtar envio de a canndad oe solig
05/05/2024 Geaion s R~ 5 eakza bomadr de NOTIFICACION DE VISTAS . 5 rediz o consoldado  csospars sl y retar e vita con pesiador ASTENCIA MEDICA PREVIMED $A5
05/03/2024 Reunién ~ [Reunion con lefe Claudia Santander para continuar en revision de casos para cierre o envio., se realiza envio de respuesta caso QD61 24 para darle cierre
06/05/2024 Gestion de PR = | se realiza revision de casos para manejo de IVC : QRD50, QRDS1 ,QRD52 y QRD53 del transcribir rep pacho de zelle., GRD54 ¥ ORDSS pendiente trascripeion de despacho de zello
09/05/2024 Gestion dePQR__~ |Se redacta y envia formato de solcitud de historia cinica de casos pendentes con el prestador PREVIMED en caso de ion considera no realizar wstta de IVE, S realiza recuenta de solicitudes pendlentes con prestador CONEXION MEDICA, o
10/05/2024 Gestion de PGR___~ | se realsa llamada a abonado en relacion a caso GRDS1 24, o contesta la llamada e realiza llamada a prestador de ambulancia Emergs 11545 p sise 3 solcitud enviada , se revisa matria 2024 y se verifica prestadores con ma
10/05/2024 vista |5 realiza desplazamiento a sede administrativa de IPS mas vida SAS para solicitud de historia clinica en relacion a caso pend 3 . & lama & numero del prestador informa el dia de hoy realiza atencion virtual , s& proj
11/05/2024 visia = [195 mas vidad $AS
11/08/2024 Gestion ds PR~ [5e revisa posibildad de programar visita a MEDICAL Assist 811 A5 para solicitud presencial s historias clinicas pars el lunes 17/05/2024

v = Hojal ~ Hoja2 ~ <
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PARAGRAFO PRIMERO: A cargo del tecnélogo en APH para inspeccién, vigilancia y control estara:

Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de cada uno de los
alcances anteriores, en la medida que se hayan ejecutado en el mes segtin se haya requerido por la
Secretaria de Salud de Pereira. Se debe adjuntar el consolidado de las actividades realizadas y los
soportes que evidencien la ejecucion de cada una de las actividades asignadas en el periodo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

6/08/2024

Gestion de PQR

no se realiza desplazamiento a sede administrativa de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, se
revisa casos manejados y se inicia redaccion de informe del
ciclo hasta la fecha de terminacion del contrato 15/08/2024

0/08/2025

Gestidon de PQR

Se realiza revisidn de correo electrénico del area IVC, se agrega
informacion recepcionada de solicitudes enviadas a matriz de
control de solicitudes, se suben solicitudes a sus respectivas
carpetas en relacion QRD24 24, QRD28 24, remisiones de caso
QRD59 24, reiteraciones de solicitud QRD14 24 y QRD27 24, se
programa desplazamiento por reiteracién de solicitud a
prestador EMYR hoy alas 11:30 am, se realiza envio de informe
de proceso componente 8 IVC hasta la fecha del 15/08/2024

1/08/2024

Visita

se realiza revisibn de casos pendientes, se realiza
desplazamiento a verificar prestador EMYR por reiteracion de
solicitud QRD17 24

2/08/2024

Reunion

Reuniéon de equipo emergencias y desastres: fiesta de la
cosecha

2/08/2024

Desplazamiento
inmediato

Se realiza desplazamiento inmediato en apoyo a incidente
77263 QRD60 24, se realiza registro

3/08/2024

Gestion de PQR

Se realiza verificacion de casos QRD17 24 se redacta informe y
se envia a coordinacidn, se suben evidencias reunidas del caso
QRD60 24, se solicita incidente en relacion a QRD60 24 , se
revis6 caso QRD45 se complement6 evidencias, se transcribi6
verificacidon telefénica de vecina del paciente, se genera un
informe borrador para verificar manejo final del caso ; Se subi6
evidencias reunidas de caso QRD17 24 y QRD60 24 se realiz6
borrador de informe QRD17 24 y se revisé en formato de
llamado de atencién pendiente a ser revisado por coordinacion
, QRD60 24 se subieron evidencias gestionadas , QRD46 24 se
solicité en incidente correcto ya que a la revision de evidencias
no coincidia con el reportado , se redacta solicitud de
informacién y/o remisiéon al municipio de Dosquebradas en
relacion al caso QRD46 24.
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3/08/2024

Evento masivo

cubrimiento de EJE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 22:00 hasta las
3:00 am, Se envia correo de notificaciéon a temporal convision
s.a.s

4/08/2024

Evento masivo

cubrimiento de EJE ROCK FESTIVAL DESDE LAS 18:00 hasta las
3:00 am, Se envia correo de notificacién a temporal convision
s.a.s

6/08/2024

Gestion de PQR

Se realiza revision de documentos recepcionador via correo
electrénico asignado, se continua con revision de casos, se
realiza borrador de informe hasta el proceso actual donde se
encuentra QRD45 24 y QRD46 24, se realiza borrador

6/08/2024

Desplazamiento
inmediato

Desplazamiento inmediato para verificacion en Postas sobre
adecuado funcionamiento de los aplicativos y niveles de sefial y
recepcion de comunicados por aplicativos tripulantes y
aplicativo de comunicacion ZELLO QRD61 24: Desplazamiento
a tres sectores de la ciudad Posta Turin - Posta Corales- Posta
Carder

7/08/2024

Gestidon de PQR

Se revisa correo electronico asignado para IVC , se continua
revisando casos, se continua y finaliza informe hasta dénde va
el manejo de QRD46 24 , se realiza revision de QRD47 24 se
revisa y complementa informe borrador creado hasta donde se
encuentra el proceso e verificacion, se realiza borrador de
solicitud a prestador , QRD46 24 (2 SOLICUTDES) , se realiza
revision de caso QRD47 24 1 solicitud hasta el momento , se
agrega caso en verificacion el dia anterior a la matriz principal
QRD61 24 pendiente subir e iniciar informe borrador del caso.

8/08/2024

Gestidon de PQR

Se realiza continuidad de revision de casos, se redacta informe
hasta donde va el proceso del caso QRD61 24

8/08/2024

Reunion

Reunidén de equipo emergencias y desastres para programacion
de actividades de fiestas de la cosecha - apoyo a eventos
masivos.

9/08/2024

Gestidon de PQR

Se realiza revision de QRD47 24 y se complementa manejo,
QRD62 24 se realiza revision en apoyo a sistema de informacién
de la SSP y SS de Pereira, se revisa borrador de respuesta y se
notifica a coordinacion,

9/08/2024

Reunion

Reuniéon componente IVC asesoria con apoyo de area de
sistemas de informacion de la SSP y SS de Pereira para
verificaciones preliminares del caso registrado bajo niimero
QRD62 24

9/08/2024

Reunion

Reunioén virtual COVE - mpox
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0/08/2024

Gestion de PQR

Se realiza revision de caso QRD48 y QRD49, se redacta
borradores de solicitud de hc e informacion, se realiza llamada
a prestador en relacion al caso QRD49 para identificar
tripulacién involucrada y programar entrevista para recolectar
version de los hechos del caso.

1/08/2024

Evento masivo

festival de Drones horario desde las 13:00 hasta las 21:00

1/08/2024

Evento masivo

Festival de STUNT horario desde las 14:00 hasta las 22:00

2/09/2024

Gestion de PQR

descanso por labores del dia anterior

3/09/2024

Gestién de PQR

Se realiza revision de casos, se realiza borrador solicitud de
informaciéon para caso QRD49 24, se realiza informe de caso
QRD50 24

4/09/2024

Reunion

Reunion jefe Claudia Santander para revision de proceso IVC, se
realiza envi6 al departamento caso QRD06 24, se le notifica de
solicitudes pendientes de para
verificaciones preliminares, se le propone para evitar envio de
la cantidad de solicitudes a manejar, realizar visitas de IVC y
solicitarlas en la visita todas en conjunto por medio de ACTA
PRESENCIAL.

envio continuar con

5/09/2024

Gestidn de PQR

Se realiza borrador de NOTIFICACION DE VISITAS, se realiza un
consolidado de casos para solicitar y revisar en la visita con
prestador ASISTENCIA MEDICA PREVIMED SAS

5/09/2024

Reunion

Reunidn con jefe Claudia Santander para continuar en revision
de casos para cierre o envio, se realiza envio de respuesta caso
QRD61 24 para darle cierre

6/09/2024

Gestidon de PQR

Serealiza revision de casos para manejo de [IVC: QRD50, QRD51,
QRD52 y QRD53 del ultimo pendiente transcribir reporte de
despacho de zello., QRD54 Y QRD55 pendiente trascripcion de
despacho de zello

9/09/2024

Gestion de PQR

Se redacta y envia formato de solicitud de historia clinica de
casos pendientes con el prestador PREVIMED en caso de
alternativa si coordinacién considera no realizar visita de IVC,
Se realiza recuento de solicitudes pendientes con prestador
CONEXION MEDICA, se socializa con jefe Claudia, se considera
adecuado realizar visita de inspeccién para manejo de casos
pendientes en una sola visita , se redacta solicitud .Se realiza
llamada de verificacién pendiente a abonado en relacién acaso
QRD51 24 , contesta pero informa que estd ocupado , se
programa llamada para mafiana en la mafana.

0/09/2024

Gestion de PQR

Se realiza llamada a abonado en relaciéon a caso QRD51 24, no
contesta la llamada , se realiza llamada a prestador de
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ambulancia Emergencias 911 SAS para verificar si se realiz6
respuesta a solicitud enviada , se revisa matriz 2024 y se
verifica prestadores con mayor cantidad de solicitudes
pendientes para revisar prioridades de manejo, se realiza lista
para socializar con coordinacion para verificar posible visita y
solicitud de Historias Clinicas presencial a prestadores con
mayor cantidad de casos en verificaciones preliminares
pendientes. Se realiza solicitud global de historias clinica para
Clinica de fracturas SAS oval medical.

Se realiza desplazamiento a sede administrativa de IPS mas
vida SAS para solicitud de historia clinica en relacién acaso
pendiente de verificaciones preliminares, sede cerrada, se

0/09/2024 Visit
109/ R llama a nimero del prestador informa el dia de hoy realiza
atencion virtual, se programa visita para mafana en la mafiana
8AM
1/09/2024 Visita IPS mas vida SAS
Se revisa posibilidad de programar visitaa MEDICAL Assist 911
1/09/2024  |Gestion de PQR SAS para solicitud presencial de historias clinicas para el lunes
17/09/2024
v Visita programada para verificacién de casos con prestador
2/09/52024
/09/520 Y CONEXION MEDICA SAS
.. Visita programada para verificacién de caso con prestador
9/2024
3/09/20 Visita ASISTENCIA MEDICA PREVIMED SAS
6/09/2024  |Gestidon de PQR Revisidn de evidencias encontradas en visitas a prestadores.
Elaborado por:
W e

LADY MILENA CHUNZA LOZA - TECNOLOGA EN ATENCION PRE HOSPITALARIA
SEM- IVC - SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DE PEREIRA - 17/09/2024
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