
 
 

Matriz de Riesgos 
 
 

N 

C
la

s
e
 

F
u

e
n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
A

 q
u
ié

n
 s

e
 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamiento/Control 
a ser implementado 

Impacto después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a

 e
je

c
u
c
ió

n
 d

e
l 

c
o
n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p
o
n
s
a
b
le

 p
o
r 

im
p
le

m
e

n
ta

r 
e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

F
e

c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 
F

e
c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

c
o
m

p
le

ta
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
  

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
C

ó
m

o
 s

e
 r

e
a
liz

a
  

e
l 
m

o
n
it
o
re

o
?
 

P
e
ri
o

d
ic

id
a
d
 

1
 

E
S

P
E

C
ÍF

IC
O

 

IN
T

E
R

N
O

 

P
L
A

N
E

A
C

IÓ
N

 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

VERIFICACIÓN DE 
LA RUTA Y EL 
VALOR DEL 

PASAJE 

NO SE PUEDE 
GENERAR 
VALOR O 
COSTO 

DUPERIOR AL 
ESTIPULADO EN EL 

CONTRATO 

3
 

4
 

7
 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

VERIFICAL AL 
MOMENTO DE LA 
EXPEDICIÓN DE 

TIQUETES 

2
 

2
 

4
 

B
A

J
O

 

S
Í 

E
N

T
ID

A
D

 

E
S

T
A

T
A

L
 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

 

N
/A

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

C
O

N
S

T
A

N
T

E
 

D
E

 L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

DURANTE EL 
TIEMPO DE 

DURACIÓN DEL 
CONTRATO 

2
 

 
E

S
P

E
C

ÍF
IC

O
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

INCUMPLIMIENTO 
DE LO PACTADO 
ENTRE LAS DOS  

PARTES 

SANCIONES 
MULTAS 

YCLAUSULA 
PENAL 

2
 

4
 

5
 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

HACER EFECTIVAS 
LAS POLIZAS DE 
CUMPLIMIENTO 

1
 

2
 

3
 

B
A

J
O

 

S
I 

E
N

T
ID

A
D

 

E
S

T
A

T
A

L
 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

 

N
/A

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

C
O

N
S

T
A

N
T

E
 

D
E

 L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

DURANTE EL 
TIEMPO DE 

DURACIÓN DEL 
CONTRATO 

3
 

 
E

S
P

E
C

ÍF
IC

O
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

AUMENTO DE 
PRECIO DEL 

COMBUSTIBLE 
PRECIOS POR 
DECISIONES 

GUBERNAMENTALES 

AUMENTO EN EL 
VALOR DEL 

TRNAPORTE EN 
GENERAL 

3
 

3
 

7
 

a
lt
o
 

C
A

C
O

M
 4

 
AJUSTAR EL 
CONSUMO O 

AUMENTAR EL 
PRESUPUESTO 

3
 

3
 

6
 

M
E

D
IO

 

S
I 

E
N

T
ID

A
D

 

E
S

T
A

T
A

L
 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

 

N
/A

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

C
O

N
S

T
A

N
T

E
 

D
E

 L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

DURANTE EL 
TIEMPO DE 

DURACIÓN DEL 
CONTRATO 

4
 

 
E

S
P

E
C

ÍF
IC

O
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

INSUFECIENCIA DE 
DISPONIBILIDAD EN 
TEMPORADA ALTA 

INSATISFACCIÓN 
DE LA NECESIDAD 

DE MOVILIDAD  

3
 

4
 

7
 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

HACER EFECTIVAS 
LAS POLIZAS DE 
CUMPLIMIENTO 

3
 

3
 

6
 

M
E

D
IO

 

s
i 

E
N

T
ID

A
D

 

E
S

T
A

T
A

L
 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

 

N
/A

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

C
O

N
S

T
A

N
T

E
 

D
E

 L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

DURANTE EL 
TIEMPO DE 

DURACIÓN DEL 
CONTRATO 

 


