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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS Y/O ORDEN DE COMPRA

No. 028-2025-PS

INFORMACION GENERAL No 03

iy No. 028-2025-PS

NOMBRE ALEJANDRO HERNANDEZ SANCHEZ

CONTRATISTA

C.C.N° 18011603 DIRECCION: | Carrera 35B 32-53 Manzana C.
Torre 9 Apartamento 502 Villa
Camila

CORREO Alhernandez_8525@hotmail.com | Teléfonos Fijo

ELECTRONICO Celular 3113639386

NOMBRE DEL | N/A

COORDINADOR

NOMBRE DEL | JUAN FERNANDO RENDON GARCIA

SUPERVISOR

PERIODO DE COBRO Del 01 al 31 de marzo de 2025

INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O ORDEN DE

COMPRA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

1. Apovyar la gestion administrativa y documental, actuando como enlace entre el Municipio de Rionegro
y la Empresa de Seguridad del Oriente para la Mesa de Ayuda y demas actividades

Se programan y se asisten a reuniones virtuales con el proveedor TIGO y personal de Mesa de Ayuda.

(1.Anexo)

Revisién de informe y apoyo a la supervision periodo de marzo a los contratos (2. Anexo):

- Se realiza el Informe con sus anexos para el cobro de la ejecucion del mes de enero y marzo de

Recursos a Administrar

del CIAD

10.09.00-21.16-002-2025 Con objeto CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION DELEGADA DE RECURSOS PARA EL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO NIVEL | Y II CON ESCALAMIENTO A NIVEL i,
MONITOREO Y SERVICIO DE NUBE PRIVADA CON CAPACIDADES DE NUBE HIBRIDA EN
MODALIDAD laaS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO.

Elaboré: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacién

!

Revis6: Comité de Archivo
Abril de 2019

!

Gerente

Aprobd: Andrés F. Avristizabal Marin
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Se revisa y se hace seguimiento al contrato 027-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA COORDINACION DE LA MESA DE AYUDA DE LA
ADMINISTYRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO CON AL CIAD No 10.09.00-21.16-002-2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 029-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA AUTOMATIZACION Y ANALITICA DE DATOS DE LA
MESA DE AYUDA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, CON OCASION AL
CIAD No 10.09.00-21.16-002-2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 030-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO PARA LA MESA DE AYUDA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, CON OCASION AL CIAD No 10.09.00-21.16-
002-2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 031-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO PARA EL PROCESO DE USO Y APROPIACION
PARA LA MESA DE AYUDA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, CON
OCASION DEL CIAD No 10.09.00-21.16-002-2025 del 2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 032-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO ADMINISTRATIVO PARA LA MESA DE AYUDA DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, CON OCASION AL CIAD 10.09.00-21.16-
002-2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 033-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS DE TECNOLOGO COMO AGENTE DE SOPORTE EN SITIO PARA LA MESA DE
AYUDA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO CON OCASION AL CIAD N°
10.09.00-21.16-002-2025 del 2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 034-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICO DE SOPORTE EN SITIO PARA LA MESA DE AYUDA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, CON OCASION AL CIAD No 10.09.00-21.16-
002-2025.

Se revisa y se hace seguimiento al contrato 048-2025-PS cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO Y SEGURIDAD PARA LA MESA DE
AYUDA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO.

Se apoya en la supervision y seguimiento del contrato 053-2025-IP con la empresa E-global, cuyo
objeto es PRESTACION DE SERVICIO DE MONITOREO, SERVICIO GREEN LAKE Y BOLSA DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE RIONEGRO, EN EL MARCO DEL
CIAD 10.09.00-21.16-002-2025.

Elaboro: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacion

Reviso: Comité de Archivo
Abril de 2019

Aprobd: Andrés F. Aristizabal Marin
Gerente
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- Se relacionan todas las solicitudes realizadas al personal de Mesa de ayuda, donde se indica el
tipo de solicitud, persona quien solicita, dependencia y su solucién. Esta informacion se visualiza
en la plataforma BPMS, en el enlace:
https://bpms.rionegro.gov.co/softexpert/workspace?page=dashboard,402880b26bd8b3e3016cd36f
€2dc263b,402880b281682bf801812290ac606986 (3. Anexo)

Se realizd reunion virtual con el proveedor del contrato 053-2025-IP para verificar el avance de las
actividades y facturacién. (4. Anexo)

Se realiza el seguimiento al contrato AM-1301614-4, correspondiente al COLLOCATION y MPLS,
con la empresa TIGO. Para este periodo se tuvo reunién virtual con el proveedor en el cual indican
que ya tienen implementada la infraestructura en Data Center de TIGO, y se esta trabajando en
conjunto con alcaldia y la empresa e-global quien tiene a cargo la configuracion de switches y
servidores para realizar la desconexion, traslado e instalacion de los equipos en el Data Center del
Collocation, para lo cual debe llenar y enviar los formatos enviados por la empresa TIGO para su
tramite en validacion de fechas disponibles y permisos de ingresos a las. (5. Anexo)

- Se apoya la revisién de documentacion para realizar el estudio de mercado y estudios previos para
la contratacion de Bolsa de suministros par insumos, partes, componentes y servicios especiales,
(Mantenimiento de UPS, Aires, Adecuaciones para Datos y Sistemas eléctricos). Asi mismo como
los estudios previos para los contratistas de soporte de mesa de ayuda.

2. Colaborar en la elaboracion de informes mensuales detallados sobre solicitudes, requerimientos y
contingencias de la Mesa de Ayuda, describiendo los procesos realizados en la misma.

Se apoya en la supervision de contratos y se elaboran informes de supervision de los contratos para el
periodo de marzo:

- Se realiza Informe y el seguimiento a la facturacion para el cobro de la ejecucion del periodo del
mes de enero a marzo de Recursos a Administrar y honorarios del CIAD 10.09.00-21.16-002-2025.

- En este periodo para el personal de Mesa de ayuda, se han realizado un total de 883 solicitudes
para la Mesa de ayuda, de las cuales 83 solicitudes de ellas fueron mediante correo electrénico; 5
mediante llamadas; 8 por comunicacion directa al personal de soporte; y 713 mediante el uso de la
plataforma MATYS. De estas solicitudes, 606 se clasificaron como requerimientos, proceso que no
afecta directamente la operacién, y 277 clasificada como incidente. (6. Anexo)

Se revisan informes recibidos en la compartida (hitps://acuerdode-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mesadeayuda_eso_gov_co/EtfzOdipGMFLKZYXS3esWfoBE34 5
Xy700G75i7tXaauGg?e=ybboJx ) del periodo de marzo de los contratos:027-2025-PS, 029-2025-
PS, 030-2025-PS, 031-2025-PS, 032-2025-PS, 033-2025-PS, 034-2025-PS Y 048-2025-PS. A la
fecha de elaboracién de este informe no se tiene por correos, ni en la compartida la documentacion
e informes del contrato 027-2025-PS por parte del prestador de servicios. (7. Anexo)

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina Revis6: Comité de Archivo Aprobd: Andrés F. Aristizabal Marin
’ Asesor Planeacion { Abril de 2019 Gerente
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- Se revisa informe del contrato 036-2025-OC del periodo ejecutado entre el 27 de enero y el 28 de
febrero de la anualidad. (8. Anexo)

- Alafecha el contrato AM-1301614-4 no han entregado informe debido a que aln se esté en la fase
de implantacion en conjunto con el municipio de Rionegro a la fecha. En el préximo periodo se
esperan los informes correspondientes, ya que estos son por mes vencido.

3. Mantener comunicacion constante con los funcionarios de soporte técnico, la Subsecretaria de TIC y
demaés participantes del proyecto, para cumplir con los niveles de servicio de la Mesa de Ayuda.

Se mantiene comunicacion constante con el municipio mediante correos, llamadas y reuniones. (9.Anexo)

Para el cumplimiento de los ANS (SLA Se Service Level Agreement) se realiza seguimiento al personal
mediante la plataforma BPMS donde se evidencian que para este periodo se tiene un 99.32% (877
solicitudes) de cumplimiento, y un 0.68% de solicitudes Vencidas (6 solicitudes), que se encuentran en
estado de estudio. (10. Anexo)

4. Asistir el analisis de problemas y en el mejoramiento continuo del servicio, con el fin de optimizar la
productividad y efectividad de la Mesa de Ayuda.

Se socializa con el equipo de soporte de Mesa de ayuda, en conjunto con el coordinador las actividades
que realiza el personal y se establecen planes de trabajo para el mejoramiento continuo. Y se hace
seguimiento de la cantidad de solicitudes hechas por los usuarios en el periodo, por dia. (11. Anexo)

5. Contribuir en la realizacion de anélisis de tendencias y problemas recurrentes para optimizar la
atencion y resolucion de incidencias de la Mesa de Ayuda.

Se analiza para el periodo del mes de marzo el comportamiento de incidentes y requerimientos mediante la
plataforma BPMS de la alcaldia de Rionegro (https://bpms.rionegro.gov.co/ ) En esta plataforma se observa
que para el periodo las solicitudes con mayor frecuencia fueron de Soporte de Servicios y Aplicaciones (12.
Anexo)

6. Ayudar con el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos, mejorando tiempos de respuestas
y soluciones.

En el portal Analisis Mesa de ayuda del BPMS se lleva el seguimiento del comportamiento del periodo del
mes de marzo de los ANS establecidos contractualmente entre la ESO y el Municipio de Rionegro, en el
siguiente enlace:
https://bpms.rionegro.gov.co/softexpert/workspace?page=dashboard,ff80808162a1b2040162bb2800797c1
8,ff80808162a1b2040162bb2800797c1a (13. Anexo)

El cumplimiento del SLA (Service Level Agreement- Acuerdos de Niveles de Servicios) en este periodo es
posifivo, ya que se fogré un cumplimiento def 99.32%, superando fa meta estabfecida del 90%. Este
resultado refleja un buen desempefio en la prestacion del servicio y demuestra la satisfaccion de las
demandas y expectativas de nuestros clientes. El hecho de superar la meta muestra un compromiso sélido
con la excelencia operativa y la mejora continua en la calidad del servicio.

Elaboro: Carlos A. Garcia Ospina Reviso: Comité de Archivo Aprobd: Andrés F. Aristizabal Marin
Asesor Planeacion Abril de 2019 Gerente
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Para el cumplimiento de los niveles de servicios acordados con el municipio de Rionegro se describen en la
siguiente tabla:

REQUERIMIENTOS INCIDENTES
Descripcion Tiempo Descripcion Tiempo
Critico 2 horas Critico 1 hora
Alto 3 horas Alto 2 horas
Medio 4 horas Medio 3 horas
Bajo 6 horas Bajo 5 horas

En la mejora del indicador de cumplimiento de ANS se han mantenido los planes de mejoras en el proceso
de atencion, acompafiamiento y resolucion de problemas por parte del equipo de Mesa de Ayuda. Esto
incluye una mayor agilidad en las respuestas, una mejor asignacion de recursos 0 una mayor capacitacion
del personal de la mesa de ayuda.

7. Servir de apoyo en la implementacién de las nuevas tecnologias y la capacitacion del personal de la
Mesa de Ayuda

Se asiste a reunion con la gobernacion de Antioquia para revisar el proceso de integracion del aplicativo
CECAD en el CMC de Rionegro. (14.Anexo)

JUAN FERNANDO RENDON GARCIA

CC. 18011603 Lider de Supervision de Proyectos
Contratista Coordinador de actividades y/o supervisor
Anexos:
1. Evidencias mes de MARZO
2. Cuenta de cobro Nro. 03
3. Planilla de Seguridad Social No. 76757751 (febrero), 76814187 y 76822702 (marzo)
4. Declaracién Juramentada

| Elaboré: Carlos A. Garcia Ospina | Revisé: Comité de Archivo | Aprobt: Andrés F. Aristizabal Marin | /f‘\\ |
Asesor Planeacion Abril de 2019 Gerente l\g |
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A continuacion, se listan las evidencias que soportan las actividades realizadas, descritas en las
obligaciones.

1. Anexo: Reuniones programadas

L G oo | I

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacion
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Gerente




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S. Codigo: GS-F-01
ESO RIONEGRO SAS. Version: 01
Fecha: abril de 2019
INFORME DE ACTIVIDADES Pagina 7 de 15

2. Anexo: Facturacion y revision de Informes.

| Nomerode | Evidencia
Contrato
CIAD 10.09.00- r : S
21.16-002-2025

CONTRATG NTERADISNNTRATAD Ko 1090021 46.88) 635

L cont

027-2025-PS

028-2025-PS

029-2025-PS

030-2025-PS

031-2025-PS

032-2025-PS

033-2025-PS

034-2025-PS

OneDrive > - ESO > 1_MESA2025 > 1_PERSONAL > 3 Gesti6n de Seguime

T Ordenar = Ver

0_inf. Escaneados
0_Recibos a Satisfaccion
027-PS-2025_DAIRO AVALA
028-P5-2025 ALEJANDRO HERNANDEZ
029-P5-2025 OSCAR I CASTRILLON
030-PS-2025 BLAIDMIR VILLADA
031-PS-2025 JUAN PABLO MARTINEZ
032-PS-2025 FABIAN A, ARBELAEZ o
033-PS-2025 FEDERICO ECHEVERRI )
O34-P5-2025 CARLOS ANDRES RUZ L
048-PS-2025 PLINIO H, NEIRA
Comprobantes pago Sec Soc Febrero
FORMATQS COBRO HONORARIOS

~ 7_GS-F-01 INFORME DE ACTIVIDADES £SO 2.pdf

nic

- Base de datos personal Mesa.xisx

- Pasos para el Reporte de incidentes o solicitudes Mesa de Ayudadock (&)

| ) R

= Proyeccion salarial mesa de ayuda 2025_xIsx

. Proyeccion salarial mesa de ayuda_2.xlsx

Asesor Planeacion

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina Revis6: Comité de Archivo Aprob6: Andrés F. Aristizabal Marin

Abril de 2019 Gerente
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3. Anexo: Pantallazo de aplicativo BPMS para consulta de Solicitudes

4. Anexo: Reunion virtual con 053-2025-0OC

Alc Rionegro - Segunda fase

pro

yecto Greenlake

Unirse (=) Chatear

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacion

Revisd: Comité de Archivo
Abril de 2019

Aprobo: Andrés F. Aristizabal Marin
Gerente
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5. Anexo: Seguimiento Collocation

E PROYECTOS ESO Reunion de Micrasoft Team

|
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o 3. Tt
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6. Anexo: Solicitudes Mesa de Ayuda.

[ Elabord: Carlos A. Garcia Ospina | Revisd: Comité de Archivo I Aprobo: Andrés F. Aristizabal Marin |
Asesor Planeacion Abril de 2019 Gerente
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MEDIC DE INGRESO

Te tudes de servi Flitro por atos Fiitro por mes
bt Sii 50624} 83 10.23%)
2(0.99%) ?
3883
T13(87.92%)
®c
L] L BLE
Tota! de soticit por a mesa SLA Naturaleza del servicio
: 7] w
i
7. Anexo, Informes personal.
1P LN ) 1 FERSONA 1 W P 7 MA
wlie ¥ Wi i LO13 1 PERSUN ] T M N
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8. Anexo: Revision informe 036-2025-0C

Elaboro: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacion

Revisd: Comité de Archivo
Abril de 2019

Aprobo; Andrés F. Aristizabal Marin
Gerente
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Medeilin, 2 de marzo de 2025

Municipio de Rionegro

REF: Informe de actividades CONTRATO N° 038-2025-0C

ormacion ¢

Actividades realizadas del 27 de enero al 28 de febrero de 2025,

1. Servicios de Greenl.ake
11, Servicio de GL dei 27 de enero al 28 de febrero

{ |
Concepta Dias | Vatos mes | ":‘?' Subtotat |
i |

R 18] P |
= s { il | @ Alcjondio Hemande
Total| USD41.7510.48 |
[ ‘A USD 122410!"
| o T Thom] | acenersal
OneDrive > -~ ESO > 1_MESA 2025 > 2 (GM-ServRenovacion-Hing > 036-2025-0C > 3_Gestion de Seguimeinto Buscar en 7 Gest
2] ) ] ™. Ord Ver (L vistap
= & 1-SGS-CGMNOC-001 % 4 Crear - m]
G? 1. INFORME INDIVIDUAL DE APOYO A LA SUPERVISION 036-2025-0C.do.. Todas las herramientas Editar Convertir Firma electrémica T
@1 Acta de facturacion servicios ene27-feb28.docx
. D-5GS-CGMNOC-004 - Cronograma Proyectos.xisx
i < 1-5GS-CGMNOC-001 - Informe de gestion del servicio CGM.pdf ) 10/03/2
lu Calle 8B No. 65 - 191, CF Puertn Seca OF. 309 | Tel.: (504) 322 1282 | Medelin - Colombia |https //www. ¢ global.com.co
oA @‘
2,
e @ E-GLOBAL
vyl
£y

1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el abjetivo de hacer el seguimiente a la gestion de servicios de E-GLOBAL, se presenta el
siguiente informe, ef cual contiene el detalle de c imi dis ibilidad de compt 3
gestion de incidentes, requerimi s, eventos, y actividades que fueron ejecutadas por E-
GLOBAL durante el perinda evaluado.

FEsperamos cumplir con sus expectativas v recibir sy retroalimentacidn para poder melorar cada
vez mas nuestro servicio,

Quedamos a su entera disposicidn para las aclaraciones respectivas a las inquietudes que se
generen con el presente informe.

2. GENERALIDADES

2.1 Alcance del servicio CGM

Los procesos abordados en el serviclo de monitorea son:

v M . acién y soporte de p! tecnoldgica en horarlo habil para el
negocio.
Gestidn de eventos sobre los eauinos manitareadns

R — v

9. Anexos Correos

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina Revis6: Comité de Archivo Aprobd: Andrés F. Aristizabal Marin
Asesor Planeacion Abril de 2019 Gerente
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Prioritarios  Otros

De
Ruben Dario Herrera Uribe
Read Assistant
I Maria Del Pilar Osorio Alvarez
Read Support
Read Assistant
Juan Fernando Rendon
Juan Fernando Rendon
Esta semana
Read Assistant
Andres Galvis
Semana pasada
Leidy Zapata
Lewly Zapata
Read Support

Read Assistant

Yenny Andrea Vasquez Arango
DAIR!
OSCAR JULIO CASTR

DE JESUS AVALA MUNOZ

CARLOS ANDRES RUIZ

(e Revision valores prefactura CGM-

Maria Del Pitar Osorio Alvarez; Wilson Andre...

Asunto

< cia del Viemne: h 10th | read.ai r er x 135 HON.
te conexiones equipa HA  Cordial saluda, adjuntn conea por parte de Tigo
racion CiAl ]
Incorparacion CIA! ogistico Rionegro  suenas 3 20,
Ale tienes 1informe premium tes este mes! M panel — Hots Atejanaro, Tienes 1 informa prere
!

Pago de sci Pl D

Seguridad Sccial Oscar Castrifton  Buenas

Soporte Segurictad Sucial Carlos Andres Ruiz

planilias pagas del mes de febrero  Duena tar

cbrero £

Planilla segundad

Comprobante pago seguridad febrero £

=T Fitar =} Por Fecha
Recibicio
Mar 20:02
Mar 16:16
Mar 1406
Ma. = B

Mar 13:49
Mar 13:13

Mar 10:00

Lun 11:58

Lun 819

Vie 14/03
Vie 14/03
Vie 14/03
Vie 14/03
Vie 14/03
Vie 14/03

Jue 13/03

Jue 13/03

Jue 13/03

-‘ « t =3
Participantes
MA WG i} Compartic invitacion
v v
Laers O Pl Omarics Advasent s commuenany & | | war Aures i & ] e
v
i ! L]
WA AV
T,
L}
NP E T RN "»f}"

Elabord: Carlos A. Garcia Ospina
Asesor Planeacion

Aprobo: Andrés F. Aristizabal Marin
Gerente

Revisd: Comité de Archivo
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10. Anexo, SLA

ANALISIS MESADE AYUDA o
wPrivado & jutentt

11. Anexo, cantidad de solicitudes por dia

@ DR
Portal T de udes por di
13
[ ©
BN oo o s s e s .f‘ / \V\ ‘ U. ,‘1\
& R / k / \ \
= w | " \‘:.’ :,
,,
®
Prioridad ]
47.08% v

Elabor¢: Carlos A. Garcia Ospina Revisé: Comité de Archivo Aprob6: Andrés F. Aristizabal Marin
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12. Anexo, Incidentes y Requerimientos

Naturaleza del servicio.
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14. Anexo, Reunion Gobernacion de Antioquia
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028-2025-PS

DECLARACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Rionegro, 31 de marzo de 2025

Sefiores

ESO RIONEGRO S.A.S
Rionegro

Asunto: Declaracion Juramentada para disminuir la base gravable de la retencién en la fuente por renta y
certificacion de calidad de declarante del citado impuesto.

De manera atenta, y de acuerdo a lo establecido en el paragrafo 1 del Decreto Nacional N° 2271 de 2009, presento
solicitud para disminuir la base de retencion en la fuente con los aportes que realizo al sistema de seguridad social por
el contrato Nro. 028-2025-PS

Para tal efecto CERTIFICO BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO que:

a.

Declaro bajo gravedad de juramento que SI ___ NO_X _ enfrentare costos y gastos a mis rentas de trabajo
a final del afio 2025

Los documentos soporte del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social,
corresponden a ingresos provenientes de la prestacion de servicios de manera personal del contrato materia
del pago sujeto a revision.

El valor a disminuir de la base de retencion en la fuente corresponde al periodo que origina el pago
comprendido entre el 01y el 31 de marzo de 2025.

Los aportes realizados al sistema de seguridad social segln planilla N° 76757751 (febrero), 76814187 y
76822702 (marzo) los cuales adjunto corresponden a este contrato.

El monto para disminuir la base de Retencion en la Fuente por concepto de Salud, Pension y ARL, SIN
INTERESES DE MORA es:

76757751-febrero  76814187-marzo  76822702-marzo Total Aporte

SALUD $ 300.000 $ 300.000 $0 $600.000
PENSION $ 384.000 $ 384.000 $0 $ 768.000
ARL $ 12.600 $ 12.600 $0 $25.200
TOTAL $696.600 $ 696.600 $0 $1.393.200

Para efecto de determinacion de la tarifa de |a retencion en la fuente por renta aplicable a los pagos del citado contrato,
CERTIFICO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO que cumplo con los topes establecidos para el afio gravable
2024 para ser (elegir entre DECLARANTE O NO DECLARANTE)

DECLARANTE __X__ NO DECLARANTE
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Que estoy entregando los siguientes documentos para efectos de disminuir la retencion en la fuente:

. Certificado bancario del pago de intereses o correccion monetaria por préstamos para adquisicion de vivienda,
del trabajador (o el costo financiero en un contrato de Leasing), pagados del afio inmediatamente anterior
(entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2024).

SI( )NO(X)

- Pagos realizados en el afio inmediatamente anterior (entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2024) por concepto
de seguros de salud- poliza.

SI()NO(X)

- Certificado de pagos realizados por medicina prepagada para proteccion del trabajador, conyuge, hijos y/o
dependientes, realizadas del afio inmediatamente anterior (entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2024)
SI()NO(X)

- Registro civil, certificado de estudio, certificado por contador publico o certificado por medicina legal, seglin
aplique por concepto de "Personas a cargo” Sl ( X)NO ( ) y son los siguientes:

NOMBRE COMPLETO DEL DEPENDIENTE DOCUMENTO DE CALIDAD DE DEPENDIENTE

IDENTIDAD

ELIANA HERNANDEZ NARANJO 1040886469 HIJA

DANIELA HERNANDEZ NARANJO 1040888703 HIJA

Atentamente, A

FIRMA: LI

NOMBRE: ALEJAJPR;O HERNANDEZ SANCHEZ

DOCUMENTO: 18011603
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