= B VIGRACIC
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __086 DE 2020, CELEBRADO

ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

CONTENIDO:

CLAUSULA 1= DEFINICIONES: ..o eeeeeeeveeeesess s eeeeeee e sessee e seeees e seseees e e seseeeneeee 6
CLAUSULA = 7
CLAUSULA 3 - ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: .oosvoeseoeoeveeeeseseeeeessenereeseeasseseesse e 7
CLAUSULA 4 — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: ...ovvevesceassvseeereeereesssssemneessssssessssmemeeeesssens 16
CLAUSULA 5—DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: c.ciussusissssseesssessssenssamitsssesemmasssssstrssssseseeeresees 18
CLAUSULA 6 = PLAZO DE EJECUCION: ovvvv oo sesssesees s eesseeses e seesos oo 18
CLAUSULA 7 — DERECHOS DEL CONTRATISTA: ......ooeceececrerr e RS | .
CLAUSULA 8 — OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: ......coovovereoseseseenereessessesscsenneeerens 18
CLAUSULA 9 — DERECHOS DE MIGRACION COLOMBIA: ......ouvvvereeercsssecsisseoeesssssesesesereesessssssesoseeresseeesse 20
CLAUSULA 10 - OBLIGACIONES GENERALES DE MIGRACION COLOMBIA; .. 20
CLAUSULA 11 — RESPONSABILIDAD: .. .. 20

CLAUSULA 12 - TERMINACION, MODIFICACION E lNTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO .20
CLAUSULA 13 = CADUCIDAD: ....cvvvsvrsvrsssssssssessssssssereessmeeessessssssosssesseeesessesssessseseseseessesssees st seessse 21

CLAUSULA 14 - MULTAS:.. 5 Uiiiinbeannt et R A R AR RS B AR PO SR 21
CLAUSULA 15 — PENAL PECUNIARIA : s 2]
CLAUSULA 16 — GARANTIAS Y MECAN!SMOS DE COBERTURA DEL R]ESGO —
CLAUSULA 17 — INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA 1...oooeoceee oo seomeeesseesssesssme e seeseesssseeeseemenses s 22
CLAUSULA 18 = CESION:....cvccooooeceervevcevseesseessessoeeoses e cesssssssssess e ssssssse st asesss e seesesseseseeeeeseees s 22
CLAUSULA 19 - INDEMNIDAD: .. cossererl )
CLAUSULA 20 - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR ...... 23
CLAUSIEA 2= SOLUCION DE COMIROVERS NG oo cnennsmnsusemmmne e e 23
CLAUSULA 22— NOTIFICACIONES Y DOMICILIO: w.v.voro oo semee e sesesssssessseses s e 23
CLAUSULA 23 — SUPERVISION: .. U RTOPVEUTOURO 24
CLAUSULA 24 — ANEXOS DEL CONTRATO ............ e 26
CLAUSULA 25 — PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION L
CLAUSULA 26 - REGISTRO Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES ...... 26
CLAUSULA 27 = CONFIDENCIALIDAD.......ucuvuuevsussssssssssssssescesseeseeesssessssessessessesssseseesesessesesseeseeseesssssssessesen 26
CLAUSULA 28 — ADICION, PRORROGA Y OTROSI MODIF!CATORIO ...... 27
CLAUSULA 29 - LEYES APLICABLES:... 5 A T R ERSS 27
CLAUSULA 30 - INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD ...................... 27
CLAUSULA 31 - LIQUIDACION: . .. T YRR il
CLAUSULA 32: CAUSALES DE TERM!NACION . e A A R B 27
CLAUSULA 33 — EXCLUSION DE LA RELACION LABORAI. ............................ 28
CLAUSULA 34 — LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: ... oo sseercessscoreresnne 28

Entre los suscritos: WINSTON ANDRES MARTINEZ ACOSTA, mayor de edad, vecino de Bogot3, identificado
con la cédula de ciudadania No. 79.572.017 de Bogot, quien obra en nombre y representacion de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA, en su calidad de Secretario General nombrado
mediante Resolucion No. 1268 de 30 de abril de 2019, cargo para el cual tomé posesion el dia 02 de mayo de
2019, actuando con base en las facultades delegadas mediante Resolucion No. 00942 del 28 de junio de 2013,
quien para efectos del presente documento se denominara MIGRACION COLOMBIA, por una parte y por la otra;
ALVARO PARRA AMEZQUITA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.752.376 de
Bogota, en su condicion de Apoderado General de la firma: ARINC INCORPORATED, de acuerdo al poder
especial, amplio y suficiente de fecha 19 de junio de 2020, otorgado por: DAVID J. NIEUWSMA, ciudadano
estadounidense, mayor de edad, identificado con pasaporte No. 545702203 de los Estados Unidos de América,
en su condicion de representante de la sociedad: ARINC INCORPORATED, identificada bajo el nimero tributario
0272829, compaiiia debidamente constituida y regida bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de
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ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
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MIGRACIONS

América, quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en
celebrar el Contrato de Prestacion de Servicios, teniendo en cuenta las siguientes;

CONSIDERACIONES:

I.  Que el Gobierno Nacional a través del Decreto 4062 de 2011, cre6 la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, como un organismo civil de seguridad denominado Migracion Colombia, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con jurisdiccion en
todo el territorio, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores e integrada por trece (13) Regionales,
cuarenta y cinco (45) puestos de Control Migratorio y veintisiete (27) Centros Facilitadores de Servicios
Migratorios.

Que el objetivo de Migracion Colombia, es ejercer las funciones de autoridad de vigilancia y control
migratorio y de extranjeria del Estado Colombiano, dentro del marco de la Soberania Nacional y de
conformidad con as leyes v la polifica que en la materia defina el Gobierno Nacicnal.

Que de esta manera Migracion Colombia se establece como autoridad migratoria, encargandose de
reglizar el proceso de confrof de entrada y salida del pais de ciudadanos nacionales y extranjeros.
Adicionalmente, otra y no menos importante de sus funciones, es llevar el registro de identificacion de
extranjeros y efectuar en el territorio nacional la verificacion migratoria de los mismos.

Que dentro de las funciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, se encuentran dirigir el
mantenimiento, desarrollo y actualizacion de la plataforma tecnologica con que cuenta la Entidad, lo que
enmarca el proyecto de inversién del cual surge la necesidad, con el fin de justificar de qué forma la
presente contratacion contribuiré al cumplimiento de dicha funcion, del proyecto de inversion y del plan
de accion.

Que una vez revisada la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, se evidencio que no existe
Acuerdo Marco de Precios vigente parala adquisicién del Servicio de Informacion Anticipada de Viajeros
internacionales (pasajeros y fripulacicnes) proveniente de la industria del transporte aéreo regular y no
Tegular, con las caracteristicas técnicas exigidas que enmarcan el presente proyecto. Teniendo en
cuenta que las caracteristicas técnicas exigidas para la contratacion del servicio mencionado, se
enmarcan en pafrones, estandares y condiciones técnicas uniformes, el procedimiento para la seleccion
de la mejor oferta es el menor precio que se establezca en una Seleccion Abreviada - Subasta Inversa,
con oferenfes que fengan capacidad técnica, financiera y juridica para participar en igualdad de
condiciones.

» SITUACION ACTUAL:

Que a nivel internacional, agencias gubernamentales y no gubernamentales; en particular la
Qrganizacién Intemacional de Aviacion Civil - OACI; la Organizacién Mundial de Aduanas — OMA; y la
Asociacion Interacional de Transporte Aérec — IATA, han definido lineamientos, generalidades que en
el contexto global, plantean la necesidad que los Estados a través de sus agencias de control en frontera,
implementen tecnologia de sistemas de control anticipado de pasajeros (AP} y de Registro de Nombres
de Pasajeros (PNR), recomendaciones que se encuentran dispuestas en el Anexo 9 “Normas y métodos
recomendados internacionalmente — Facilitacion” en su edicién décimo cuarta; ademas de las amplias
discusiones en escenarios intemnacionales en favor de fa sequridad de los Estados y la lucha contra el
Terrorismo.
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Que en Colombia como Estade suscriptor del Convenio Intemacional sobre Aviacion Civil de la
Organizacién Internacional de las Naciones Unidas, implementd en el afto 2014, el Sistema de
Informacion Anticipada de Pasajeros - API. En su etapa de planeacion y gestion de proyecto, incluyé la
revision de sus necesidades de informacion, capacidad tecnolégica propia y requerida, reconocimiento
del mercado e interaccion con diversos actores involucrados, potenciales usuarios de los datos para su
ejercicio misional. Ya en etapa de ejecucion, realiza la introduccion en su marco normativo y realiza la
contratacion de un proveedor de servicios de transmision y procesamiento de datos, el cual debia
asegurar el flujo de la informacion en los tiempos y requerimientos especificados por la Enfidad, sin
contrariar los métodos recomendados y estandarizaciones del sector, asi como proveer de todo el
andamiaje e infraestructura tecnolégica que permitiera el procesamiento de altos volimenes de
informacion en los formatos compatibles con los sistemas propios de la Entidad.

Que al momento de su implementacitn, la totalidad de los procedimientos propios del proceso de Control
Migratorio se realizaban de manera presencial, (¢l ciudadano se presenta ante la autoridad migratoria),
momento en el cual se realizaban y se realiza hoy en dia, en tiempo real, las validaciones de identidad
y documentacion, con los cuales se puede establecer si posee requerimientos judiciales y/o
administrativos que podian derivar en algtn tipo de restriccion a la movilidad o enfrega a las autoridades
pertinentes. Con la introduccion de API en la ecuacion, la verificacion y cruce de informacion con las
bases propias y de consultas extemas, se realiza en forma previa a la llegada del pasajero a los filiros
de control, lo que permite optimizar los tiempos de atencion de pasajeros, para focalizar los esfuerzos
del perscnal en la verificacion de ciudadanos de control especial, en procedimientos de segunda
instancia.

Que Migracion Colombia, asign6 la funcion de la gestion de la informacion AP, a un grupo especial
conocido como Centro Estratégico Conjunto de Analisis Migratorio (CECAM), adscrito a la Subdireccion
de Control Migratorio, desde alii se gestionan las validaciones ya mencionadas y se distribuyen las
comunicaciones a los clientes intemos y externos de la informacion. En relacion a éstos (ltimos, debe
recalcase que las mismas recomendaciones del Anexo 9, exhortan a los paises miembros a concentrar
la recepcion de la informacion APl en una agencia del Estado y desde alli realizar la distribucion de
informacion a los interesados dentro del marco de su nacionalidad y en forma esiratégica el CECAM
permite que autoridades de control aduanero, seguridad e inteligencia del Estado, tengan el espacio
para realizar sus consultas.

Que durante los mas de cinco afios de ejecucion del proyecte API Colombia, se ha recibido cerca de
183 millones de datos, en dos millones novecientas transmisiones; informacién que ha consolidado un
poco mas de 15.600 alertas difundidas entre sus cliente internos y externos, de acuerdo con la
circunstancia y necesidad, y una cifra superior de descartes; 939 capturas apoyadas, mas de 1.600
impedimentos de salida; 535 inadmisiones por anotaciones en bases internacionales. Aunado a este
ejemplo de logros operativos, se encuentra el apoyo a entidades como la DIAN, quienes activan y
desactivan consignas que les pemiten seguimientos a pasajeros de control especial con la creacion de
1,113 consignas y el estudio de fenomenologia relacionada con delito transnacional en los que la
movilidad humana esta estrechamente relacionada. Alin més, debe considerarse, la tendencia
porcentual del crecimiento de los flujos migratorios. Tan solo entre el 2016 y 2017, los flujos totales
incrementaron en un 14% y para los afos 2018 y 2019 el crecimiento fue similar del 17%; as las cosas,
con un promedio de crecimiento anual del 10% sostenido, se hablarian de casi 25 millones de flujos en
el afio 2023.

Que en complemento a los antecedentes anteriormente expuestos, la informacion APl posibilito y
favorecio el cumplimiento de varias estrategias del Plan Estratégico Institucional 2015-2018 tanto en el
objetivo 1 de modemizacion del ejercicio de la autoridad migratoria, como en el objetivo 2, Implementar
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un Modelo Integral de atencién efectivo, orientado a las necesidades del ciudadano, del cual se
desprende el Plan Estratégico de Tecnologia de Migracion Colombia y el mejoramiento del servicio al
ciudadano y al cliente interno. Dentro del modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en su dimension
operativa No 3. Gestion para el resultado con valores, el aprovechamiento de la Informacion APl es
ampliamente reconocida en las politicas de Fortalecimiento Organizacional y la simplificacion de
procesos, el servicio al ciudadano y la racionalizacion de tramites. Si se guiere se convierte en
herramienta para la transparencia institucional y la gestion del conocimiento y la innovacion que hacen
parte de las dimensiones operativas 5y 6.

Que para Migracion Colombia, el nuevo Plan de Desarrollo 2018-2022, representa una oportunidad
invaluable toda vez que la ubica estratégicamente dentro del componente de legalidad y seguridad, lo
cual presupone avanzar en nuevas y mejores herramientas que reduzcan el impacto de amenazas a la
soberania nacional, asi mismo se convierte en un aliado fundamental para la gestién de flujos
migratorios encaminados a una migracion segura, regular y responsable, en apoyo y llave directa a otros
actores institucicnales. Siendo un mecanismo estandarizado y regulado por agencias propias de las
Naciones Unidas, no existe ofra iniciativa mas globalizada que APIS, de igual manera, alternativas como
APl interactivo y PNR requieren de evclucionar desde el mas sencillo de los mecanismos de transmision
de informacion.

Que en relacidn al praceso de contratacién adelantado en la implementacion det proyecto para el afio
2014, cuyo objeto era “Contratar el servicio de Control Anticipado de Viajeros (API - por sus siglas en
inglés Advance Passenger Information System), consistente en la recepcion o recibo, procesamiento,
transmisién e integracion a los sistemas informéticos de Migracion Colombia de todos los datos de
pasajeros y fripulaciones que integran la industria del transporte aéreo, que ingresen y salgan del
Territorio Nacional (incluyendo operaciones de transito por aeropuertos, frasbordos o trasferencias de
pasajeros) con el desarrollo de las interfaces para integrar la informacion APl con los sistemas
misionales de Migracion Colombia”, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia (en adelante
Migracion Colombia) no contaba con el conocimiento, experiencia, ni la capacidad tecnolégica para
hacer la recepcion directa de los mensajes en su formato original, (mensajes UN/EDIFACT PAXLST);
por ello, en su momento se enfocd en la blisqueda de un proveedor iddneo que contara con el sistema
de comunicacion capaz de abarcar y garantizar la transmisién a todas las empresas transportadoras
aéreas intemacionales que prestan el servicio en Colombia, independiente de la red de comunicacion a
la que pertenezcan, con reconocimiento y experiencia en el mercado y con operaciones similares a la
del Estado Colombiano.

Que en contraste, hoy en dia, las relaciones planteadas en el marco de la cooperacién con ofros
Estados, los alcances de la infraestructura tecnolégica ya adquirida y los desarrollos propios de la
plataforma de gestion de flujos migratorios, le permiten a la Entidad, asumir parte de las funciones que
en dicho momento fueron demandas en el proceso de contratacion. Adicionalmente y desde fa
perspectiva de las lecciones aprendidas, informacion que es transmitida dentro de los segmentos de la
estructura basica de los mensajes y que fue obviada dentro de los datos ya procesados, tiene una
utilidad considerable dentro de los andlisis, para lo cual la recepcion del mensaje en su estado original
sera sumamente practico y provechoso para la Entidad. Ligado a ello, se obtiene capacidad de
adaptabilidad, ya que algunos de los segmentos poseen subcodigos de datos que se encuentran en el
estandar y que podran ser solicitados fransitoriamente (favoreciendo procesos de integracion
interinstitucional}, sin que ello, implique costos o esfuerzos adicionales por parte de los operadores y
que en la contratacion actual se enconfraban limitados por generar costos adicionales que
necesariamente serian cargados a Migracion Colombia.

Que a lo largo de los planteamientos anteriormente expuestos, puede vislumbrarse que ¢l proyecto de
la Informacién Anticipada de Pasajeros en Colombia — APIS, es imprescindible a fin de garantizar la
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continuidad de los avances y de los proyectos tecnoldgicos ya implementados y por implementar; asi
como, los retos venideros dentro del papel protagdnico que los procesos de movilidad humana estan
teniendo en la subregion, la region y el mundo en general.

» VENTAJAS DE LA CONTRATACION:

Estas son algunas de las ventajas que ofrece la contratacion del servicio de Informacién Anticipada de
Viajeros intemacionales (pasajeros y tripulaciones) proveniente de la industria del transporte aéreo
regular y no regular:

¥ Procesar alertas automdticas o sobre riesgos potenciales de ciudadanos nacionales o extranjeros que
tienen requerimientos de tipo administrativo o judicial, tanto a nivel nacional como internacional,
previniendo asi el impacto de amenaza a la soberania nacional y optimizando el praceso de control
migratorio.

v Tomar decisiones anticipadas y con mayor capacidad coordinacion y reaccian, frente a los pasajeros
internacionales que arriban o abordan un vuelo internacional.

v Contar con elementos de informacion esenciales que permiten intercambiar e interconectarse con otras
agencias y autoridades de confrol en el pas, e incluso con autoridades y organismos de seguridad en
el mundo.

v" Permitir que tanto la Entidad como el pais en general se incorporen en el ambito de seguridad a través
de la cooperacion y articulacion interinstitucional, favoreciendo ademas el desarrollo econémico,
politico, social y cultural.

v" Fortalecer la competencia y capacidades que en el ambito de seguridad posee Migracion Colombia, con
miras a evaluar, prevenir, detectar y mitigar eventuales riesgos durante el ingreso y salida de personas
a través del trasporte aéreo intemacional.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario contratar el Servicio de Informacion Anticipada de
Viajeros (APIS - por sus siglas en inglés Advance Passenger Information System), consistente en la
recepcion, validacion, transmision e incorporacion a las bases de datos de Migracion Colombia, de todos
los datos de pasajeros y tripulaciones que integran la industria del transporte agéreo Regular y No
Regular, que ingresen y salgan del Termitorio Nacional (incluyendo operaciones de transito, trasbordos
o trasferencias de pasajeros), de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad,
mediante un proceso de Seleccion Abreviada - Subasta Inversa.

il.  Que MIGRACION COLOMBIA desarroll6 los respectivos estudios y documentos previos.

. Que la modalidad de seleccion corresponde a la Seleccion Abreviada Subasta Inversa, por tratarse de la
adguisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, de que trata el literal a), numeral
2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos 2.2.1.1.2.1.1,2.2.1.21.21y
ss. del Decreto 1082 de 2015. Lo anterior por tratarse de un bien o servicio que por sus caracteristicas, la
cuantia y la destinacion del mismo, pemmite que se adelante un proceso simplificado para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.

IV.  Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones.

V.  Expuesto lo anterior, se hizo necesario adelantar el proceso de Seleccion Abreviada - Subasta Inversa
Presencial para Contratar el Servicio de Informacién Anticipada de Vigjeros (APIS - por sus siglas en inglés
Advance Passenger Information System), consistente en la recepcion, validacion, transmision e incorporacion
a las bases de datos de Migracion Colombig, de todos los datos de pasajeros y tripulaciones que integran la
industria del transporte aéreo Regular y No Regular, que ingresen y salgan del Terriforio Nacional {incluyendo

Conmutador 5111150 « contratos@migracioncolombia.gov.co
Avenida Eldorado No. 59 -51 Edificio Argos Torre 3 Piso 4 Bogota « Conmutador: 605 5454
9 @migracioncol i) Migracion Col « 22 migracioncol
waww.migracioncolombia.gov.co
5




?‘ e £l futuro
9 es de todos

MIGRACIC

R R S A LTI

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ___ogg DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FiRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

operaciones de fransito, trashordos o trasferencias de pasajeros), de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas por la Entidad.

VL. Que mediante Resolucion No. 1774 del 03 de agosto de 2020, expedida por MIGRACION COLOMBIA,
se adjudico el proceso de Seleccion Abreviada — Subasta Inversa Electronica No. 019 de 2020, cuyo
objeto consiste en “Contratar el Servicio de Informacién Anticipada de Viajeros (APIS - por sus siglas
en inglés Advance Passenger Information System), consistente en la recepcion, validacion,
transmisién e incorporacion a las bases de datos de Migracién Colombia, de todos los datos de
pasajeros y tripulaciones que integran la industria del transporte aéreo Regular y No Regular, que
ingresen y salgan del Territorio Nacional (incluyendo operaciones de fransito, trasbordos o
trasferencias de pasajeros), de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad”
alafirma: ARIN INCORPORATED, identificada con nimero tributario 0272829, compafiia debidamente
constituida y regida bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América por valor de:
DOS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES DOS PESOS MICTE ($2.143.000.002.00) incluido
IVA e incluidos los impuestos a que haya lugar de acuerdo.

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, y se acuerdan las siguientes:
CLAUSULA 1 - DEFINICIONES:

Las expresiones utilizadas en el presente Contrato con maytscula inicial deben ser entendidas con el significado
que se asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo con el
contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayuascula inicial deben ser entendidos de
acuerdo con la definicion contenida en el Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo al significado establecido en los
pliegos de condiciones Los términos no definidos en los documentos referenciados o en la presente clausula,
deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Tabla No. 1 - Definiciones.

Es la decision final de MIGRACION COLOMBIA expedida por

ADJUDICACION medio de un acto administrativo, que determina el adjudicatario del
presente Proceso de Contratacion
CONTRATISTA Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato

objeto del presente Proceso de Confratacion -
Es el negocio juridico que se suscribira entre MIGRACION
COLOMBIA y el adjudicatario, por medio del cual se imponen a las
CONTRATO partes obligaciones reciprocas y se conceden derechos
correlativos que instrumentan la relacién contractual que se busca
establecer a fravés del presente Proceso de Contratacion.

Es la propuesta presentada a MIGRACION COLOMBIA por los
OFERTA interesados en ser el contratista del Procese de Contratacion objeto
del presente Pliego de Condiciones

Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el
futuro Contrato, en los que se sefialan las condiciones objetivas,
plazos y procedimientos dentro de los cuales los Proponentes

PLIEGO DE CONDICIONES deben formular su Oferta para participar en el Proceso de
Contratacion del contratista y tener la posibilidad de obtener la
calidad de adjudicatario del presente Proceso de Contratacion.
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naturales, nacionales o extranjeras, asociadas entre si mediante
PROPONENTE las figuras de consorcio, union temporal o promesa de sociedad
futura que presenta una Oferta para participar en el Proceso de
Contratacion.

Para las Entidades que fienen actualmente uso obligatorio del
SECOP I, los Procesos de Contratacion por la modalidad de
RUBRSEAINVERSA ELECRONIGA. seleccion abreviada con subasta deberan realizarse a través del
SECOP I, de conformidad con las reglas previstas en el presente
pliego de condiciones y el Decreto 1082 de 2015.
Sélo los proveedores admitidos en el informe de habilitacion del
proceso publicado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AUDIENCIA DE SUBASTA INVERSA | MIGRACION COLOMBIA pueden participar en la subasta. Los
ELECRONICA. oferentes habilitados pueden ingresar a la subasta desde el gestor
de subasta de la plataforma SECOP II, o desde el correo
electronico de invitacién a la subasta que envia automaticamente
la plataforma a los proveedores admitidos.

CLAUSULA 2 - OBJETO:

Contratar el Servicio de Informacion Anticipada de Viajeros (APIS - por sus siglas en inglés Advance
Passenger Information System), consistente en la recepcién, validacion, transmision e incorporacion a las
bases de datos de Migracién Colombia, de todos los datos de pasajeros y tripulaciones que integran la
industria del transporte aéreo Regular y No Regular, que ingresen y salgan del Territorio Nacional (incluyendo
operaciones de fransito, trashordos ¢ trasferencias de pasajeros), de acuerdo con las especificaciones
técnicas definidas por la Entidad.

PARAGRAFO 1: Las condiciones y requisitos a que se obliga el CONTRATISTA, se describen en las
Especificaciones Técnicas Requeridas y Condiciones Técnicas sefialadas en los Estudios Previos y el pliego de
condiciones, adendas y en la propuesta presentada por el CONTRATISTA, los cuales hacen parte integral del
presente contrato. Los documentos del Proceso forman parte del presente Contrato y definen igualmente las
actividades, alcance y obligaciones del Contrato.

CLAUSULA 3 - ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir a cabalidad con cada una de les especificaciones técnicas establecidas en el numeral 2.3
Especificaciones Técnicas del objeto del Proceso de Contratacién de los estudios previos.

2. Suministrar el total de documentacion referente a la documentacion de arquitectura interna y operacion de la
solucion API al igual que de las implementaciones o desarrollo especificos asociados a esta solucion,

3. Suministrar los manuales, guias y documentacién de usuarios, necesarios tanto para las actividades de
registro de las empresas trasportadoras como de la operacion de la solucion, su supervision o administracion
y demés por parte de Migracion Colombia.

4. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaberados o entregados con ocasion de la ejecucion
del contrato, asi como por la seguridad y el debido manejo de los documentos y registros propios de laentidad,
para que repesen en la dependencia correspondiente.

5. Garantizar la seguridad, disponibilidad, integralidad y reserva de los datos recaudados, y trasmitidos mediante

_la adopcion y disposicion de redes seguras y deméas herramientas informéaticas necesarias para tal fin.
6. Suministrar a Migracion Colombia sin sobre cargo alguno o restricciones, la documentacion de las
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aplicaciones, servicios y demés que se desarrollen, generen, implementen e integren como parte del presente.

7. Abstenerse en todos los cases de procesar, compartir, difundir, suministrar, analizar o trasmitir a terceros,
cualquiera de los datos asociados a la solucion API o sus partes, por fuera de los términos y condiciones
establecidos por Migracion Colombia, excepto en los casos en que la Unidad expresamente lo manifieste y
autorice.

8. La informacion recibida a través de este servicio es propiedad de Migracion Colombia, y por lo tanto, podra
disponer de ella para los fines que considere pertinente.

9. Asesorar y acompafiar a Migracion Colombia en todas las actividades, ejercicios y fases de socializacion,
instruccion y orientacion a las empresas de transporte aéreo internacional en el pais, con el fin de garantizar
la implementacién de la solucion API en los términos y condiciones establecidos en el contrato.

NOTA 1: Seran de propiedad de MIGRACION COLOMBIA los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El Contratista no podra hacer

uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin auterizacion previa, expresa y escrita de
MIGRACION COLOMBIA.

NOTA 2: El Contratista puede hacer uso y difusion de los resultados, informes y documentos, y en general de
los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con elio no se
afecte fa confidencialidad de que frata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion de
MIGRACION COLOMBIA.

Informes y/o productos:

1. Transmision de la informacion anticipada de pasajeros y tripulantes, que ingresan o salen del territorio
colombiano a través de transporte aéreo, en el formato UN / EDIFACT PAXLST para operadores aéreos
Regulares, en los tiempos y cantidades descritos en las especificaciones técnicas.

2. Transmision de la informacion anticipada de pasajeros y tripulantes, que ingresan o salen del territorio
colombiano a fravés de transporte aéreo, capturada a través de la solucion implementada por el proveedor
para los operadores aéreos No Regulares, en los tiempos y canfidades descritos en las especificaciones
técnicas.

3. Informacion necesaria para adelantar la administracion de los datos de usuarios y registro de empresas de
transporte aéreo internacional que operan en Colombia y que se interconectaran mediante la solucién AP).

4. Poner a disposicién de los operadores No Regulares una solucion, para la recepcion de su informacion AP
& inmediato envio a los sistemas de Migracion Colombia.

5. Informes por solicitud de Migracion Colombia de las empresas que han reportado, en un lapso de tiempo
determinado y no mayor & tres (3) meses.

6. Por solicitud de Migracion Colombia, la informacién almacenada en el sistema de respaldo del contratista.

7. Protocolo de atencion de incidentes técnicos que indique por niveles jerarquicos, los roles, contactos y
disponibilidad de atencion segtn el nivel de riesgo de los posibles incidentes que se presenten.

8. Informes con la periodicidad que lo establezca el supervisor del contrato, sobre los problemas o
inconvenientes que hayan sido reportados por las empresas de transporte internacional, y que requirieron
la atencion del centro de soporte.

9. Suministrar el total de documentacion referente a la arquitectura intema y operacion de la solucion API al igual
que de las implementaciones o desarollc especificos asociados a esta solucion.

10. Suministrar los manuales, guias y documentacion de usuarios, necesarios fanto para las actividades de registro
de las empresas trasportadoras como de la operacion de fa solucion, su supervisién o administracion.

11. Suministrar a Migracion Colombia, la documentacion de las aplicaciones, servicios y demés que se desarrollen,

. generen, implementen e integren como parte del presente contrato.
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La infermacién solicitada debe ser entregada de acuerdo al requerimiento realizade por el supervisor del contrato
y en idioma espafiol.

Especificaciones Técnicas del abjeto del Proceso de Contratacién:
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

Poner a disposicion de Migracion Colombia un sistema global de comunicaciones, seguro y eficiente que garantice
la recepcion e integridad de los datos AP (por sus siglas en inglés — Advanced Passanger Information) por parte del
contratista, de pasajeros y fripulantes, recolectados por los explotadores de transporte aéreo que operan en el
territorio colombiano en vuelos regulares y no regulares, con origen, destino o transito intemacional en el pais, asi
como la fransmision de los mensajes a Migracién Colombia, con capacidad de adaptacion a las nusvas versiones del
estandar y a los sistemas informéticos de la entidad.

El contratista deberé cumplir minimo con las siguientes especificaciones técnicas:

1. Acompafiamiento y Soporte:

» Redlizar el acompanamiento técnico a las empresas de fransporte aéreo intemacional, tanto a las que ya
se encuentren en operacion, como a las empresas que lleguen al sector, durante la vigencia del contrato,
presentandc una aprobacion cuando la Entidad lo solicite, en la que se acredite que la empresa se encuentra
y continua técnicamente lista para realizar la fransmision de informacion API, bajo los estandares y
requerimientos normativos. Teniendo en cuenta que el acompafiamiento y la aprobacion no debe conllevar
ningin costo adicional para la empresa de transporte aéreo, ni para Migracion Colombia,

o Acompafiar y asesorar a las empresas de transporte aéreo con el fin de asegurar que la transmision de la
informacién de pasajeros y tripulantes sea recibida por la entidad en los tiempos y con las caracteristicas
contempladas en las disposiciones vigentes.

e ldentificar y resolver toda problemética tecnologica que se presente en el sector de transporte aéreo
internacional del Pais, relacionado con la transmision de la informacion AP, siempre y cuando el problema
sea originado por el confrafista.

o Proveery mantener dentro del servicio dos tipos de ambientes, uno donde la Entidad recibira la informacion
APl en su funcionamiento productivo, y un ambiente pre-productivo, en donde se puedan realizar las
pruebas de interconexién y fransmision de datos para el proceso previo a la aprobacion de funcionamiento
de las empresas de transporte aéreo.

e Tener, mantener y prestar durante la implementacion y puesta en marcha de la solucion AP, el soporte
técnico, mantenimiento y atencion a las empresas de transporte aéreo intemacional o particulares obligados
areportar APl en un modelo 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, en idioma espafiol e inglés.

e Realizar los desarrolios, integraciones, implementaciones, arreglos y demas acciones necesarias para
integrar al Servicio de Informacion Anticipada de Pasajeros — API, con las empresas de transporte aéreo
internacional que operan en Colombia y este a su vez con el envio de la informacion hacia Migracion
Colombia.

»  Apoyar los procesos de actualizacion de documentos, guias y su respectiva difusion a los operadores
aéreos, respecto al APl cuando Migracion Colombia lo requiera.

e Suministrar a Migracion Colombia la informacién necesaria para adelantar la administracion de los datos de
usuarios y registro de empresas de fransporte aéreo infemacional que operan en Colombia y que se
interconectaran mediante la solucion API.
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s Validar que las empresas de trasporte aéreo internacional que envian informacion AP estén autorizadas
para trasmitir dicha informacion, es decir que cumplieron con el proceso de aprobacion de interconexion y
transmision de datos para incorporase al ambiente productivo.

2. Reporte de operadores regulares:

El contratista deberé realizar una validacion previa segiin los indicadores de calidad que migracion establezca, sobre
la informacién del formato (UN/EDIFACT PAXLST)" de los siguientes datos:

Nombre/s 0 FIRST_NAME

| Apeliido/s o LAST_NAME

Género 0 GENDER

Fecha de nacimiento o BIRTH_DATE

Pais de nacimiento o COUNTRY_OF BIRTH
Nacionalidad o NATIONALITY

Fecha vencimiento documento o
PRIMARY_DOCUMENT_EXPIRATION

Pais de expedicion del documento de idenfificacion o
PRIMARY DOCUMENT_COUNTRY

e Lanoma actual para vuelos regulares, Resolucion 3167 de 2019, en su articulo 49°, establece que se
deben hacer tres envios de informacion por parte de las aerolineas con vuelos regulares; un primer envio
doce (12) horas antes del cierre def vuelo, un segundo envio dos (02) horas antes del cierre del vuelo y un
tercer envio al clerre def vuelo.

e Lanorma actual para vuelos No regulares, Resoluciones 3167 de 2019, en su articulo 49°, establece que
se debe hacer un dnico envio de informacion por parte de los operadores, entre doce (12) y dos (02) horas
de la hora programada a la salida del vuelo.

= Lainformacién API enviada a Migracion Colombia, debe ser en el formato original, es decir, que cualquier
validacién que se haga sobre los datos, no debe afectar ni generar manipulacion de la informacion.

e Los mensajes enviados deberan incluir el encabezado tal y como se transmite originalmente desde las
aerolineas.

e Los mensajes APl enviados a Migracion Colombia, deberan mantener todas las caracteristicas originales
con las que son frasmitidos desde las aerclineas hacia el contratista.

3. Reportes de operadores No Regulares:

o Carantizar la recepcion de informacién anticipada de tripulantes y pasajeros provenientes de vuelos
operados por explotadores aéreos No Regulares, que por su naturaleza y limitaciones técnicas no puedan
transmitir en el formato (UN/EDIFACT PAXLST), garantizando la identificacion e individualizacion de cada
explotador aéreo y vuelo reportado.

Actualmente los explotadores aéreos no regulares reportan la informacion de pasajeros y fripufantes en
plantilla Excel envidndola a través del contratista que presta el servicio de API para Migracion Colombia,
dicho contratista a su vez transmite la informacion a la base de datos para aiimentar los sistemas de la
) entidad.
¢  Lainformacion minima que debe recolectarse y trasmitirse es la siguiente:
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Los usuarios (explotadores aéreos) deberan poder conocer en tiempo real si la informacion reportada fue
recibida en los sistemas del proveedor de servicios API.

La informacion reportada a través de [a aplicacion antes descrita, por los explotadores aéreos, debe ser
transmitida a Migracién Colombia en tiempo real, en el repositorio y estructura de datos que la Entidad defina
para tal fin.

4. Aspectos Generales:

Proveer dos canales dedicados de comunicacion (activo - activo) entre los centros de datos del contratista
y Migracion Colombia, uno de estos para backup, de la misma capacidad cada uno, que garanticen el nivel
de servicio exigido y adicionalmente brindar la respectiva seguridad a la informacion que sea fransmitida
por este medio de comunicacion.

Garantizar que los datos API transmitidos por las aerolineas hacia el contratista, serén recibidos por este
ultimo, independientemente de los medios y protocolos de comunicaciones que uilicen los explotadores
aéreos.

Proveer los dispositivos fisices y logicos, software, hardware y todos los elementos o equipos necesarios
para garantizar la prestacion del servicio, en lo correspondiente a la recepcion y envio de la informacion
APL.

Proveer un servicio de almacenamiento y disponibilidad de respaldo de los datos API enviados a Migracion
Colombia, por un periodo no inferior a tres (3) meses, posteriores a su recibo y trasmision a la Entidad.

Garantizar una disponibilidad del 99,8% de su infraestructura de comunicaciones y el servicio prestado.

Implementar los medios altemativos que le permitan cubrir las situaciones de contingencia presentadas
durante la operacion, garantizando la no interrupcion en la transmision de los mensajes, independiente det
canal de fransmision usado por el operador aéreo.

Contar durante |a vigencia del contrato, con un centro de soporte y monitoreo del envio de datos API, con
servicio las 24 horas diarias, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, que atienda las fallas y de
solucién a los incidentes t&cnicos que afecten la continuidad en la trasmision de la informacion entre los
explotadores aéreos y el contratista, y entre el confratista y Migracion Colombia.

Garantizar que los canales dispuestos para la atencion y asistencia de operadores aéreos, durante la
implementacion, puesta en marcha del proyecto AP! y vigencia del contrato, operen 24 horas diarias, los 7
dias a la semana, los 365 dias al afio, en idioma espafiol e inglés.

Presentar dentro de los primero diez (10} dias calendario de ejecucion del contrato, el protocolo de atencién
de incidentes técnicos que indique por niveles jerarquicos, los roles, contactos y disponibilidad de atencion
segun el nivel de riesgo de los posibles incidentes que se presenten, que pemmita prevenirlos y atenderlos
de manera agil, el cual en todo caso deberd contemplar un servicio de atencion y sclucion a incidentes
técnicos las 24 horas diarias, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Este protocolo sera revisado
por el supervisor del contrato, quien hara, si el del caso, las observaciones que considere pertinentes para
ser tenidas en cuenta por el contratista.
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Proporcionar a ta Enfidad las alertas necesarias para identificacion de problemas técnicos y riesgos
relacionados con la prestacion del servicio, los cuales se revisaran en conjunto, para darle pronta solucion.

Proveer informes con la periodicidad que lo establezca el supervisor del conirato, sobre los problemas o
inconvenientes que hayan sido reportados por las empresas de fransporte internacional, y que requirieron
la atencion del centro de soporte.

Proveer de informes a Migracion Colombia, bajo demanda, sobre envios extemporaneos, envios de
mensajes ermoneos respecto al estandar, y el no envio de informacion (pasajeros y tripulantes) por parte de
empresas de transporte aéreo Regular y No Regular obligados a suministrar AP a Migracién Colombia.

Suministrar el servicio bajo los términos y condiciones descritos en el presente documento, sin generar
costos o cobros directos por la implementacion, operacion, transmision y demés, a las empresas de
transporte aéreo intemacional o personas naturales obligadas a reportar.

Suministrar el servicio bajo los términos y condiciones descritos en el presente documento sin generar
costos o cobros adicionales a Migracion Colombia sin importar €l nimero de empresas del sector de
transporte aéreo intemacional o particulares que estén obligadas a reportar la informacion API, como
tampoco por el niimero de rutas y frecuencias, durante la ejecucion del contrato.

5. Plan de Implementacién de la Solucién:

o

El contratista debera cumplir con los siguientes tiempos dentro del plan de implementacion de la
solucion:

ACTIVIDAD PLAZ0 MAXIMO ACTIVIDAD A
CARGO DE

PARA OPERADORES REGULARES

Recibir de Migracion Colombia el listado de
Operadores Regulares, que a la fecha trasmiten
informacion APl a Migracién Colombia a fravés
del contratista actual.

14 agosto de 2020 | Migracion Colombia

Tener dispuesta la infraestructura, con los

canales de comunicacion dedicados, para iniciar

la interconexion y certificacion de las zerolineas | ©! 962908008 | b ooniraticts
" o 2020

para la enfrega de informacion de datos de

| pasajeros anticipados. I i ]
Garantizar la interconexion de la totalidad de las
empresas de transporte aéreo infemacional, que .
ya se encuentren fransmitiendo informacion API B sz%hz%mbre . Del Confratista
a Migracion Colombia a ftravés del actual
contratista.
Efectuar las pruebas de trasmision de datos AP
a Mlgraqlpn Co!om_bia, en estandar EDIFACT Besda el 14 da
(Tripulacion y Pasajeros), con las empresas de :

A . : septiembre de 2020 ;
fransporte aéreo intemacional, que ya se Del Contratista
encuentren transmitiendo informacion APl a Hestacl 20

o septiembre de 2020

Migracion Colombia a fravés del actual
contraista.
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ACTIVIDAD PLAZO MAXIMO ACTIVIDAD A
CARGO DE
Garantizar el  aseguramiento, comecto
funcionamiento y estabilizacion de la solucion
implementada para la trasmisién de datos APl a PS4 e
Migracién Colombia en estandar EDIFACT septiembre de 2020
(Tripulacién y Pasajeros), por parte de las Hasta el 30 de Del Confratista
empresas de transporte aéreo intemacional, que sepfiembre de 2020
ya se encuentren transmitiendo informacion API P
a Migracion Colombia a través del actual
contratista.
Iniciar recepcién y trasmision de datos APl en
estandar EDIFACT (Tripulacion y Pasajeros), al
ambiente productivo de Migracion Colombia, .
garantizando la no interrupcion del servicio, para e s;%té%mbre — Del Contratista
el 100% de operadores aéreos Regulares; lo
anterior, con base en listado inicial entregado por
la Entidad.
PARA OPERADORES NO REGULARES
Recibir de Migracion Colombia el listado de
Operadores No Regulares, que a la fecha 14 de agosto de A .
trasmiten informacion APl a Migracién Colombia 2020 Ny Coilombia
a fravés del contratista actual.
Tener dispuestos los canales y medios para la
recepcion y trasmision de datos APl originada | ©| de%%sm % | DpelContratista
por Operadores No Regulares.
Realizar pruebas de frasmision de datos de Desde el 07 de
Operadores No Regulares, hacia Migracion | septiembre de 2020 .
Colombia. * BI)-iasta al21de Dt Gonssist
septiembre de 2020
Garantizar el  aseguramiento, comecto Desde el 22 de
funcionamiento y estabilizacion de la solucion fiembre de 2020
implementada para la recepcion y trasmision de S Del Contratista
datos APl por pate de Operadores No | Hosael29de
Reid septiembre de 2020
egulares.
Iniciar recepcion y trasmision de informacion, a
fravés de la solucion tecnologica implementada
para la recepcién y trasmisién de datos API por
parte de COperadores No Regulares, | 30 de septiembre de :
garantizando la no interrupcion del servicio, para 2020 Bt
el 100% de operadores aéreos No Regulares; lo
anterior, con base en listado inicial entregado por
la Entidad.

e Asegurar la aprobacidn de las empresas del sector aéreo internacional que inicien operaciones
comerciales en el pais, durante la ejecucion del contrato, 30 dias calendario a partir de la solicitud de
inicio del proceso de aprobacion para envio de la informacion API, por parte de la empresa o de
Migracién Colombia.
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IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FiRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829,

e Llas etapas preparatorias a cargo del contratista, desde la adjudicacion del contrato y hasta el 30 de
septiembre de 2020, donde iniciala recepcion y trasmision de datos API, en estandar EDIFACT (Tripulacion
y Pasajeros) para empresas Regulares y para operadores No Regulares, en el ambiente productivo de
Migracion Colombia, son etapas preparatorias a cargo del contratista que no generan costo a la Entidad. Es

6. Penalidades y Deducciones al Pago — ANS:

(interconexion de operadores
aéreos Regulares y No
Regulares obligados a reportar
informacion API).

DESCRIPCION PENALIZACION
Por  efectividad en la | De acuerdo con el cronograma de actividades definido
instalacion ~ del  servicio | en el punto No. 5 Plan de Implementacién de la

Solucion, se evaluara la efectividad en el cumplimiento
de los hitos definidos. Siendo esto, se aplicara el
siguiente descuento de acuerdo al incumplimiento en el
avance del cronograma de instalacion, sobre el valor del
cargo mensual del servicio:

Retraso en Descuento
cronograma

Entre 1y2 10 % del valor de la
actividades primera factura.
incumplida.
Entre3y4 20 % del valor de la
actividades primera factura.
incumplida.
Entre5y6 50 % del valor de la
actividades primera factura.
incumplida.

Entre 7 0 10 més 100 % del valor de la
actividades primera factura.
incumplida.

Por disponibilidad del servicio

Se aplicara el siguiente descuento de acuerdo al nivel de
disponibilidad de servicio, sobre el valor del cargo
mensual del servicio:

Disponibilidad Descuento

Entre 99,80 % y 96.65 10 % del valor
% mensual

Entre 96.64 % y 93.25 30 % del valor
% mensual

Entre 93.24 % y 20,00 50 % del valor
% mensual

Entre 89.99 %y 86.75 70 % del valor
% mensual

Menor a 86.75% 100 % del valor
mensual
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __ g DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.2356 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

DESCRIPCION PENALIZACION

Los lapsos de indisponibilidad seran acumulables
durante el mes de prestacion del servicio.

Por efectividad en atencion de | El indicador mencionado se calculara de la siguiente
solicitudes de soporte | manera:

(cambios, incidentes, reportes) | (Numero de solicitudes atendidas dentro de los tiempos
y atencibn de nuevas | definidos / Namero total de solicitudes) * 100%.
empresas que inician
operacion. Se aplicard el siguiente descuento de acuerdo al
resultado del indicador definido, sobre el valor del cargo
Los tiempos para la atencion de | mensual del servicio:

solicitudes de soporte, deben

ser definidos en el protocolo de Efectividad Descuento

atencién de incidentes técnicos, Entre 95 %y 90 % 10 % del valor

definido en el punto No. 4 mensual
Aspectos Generales, item 9. Entre 83 % y 80 % 20 % del valor

. mensual |

Entre 79 % y 65 % 50 % del valor

mensual
Menor a 65% 100 % del valor

- mensual

Nota 1: Para el calculo de las indisponibilidades, mensualmente se hara reunién de seguimiento y conciliacion,
donde se tendran en cuenta los incidentes reportados por Migracion Colombia y se evaluara el impacto y el
tiempo en la solucién del mismo.

Nota 2: Si durante el periodo de facturacion (mensual) el contratista incurre en mas de una Penalidad, se le
descontaré la de mayor valor.

Se consideraran incidentes todos aquellos aspectos técnicos descritos como obligacion del contratista, cuya
ocurrencia afectan la efectiva prestacion del servicio como lo son: retraso en el procesamiento, no recuperacion
0 indisponibilidad de la informacién de soporte o respaldo, no alertas de no retraso, fallas de seguridad,
disponibilidad, integralidad de los datos, entre otros.

Documentos técnicos para el desarrollo del proyecto: seran los contenidos en el numeral 2.8., de los estudios
previos.

CLAUSULA 4 - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO:

El valor del contrato sera hasta por la suma de: DOS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES DOS
PESOS M/CTE ($2.143.000.002) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

El valor final del contfrato correspondera a la entrega efectiva y real del servicio.

En caso de terminacidn anticipada, cesion o suspension del contrato, sélo habré lugar al pago proporcional de
los servicios recibidos por la Entidad.

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION GOLOMBIA, pagara al Contratista el valor del
contrato en veintidés (22) mensualidades vencidas iguales cada una por valor de: NOVENTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS ($97.409.091,00), aplicando, si hay lugar

Conmutador 5111150 - confratos@migraciencolombia.gov.co
Avenida Eldorado Ne. 59 -51 Edificio Argos Tomre 3 Piso 4 Bogota « Conmutador: 605 5454
e @migracioncol & Migracion Col + 2= migracioncol
www.miracioncolombia.gov.co
16




MIGRACION,

P El futuro
=l es de todos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __ 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMEROQ TRIBUTARIO 0272829.

acello, las Penalidades y Deducciones al Page — ANS, descritas en el numeral 2.3, Especificaciones Técnicas del
Objeto del Proceso de Contratacion, contenidas en fos estudios previos y en el pliego definitivo.

PARAGRAFO 1: Los pagos se realizaran dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la fecha de
presentacion y radicacion en el sistema de Gestion Documental ORFEOQ de la cuenta de cobro, acompafiada de
las facturas, y dando previo cumplimiento de los requisitos para el pago, que deben estar soportados con los
documentos originales de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal, segin sea el caso, certificado de paz
y salvo del pago de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension,
Riesgos Laborales asi como los aportes a parafiscales es decir a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, si esta obligada a contar con
Revisoria Fiscal, en el evento que el contratista cuente con personal laborando en el territorio colombiano.

PARAGRAFO 2: $i las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos
requeridos para ei pago, el término para éste solo surtira efecto desde la fecha en que se hayan aportado de
forma correcta el (iltimo de los documentos.

PARAGRAFO 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos
directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales
corren a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que
haya lugar, a la expedicion de la obligacion y orden de pago SIIF, y a la aprobacién del Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC, por parte de la Direccion del Tesoro Nacional. Los documentos soportes para el
pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato y deberén ser incorporados en el Sistema de Gestion
Documental ORFEQ del expediente del contrato.

PARAGRAFO 5: Para los pagos cuyo vencimiento vayan hasta el 31 de diciembre mes vencido, de conformidad
con la Circular Externa de Cierre de vigencia expedida por el SIIF Nacion Il del Ministerio de Hacienda para la
vigencia y en concordancia con lo establecido en el articulo 89 del Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico de
Presupuesto, la entidad adelantara antes de finalizar la vigencia el framite administrativo respectivo para la
constitucién de las Cuentas por Pagar de acuerdo con las directrices y fechas establecidas por el SIIF.

Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

e Certificacidn del Supervisor del Contrato, donde se especifique el nivel de cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio establecidos, con los correspondientes penalidades y deducciones al pago, si
hay lugar a ello, descritas en el numeral 2.3 Especificaciones Técnicas del Objeto del Proceso de
Confratacin, contenido en el estudio previo y pliego de condiciones definitivo.

¢  Factura o documento equivalente, la cual debera especificar el valor total mensual a pagar, aplicando los
descuentos a que hubiera lugar por concepto de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos.

e Copia del recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y
Pension, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debera corresponder a lo
legalmente exigido, en el evento que el contratista cuente con personal laborande en el teritorio
colombiano.

Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago supene la entrega real y efectiva de los
informes y/o productos pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas.
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ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 9004772356 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechas, tasas, gastos directos o indirectos
y contribuciones que se generen con ocasién o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del
Contratista.

CLAUSULA 5 - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:
El Contratista hace las siguientes declaraciones:

1. Que conozco y acepta los Documentos del Proceso.

Que tuve la opertunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibio de
respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que me encuentro debidamente facuitado para suscribir el presente Contrato.

4. Que no me encuentro al momente de la celebracién del presente Contrato no se encuentra en ninguna causal
de inhabilidad, incompatibilidad.

5. Que estoy a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas
aportes relacionados con las obligaciones laborales. (En caso que aplique)

6. Que el valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones
relacionados con el cumplimiento del objeto del presente Contrato.

7. Que manifiesto que los recursos que componen mi patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacién
del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no seran destinados a ninguna de
las actividades antes descritas.

8. Que me comprometo a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no
permitir que se subcontrate a menores de edad para fales efectos, dando aplicacién a la Resolucion 1677 de
2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados
por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

CLAUSULA 6 - PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de julio de 2022, contado a partir del cumplimiento de los
requisitos legales de ejecucion, es decir la expedicion del registro presupuestal por parte de la Entidad y la
aprobacién de la garantia (nica por parte de la Entidad, una vez sea constituida y presentada en debida forma
por el contratista.

CLAUSULA 7 - DERECHOS DEL CONTRATISTA:
Recibir la remuneracion del contrato en los términos pactados en presente contrato.

1. Recibir Colaboracién por parte de Migracion Colombia en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de
sus obligaciones.

CLAUSULA 8 - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:
El coniratista se obliga para con la Entidad a:

. Ejecutar el contrato a calidad, rapidez, seguridad y eficiencia.

. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialade en los estudios previos y el contrato.

. Presentar los informes y/o {productos), de conformidad con lo establecido en el contrato.

. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, Parafiscales
y Sistema General de Riesgos Laborales, cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos

o Ry -
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que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003,
la Ley 1562 de 2012, el decreto 723 de 2013, conforme al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demés normas
que regulen la materia. (En caso que aplique)

5. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la ejecucion
del contrato.

6. Guardar total reserva de la informacion que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es de propiedad de MIGRACION COLOMBIA y solo salvo expreso requerimiento de autoridad
competente podra ser divulgada.

7. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato las actas de inicio, terminacién, liquidacién y demas
que se requieran.

8. Constituir y Mantener vigente la garantia tnica por el tiempo pactado en el contrato, asi como de las
modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

9. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados con ocasion de la ejecucion
del contrato, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de los documentos y registros propios
de la Entidad, para que reposen en la dependencia correspondiente.

10.Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el comecto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de
1993.

11.Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que se encuentren enmarcadas
dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor del contrato.

12.Responder en los plazos que la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule.

13.En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre el pliego de condiciones, asi como los estudios
previos frente a la propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los pliegos de condiciones
como en los estudios previos.

14.Pagar a la UAEMC todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razon de la accion que contra
ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion del contrato.

15.0brar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones y trabas.

16.Presentar oportunamente las facturas o cuentas de cobro, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.

17.Asistir alas reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecucion
del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del confratista o cualquier aspecto técnico relacionado.

18.Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacién suministrada por la Entidad,

19.Acreditar ante MIGRACION COLOMBIA el pago de los aportes al sistema de sequridad social en salud,
pension y riesgos laborales, obligacion que debera acreditar ante el supervisor del conirato, conforme al
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. (En el casc gue apligue)

20.Respender por sus acciones u omisiones en el desarollo de las actividades asignadas por la entidad.

21.0bservar excelente conducta frente a la Entidad y frente a particulares con ocasion del desarrolio del objeto
contractual.

22, Actuar diligentemente en todas las actividades que desarrolle con ocasién del presente contrato.

23.Presentar en forma oportuna la documentacion requerida para el pago al supervisor del contrato, la cual se
requerira para expedir la certificacion del pago de los honorarios.

24.E|l CONTRATISTA en virtud del desarrollo del objeto contractual se obliga a guardar y mantener [a debida
reserva frenfe a los temas y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrolio y ejecucion del presente
contrato,

25.Aportar para efectos de la firma del confrato, certificacién bancaria expedida por entidad bancaria con una
vigencia no mayor a noventa (80) dias de expedicion, en la que conste: Nimero de cuenta del proponente -
cuenta-habiente, su identificacion, el tipo de cuentay si a la fecha esta activa, de conformidad con el Decreto
2674 del 21 de diciembre de 2012.

26.Aportar para efectos de la firma del contrato, formulario diligenciado de creacion de terceros en el SIIF.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __ (gq DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
iDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

27.ElI Contratista debe conocery cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por Migracién
Colombia en la sede donde se encuentre, dando cumplimiento a la Guia de Requerimientos Minimos en
Seguridad y Salud en el Trabajo SST- para adquisiciones y compras de Bienes y Servicios, asi como los
lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en especial en los articulos 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28,

28.El Contratista deberé contar con un procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes
laborales de acuerdo con la legislacion vigente, informando al supervisor del contrato Ia ocurrencia de los
mismos mediante el envio del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo.

29.Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del cantrato y las que por su naturaleza le sean
atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo.

CLAUSULA 9 - DERECHOS DE MIGRACION COLOMBIA:

a) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro derecho consagrado a la
Entidad confratante de manera legal o contractual.
b} Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

CLAUSULA 10 - OBLIGACIONES GENERALES DE MIGRACION COLOMBIA:

1. Hacer cumplir la ejecucion del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios previos,
la propuesta y el contrato.

2. Suministrar de forma oportuna la informacion y documentos necesarios que requiera el contratista para el
cabal cumplimiento del objeto del contrato.

3. Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el Supervisor del
Contrato en las condiciones pactadas,

4. Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

5. Exigir al CONTRATISTA la informacion que considere necesaria sobre el desarrolio del mismo, en forma
directa o a través del supervisor del contrato.

6. [ntervenir en cualquier etapa del cantrato a través del Supervisor.

7. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que
hubiere lugar.

8. Verificar através del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma eficaz y oportuna.

9. Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

10. Las demas inherentes a este tipo de confrato.

CLAUSULA 11 - RESPONSABILIDAD:

EL CONTRATISTA, es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la clausula 2 y 3 del presente
Contrato. EL CONTRATISTA, sera responsable por los dafios que ocasionen sus empleados, los empleados de
sus subcontratistas, a MIGRACION COLOMBIA en la ejecucion del objeto del presente Contrato.

Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros por dafios especiales, imprevisibles o
dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

En ningin caso el CONTRATISTA sera responsable por cuantias superiores al 100% del valor total del contrato o
hasta por el valor pendiente de ejecutar.

CLAUSULA 12 - TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __ 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.2356 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

MIGRACION

MIGRACION COLOMBIA puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el Contrato, de acuerdo con los
articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto
del presente Contfrato.

CLAUSULA 13 - CADUCIDAD:

MIGRACION COLOMBIA podra mediante resolucion motivada declarar la caducidad del contrato por las causales
previstas en los articulos 5, numeral 5, y articulo 18 de la ley 80 de 1993, articulo 25 de la Ley 40 de 1993, articulos
90y 91 de laley 418 de 1997, articulo 61 de [a Ley 610 de 2000 y demas normas que lo complementen, adicionen
o modifiquen, con sus correspendientes efectos. Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el
CONTRATISTA vy se haré acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007, previo cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA 14 - MULTAS:

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, MIGRACION
COLOMBIA impondré multas sucesivas diarias equivalentes al 1% del valor total del confrato por cada dia de mora
0 atraso, las cuales se haran efectivas mediante acto administrativo debidamente motivado, y en caso de no pago,
serén imputables a la garantia Gnica constituida por el CONTRATISTA.

PARAGRAFO 1: En todo caso, el valor de las multas no podra sobrepasar el 10% del valor total del contrato.

PARAGRAFO 2: lgualmente, habra lugar a la imposicion de multas sucesivas, cuando el CONTRATISTA incumpla
con el pago de los aportes parafiscales y contribuciones al sistema de seguridad social integral, previa certificacion
de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. No obstante lo anterior, EL
CONTRATISTA, no tendra que pagar las obligaciones parafiscales o las contribuciones al sistema de seguridad
social, en la medida en que éste no posea personal contratado en Colombia.

PARAGRAFO 3: Todo lo anterior previo cumplimiento del procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 el articulo 86 de ia Ley 1474 de 2011 y la Ley 1437 del 2011.

CLAUSULA 15 - PENAL PECUNIARIA.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones el CONTRATISTA se pacta a favor de MIGRACION
COLOMBIA como pena penal pecuniaria el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de contrato, la cual
la podra imponer la entidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO: Tanto las multas, como la clausula penal pecuniaria serén descontadas directamente del saldo a
favor del CONTRATISTA si lo hubiere y en caso de no pago serén imputables a la garantia Gnica de cumplimiento,
o mediante cualquier otro medio para obtener el pago incluyendo el de la jurisdiccién coactiva, acorde con lo previsto
en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA 16 - GARANTIAS Y MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO:

El CONTRATISTA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el Decreto 1082 de 2015, constituira a favor de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA, identificada con Nit: 900.477.235-6, garantia (nica debidamente fiada por el fomador y mediante
pdliza expedida por una compaiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, o garantia
bancaria para amparar:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLCMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

e AMPAROQ DE CUMPLIMIENTO: Que cubre ala Entidad por los perjuicios directos derivados del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones asignadas al contratista. Este amparo cubre el page de multas y el valor de
la clausula penal pecuniaria, en cuantia equivalente al cuarenta por ciente (40%) del valor total del contrato,
por el término de duracién del mismo y seis {6) meses mas.

e CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el
término de duracion del mismo y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO 1: Teniendo en cuenta los documentos allegados por el oferente al momento de presentar su oferta
y a momento de su correspondiente evaluacion, fa entidad establecit que es una sociedad extranjera sin sucursal
en Colombia, por lo cual, se encontrd procedente no solicitar el amparo de: PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES para el presente proceso.

PARAGRAFO 2: L a garantfa se entendera vigente hasta la liquidacian del contrato garantizado y la prolongacion
de sus efectos no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral.

PARAGRAFO 3: En caso de que el presente contrato se adicione, prorregue, suspenda o en cualquier ofro evento
en que fuere necesario, el CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas vigentes.

PARAGRAFO 4: Para la liquidacion del contrato si fuere necesario, se exigira al CONTRATISTA la extension o
ampliacion de los amparos asi como el cumplimiento de aquellas obligaciones que deba atender con posterioridad
a la terminacion del contrato.

El Conirafista se compromete a mantener vigente la garantia durante todo el tiempo que demande la ejecucién del
contrato, so pena de que Entidad Estatal Contratante haga efectiva la clausula penal compensatoria de este
contrato.

A la entidad estatal no le seran openibles por parte del asegurader las excepciones o defensas provenientes de la
conducta del tomador del seguro, en especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere
incurrido con ocasidn de la contratacion del seguro ni en general, cualesquiera ofras excepciones que posea el
asegurador en contra del contratista.

CLAUSULA 17 - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA es una entidad independiente de MIGRACION COLOMBIA, y en consecuencia, el Contratista
no es su representante, agente o mandatario. EL CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones,
representaciones o compromisos en nombre de MIGRACION COLOMBIA, ni de tomar decisiones o iniciar acciones
que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA 18 — CESION:

El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin
la autorizacion previa, expresa y escrita de MIGRACION COLOMBIA, de conformidad con lo previsto en el articulo
41, inciso 3°, de la Ley 80 de 1993.

Si el Contratista es objeto de fusion, escision o cambio de control, MIGRACION COLOMBIA esta facultado a
conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a
MIGRACION COLOMBIA el resultado de la misma, solicitando su consenfimiento en caso de que se requiera
continuar la ejecucion del contrato a través de un tercero, como resultado de dicha operacion.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

Si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, MIGRACION COLOMBIA exigira al Contratista, sus
s0cios 0 accionistas una garantia adicional a la prevista en la clausula 16 del presente Contrato. Si el Contratista,
sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia adicional, la Entidad Estatal contratante puede validamente
oponerse ante la autoridad correspandiente a la operacion de fusion o escisién empresarial o cambio de control.

CLAUSULA 19 — INDEMNIDAD:

El Contfratista se obliga a indemnizar 2 MIGRACION COLOMBIA con ocasion de la violacion o el incumplimiento
de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne al Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros, contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones
a personas o propiedades de terceros, ccasionados por aquél, sus subcontratistas o proveedores, que tengan como
causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato.

El Contratista mantendra indemne al Contratante por cualquier obligacion de carécter laboral o relacionado que se
originen en el incumplimiento de las obligaciones lahorales que el Contratista asume frente al persenal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

En el evento en que EL CONTRATISTA no asuma debida y oportunamente la defensa del MIGRACION
COLOMBIA, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita al CONTRATISTA y éste pagara todos los
gastos en que incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el contratista, el MIGRACION COLOMBIA
tendré derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA por
razon de los trabajos motivo del contrato.

CLAUSULA 20 - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el
incumplimiento sea resuliado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito
debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana

CLAUSULA 21 - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y MIGRAGION COLOMBIA con ocasion de la
firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado
con el presente Contrato, seran sometidas a |a revisién de las partes para buscar un arreglo directo, en un término
no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a fa ofra
la existencia de una diferencia. Se dara cumplimiento a lo estipulado en el articulo 68 de la ley 80 de 1983.

CLAUSULA 22 - NOTIFICACIONES Y DOMICILIO:

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y nofificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente
Contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas personalmente
0 por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion.

[ MIGRACION COLOMBIA I CONTRATISTA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 086 DE 2020, CELEBRADO

ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.2356 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

Nombre: HUMBERTO VELASQUEZ Nombre: ALVARO PARRA AMEZQUITA
Cargo: Subdirecter de Confrol Cargo: Apoderado

Direccign: Avenida Eldorado No. 59 -51 0 Calle 24°No | Direccion: Avenida camera 9 No. 127 G — 60. (Oficina 311). Edi
59-42 Edificio Argos Torre 3 Piso 4 Ciudad de Bogota, Suisse Centre, Bogota D.C.

D.C. Teléfono: 6946915 — 6946974. Cel.: 3002138202

Teléfono: 5111150 extensign Correo electronico: apara@pmiabogados.co

Correo Electronico:
Humberto.velasquez@migracioncolombia.gov.co

DOMICILIO: Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso, las partes acuerdan como
domicilio la ciudad de Bogota, D.C

CLAUSULA 23 - SUPERVISION:

MIGRACION COLOMBIA a través del ordenador del Gasto designara la supervision del presente, quien velara por
los intereses de MIGRACION COLOMBIA, por su correcta ejecucion y tendra las funciones que por la indole y
naturaleza del contrato le sean propias.

Es oportuno recardar que al ser designado como supervisor(a), se hace responsable de velar por su comecta
ejecucion, cumplimiento y desarrollo del contrato, gjerciendo el control técnico, administrativo, financiero y juridico,
en su ejecucion, terminacion, liquidacion y clerre del expediente contractual y tendra las funciones que por ia indole
y naturaleza del contrato le sean propias.

Ademas seran de cargo del supervisor las funciones que especificamente se estipulan a continuacion:

1) Velar por los intereses del MIGRACION COLOMBIA y tendra las funciones que por la indele y naturaleza
del contrato le sean propias.

2) Verificar que el CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones al sistema de seguridad social integral salud,
pensicén y riesgos laborales del personal a su cargo, con el fin de dar cumplimiento a la politica en salud y
seguridad en el irabajo. Lo anterior conforme al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a que
se refiere el (Decreto 1443 de 2014). (En caso que aplique)

3) Verificar antes de iniciar la ejecucion del confrato y suscribir acta de inicio si a ello hubiere lugar, si el contrato
cuenta con el registro presupuestal asi como al constitucion de las pélizas, y el acta de aprobacion de la
misma.

4) Verificar que el CONTRATISTA cumpla con Iz ejecucion del contrato de conformidad con lo establecido por
MIGRACION COLOMBIA.

5) Presentar los informes de ejecucion y desarrollo de las actividades contractuales mensuales y finales o
como haya quedado pactado cuantitativo y cualitativo.

6) Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a safisfaccion de las obligaciones recibidas por parte del
CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la constitucién de las polizas y el auto de aprobacion de la misma.

7) De existir adiciones y/o promogas al confrato, verificar la constitucion del certificado modificatorio de la
garantia y su auto de aprobacion, asi mismo que cuente con el registro presupuestal si a ello hubiere lugar.

8) Decidir sobre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten sustancialmente el
servicio contratado.

9) Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o andlisis que fueren del caso, a
fin de que se empleen los pactados en el confrato y se cumplan las condiciones de calidad, seguridad,
economia y estabilidad adecuada.

10) Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido por MIGRACION
COLOMBIA y expedir las certificaciones de cumplimiento a satisfaccién del mismo para efectos del pago

correspondiente.
™%
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

11) Informar a la Secretaria General y/o al Comité de Supervision e Interventoria los aspectos relacionados con
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de los que deban rendirse de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo ameriten.

12) Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del contrato, indicando si ésta
se ajusta al plan de trabajo o en caso contrario analizar las causas y problemas surgidos para que se tomen
las medidas pertinentes, sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes
(articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

13) Constatar que el objeto del contrato retina las condiciones minimas requeridas por MIGRACION COLOMBIA
y ofrecidas en la propuesta del CONTRATISTA.

14) El supervisor no podré exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones o deberes
contractuales; tampoco podra sin autorizacion escrita, ordenar cambio alguno que traiga consigo variaciones
en el plazo o en el valor de contrato, ni efectuar ninguna modificacion en la concepcion del servicio y/o
bienes contratados.

15) Elaborar conjuntamente con EL CONTRATISTA el acta de iniciacion del contrato y demas actas que se
requieran.

16) Proyectar el acta de liguidacion del confrato y suscribirla conjuntamente con el CONTRATISTA, para
posterior firma del Ordenador del Gasto.

17) Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las abligaciones establecidas en presente
documento.

18) Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual, en los
términos de la Constitucion v la Ley.

19) Informar oportunamente el incumplimiento o mora de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA
para que se adopten las medidas legales pertinentes.

20) Requerir al CONTRATISTA el cumplimienta del paga de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pension,
Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (En caso que aplique)

21) Comunicar al Grupo de Contratos con la debida sustentacion técnica, la elaboracion de prorrogas, adiciones,
ofrosi y/o cualquier cambio en el desarrollo del contrato, con fin de que sea presentado al comité asesor de
contratacion.

22) Avalar los documentos soporte para los pagos.

23) Actualizar el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP |, tales como:
Actas de Inicio, Actas de Liquidacion, Ordenes de pago, Certificaciones de Gumplimiento, Facturas, Informe
de actividades sobre la ejecucion del contrato y demés que surjan como consecuencia de la gjecucion del
mismo.

24) En el evento en que se produzca un remplazo, el supervisor saliente deberé entregar un informe de
ejecucion del contrato al nuevo supervisor e incluirlo al expediente virtual Orfeo y en la plataforma del
SECOP Il igualmente a la Coordinacion del Grupo de Contratos para incluir en la carpeta contractual.

25) Vigilar la correcta ejecucion de las asignaciones presupuestales comprometidas. Para ello, se debe verificar
que se expidan los respectivos Registros Presupuestales para las adiciones y modificaciones. Para los
casos de coniratos que se ejecutan en mas de una vigencia, se debe verificar que el primer dia habil de
cada vigencia se expida el respectivo Registro Presupuestal para garantizar que el contrato no se encuentre
desamparado.

26) Verificar que el contratista constituya y mantenga vigente la garantia Unica por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de fas madificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

27) Realizar el cierre del expediente cuando hayan vencido las vigencias de las garantias si a ello hubiere lugar.

28) Implementar dentro de los informes de supervision el estado de cuenta acumulado sobre la ejecucion del

contrato, a fin de llevar un control mas estricto del mismo.

29) Las demas inherentes a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato y que tengan como
justificacion la ejecucion del mismo.

Conmutador 5111150 - contratos@migracioncolombia.gov.co
Avenida Eldorado No. 59 -51 Edificio Argos Torme 3 Piso 4 Bogota « Conmutador: 605 5454
ﬁ @migracioncol *#= Migracion Cel * 2= migracioncol
www.migracioncolombia.gov.co
25




El futuro
es de todos

MIGRACION~

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 086 DE 2020, CELEBRADO
ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLONMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.2356 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

NOTA: El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de vigilancia y control permanente
a la correcta ejecucion contractual, respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en
desarrolilo de la supervision que le fue asignada, segun lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes vigentes, asi como lo establecido en el Manual
de Confratacion de Migracién Colombia y la Guia Correspondiente.

CLAUSULA 24 — ANEXOS DEL CONTRATO:
Hacen parte integrante de este contrato los siguientes documentos:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Los estudios previos, pliego de condiciones definitivas y adendas.

Acto administrativo de Adjudicacion

La oferta presentada por el Contratista.

Documentos que acreditan pagos al dia por concepto de aportes al sistema de seguridad social en salud y
pension por parte del contratista. (En caso que aplique)

Actas, acuerdos, informes y documentos precontractuales.

Compromiso de Registro Presupuestal.

e

~Nm

PARAGRAFO: En el evento de que exista inconsistencia ylo diferencia entre los estudios previos frente a la
propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios previos.

CLAUSULA 25 — PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:

El presente contrato requiere para su perfeccicnamiento de la fima de las partes, la acreditacion de encontrarse el
Contratista a paz y salvo por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral (En caso que aplique), la
suscripcion del acta de inicio previa la existencia del registro presupuestal correspondiente y aprobacién de la
garantia exigida de que trata la clausula 16 del presente Contrato.

CLAUSULA 26 - REGISTRO Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES:

MIGRACION COLOMBIA pagara al Contratista el valor del presente Contrato con cargo al certificado
de disponibilidad presupuestal No. 29520 del 12 de marzo de 2020 y que afecta el Rubro Presupuestal
C-1199-1002-10-0-1199001-02 Adquisicion de Bienes y Servicios. Fuente: Propios; Recurso: 20; Situacion: CSF,
expedido por el Grupo Financiero de la UAEMC, por valor de: DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS MICTE ($292.227.273,00).

Y vigencias futuras autorizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico mediante oficio con Radicado No.
2-2020-020810, asi:

Recursos de vigencias futuras del afio: Valor No. de Autorizacion
Vigencia futura 2021 $1.168.909.092 Oficio No. 2-2020-020810
Vigencia futura 2022 o $681.863.637 Oficio No. 2-2020-020810

TOTAL $1.850.772.729

El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales.

CLAUSULA 27 - CONFIDENCIALIDAD
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ___ 086 DE 2020, CELEBRADO

ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
IDENTIFICADA CON NIT 900.477.235-6 Y LA FIRMA ARINC INCORPORATED
IDENTIFICADA CON NUMERO TRIBUTARIO 0272829.

En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacién. Para ello, debe comunicar a ia ofra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de
confidencial.

Se considera Informacion Confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial, estratégica, y en general
cualquier informacion relacionada con las funciones de Entidad Contratante, presentes y futuras, o con condiciones
financieras o presupuestales de Entidad Contratante, bien sea que dicha informacion sea escrita, oral o visual, que
tenga el caracter de reservado por la Ley, o haya sido marcada o anunciada como confidencial por parte de Entidad
Contratante o cualquier otra Entidad Estatal.

PARAGRAFO: El compromiso de confidencialidad adquirido mediante esta clausula por el CONTRATISTA,
constituye un pacto contractual cuyo incumplimiento genera las consecuencias pactadas en este confrato y deméas
legales en caso de incumplimiento contractual. En ningiin caso podra alegar EL CONTRATISTA, en violacion de
este pacto contractual, que cualquiera de la calificada en esta clausuia como INFORMACION CONFIDENCIAL YIO
RESERVADA, tiene caracter de informacion publica. Es entendido v aceptado por las partes, que el manejo de la
informacion pablica producida o manejada en virtud de este contrato, esta a cargo exclusivo de MIGRACION
COLOMBIA.

CLAUSULA 28 - ADICION, PRORROGA Y OTROS! MODIFICATORIO:

El presente contrato puede ser objeto de adicion, modificacion o proroga y deben constar por escrito firmado por
las partes antes del vencimiento del plazo de ejecucion del contrato.

CLAUSULA 29 - LEYES APLICABLES:

El presente contrato queda sujeto a la Ley Colombiana en especial a o previsto en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes y complementarias.

CLAUSULA 30 - INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD:

El CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que se entenderd prestado con la firma de este
documento, que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad contempladas
en fa Constitucion y Ia ley

CLAUSULA 31 - LIQUIDACION:

El contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del mismo, en cumplimiento de
lo sefialado en el articulo 60° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217° del Decrefo Ley 019 de 2012
y el articulo 11° de la Ley 1150 de 2007

CLAUSULA 32: CAUSALES DE TERMINACION:

El presente contrato de prestacion de servicios se dara por terminado en los siguientes casos:

1.
2.
3.
4.
5.

Por el incumplimiento del objeto contratado.
La no constitucion de la garantia exigida en el presente documento.
Por vencimiento del plazo.
Por mutuo acuerdo entre las partes.
. Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.
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CLAUSULA 33 - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL:

El presente Contrato lo desarrolla EL CONTRATISTA con plena autonomia y no genera relacion laboral entre
MIGRACION COLOMBIA con EL CONTRATISTA ni con el personal que éste designe para el cumplimiento del
objeto confractual. Todo el personal del CONTRATISTA deberé estar vinculado en forma tal que se garantice su
disponibilidad para la gjecucion oportuna de las distintas actividades del contrato. El CONTRATISTA tendré a su
cargo el personal, sin que ello implique relacion laboral alguna con MIGRACION COLOMBIA.

CLAUSULA 34 - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL:

Las obligaciones asociadas al objeto del contrato, se ejecutaran en la ciudad de Bogota en las instalaciones de
la Sede Principal de Migracion Colombia, Edificio Argos, Calle 26 No.59-51, torre 3, piso 4.

Para constancia se fima en Bogota, alos 18 dias del mes de agosto de 2020.

MIGRACION COLOMBIA CONTRATISTA

4 >
WINSTON ANDRES MARTINEZ ACOSTA ALVARO P EZQUITA

Secretario General Apoderado - ORPORATED

Proyectd:  Lis Rojas Gamba — Confratista Grupo de Contratos.
Revish: José Clemente Gémez Romero - Ceordinader Grupo de Contratos.
AProbé: Guadalupe Arbeldez Izquierdo — Jefe Oficina Asesora Juridica.
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