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1. TIPO DE INFORME
X
INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0017-2025

Nombre completo del contratista: Jnonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
20/ene/2025 27/jun/2025

Modificacidn(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y dos Millones seiscientos setenta
mil Pesos M/cte. ($32.670.000)

A

Adicion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MAJAO01.04.03.P002.F004

VERSION 002

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la A
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias A
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Acumulado
Cancelado

Valor Cuota a
cancelar

Saldo por Cancelar

$32.670.000

$ 5.445.000 $ 10.890.000

$ 16.335.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos
[.aborales

No. Planilla: 1070159966

Operador: Simple
Fecha de Pago: 4/Mar/2025

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:1312306909

Periodo de pago de la seguridad social: Febrero/2025

/
b{bbsewaciones al informe financiero y contable: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:
El contratista realizo las siguientes actividades durante el Periodo

Actividad contractual No. 1 Realizar el soporte para Sensibilizacion, Capacitacion,
Socializacion, Uso y Apropiacion de La MESA DE SERVICIOS para los usuarios Finales y/o
técnicos responsables de los servicios cuando se requiera.

-Apoy6 a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa, en el ingreso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el médulo de
control de usuarios y consigné estas tareas en hoja de calculo. Algunas parametrizaciones
debieron escalarse al proveedor de mesa de servicios help people.

-Particip6 en las sensibilizaciones y socializaciones de la(s) nueva(s) mesas de servicio y en
los refuerzo a las que ya estan en uso, como se evidencia en actas.

-Articulo con el proveedor la elaboracion de articulos de conocimiento, tales como manuales,
para apoyar el uso y apropiacion de la herramienta de mesa de servicios MARI.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1i8k1m9X dnNZUCEM6Pg-nSqra-
BI33jP?usp=drive link

Actividad contractual No 2 Reportar los respectivos indicadores de la Gestion de solicitudes
registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios de manera periddica y Registrar
los respectivos indicadores en las matrices o herramientas o sistemas de Gestion de Calidad.

-Construyo y gener6 data para la generacién de indicadores de la gestion de la mesa de

Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025 §

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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-Realizo matriz de calculo de Indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la Gestion
de la mesa de Servicios de Tl del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025

-Registro y reportd la informacién que se reporta como evidencia en la trazabilidad para las
actividades adelantadas por el SGCI| en la Matriz de Reporte de Herramientas Administracion
de las TIC, los indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la gestién de la mesa de
Servicios , Mapa de riesgos , Politicas Operativas y Puntos de Control del Periodo de Enero
1 a Febrero 28 de 2025.

-Reporté indicadores en los sistemas de Caldad en Ila hoja de calculo
MEDEO01.05.02.p025.f005_SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTROL GESTION DE
SERVICIOS. de la cual se adjunta una copia en el enlace del drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.google.com/drive/folders/1 GKE7neP9DnZz\W4H8sdthYxeEFdmPgTXz?usp=driv
e link

Actividad contractual No 3 Socializar la Gestion de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante el informe peridédico de Mesa de Servicios u otros informes, correos u oficios a los
responsables y/o propietarios de los Servicios y/o Agentes técnicos de los equipos de soporte
(CTO’S, Agentes tecnicos, etc.) para que se realicen planes de Mejora en caso de que se
requiera.

-Construyd y generé data para la generacion de indicadores de la gestion de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025.

-Realizo matriz de calculo para la generacion de Indicadores atencion y cumplimiento atencion
de solicitudes de gestion de los Servicios y de los Equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de Tl como fueron : radicacion de solicitudes por Organismo y por Servicio , Backlog
de solicitudes por Servicio , equipo de soporte , organismo y responsable del Periodo de
Enero 1 a Febrero28 de 2025.

-Socializo estos indicadores de Cumplimiento a los lideres de Servicio y lideres de Equipos

@soporte de cada Organismo y socializo al Director de Datic y subdirector de Tecnologia digital

\
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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a traves del informe de gestion de Mesa de Servicio del Periodo de Enero 1 a Febrero 28
de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1  fwqUHXKNRsx-ClUr-
Y8v_ S1Hr4NKije?usp=drive link

Actividad contractual No. 4 Soportar la gestion y articulacion la construccién de los Acuerdos
de nivel de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de servicios y los
usuarios de estos cuando se requiera planes de Mejora en caso de que se requiera.

-Atendié Mesas de Trabajo en las cuales se socializa a Responsables de Mesas de Servicio
No TIC el funcionamiento de los ANS dentro de la herramienta de Mesa de Servicios MARI y
su importancia como método para el Andlisis y Mejora Continua de la operacién

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1u8cclOHADRawDcNBn9hCagwst1 EN7gK3G?usp=drive
link

Actividad contractual No. 5 Soportar y/o acompafar en la revision, modificacion
implementacion del Catalogo de Servicios de DATIC, junto con la Categorizacion en la MESA
DE SERVICIOS MARI cuando se requiera.

-Adelantd revision de la(s) categorizacion(es) de la mesa de servicios MARI de Automotores
y de Mantenimiento de la Secretaria de Salud Publica, como se evidencia en actas vy
documentos en el drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1RJY 57TBLIYxM08bnSHJMeaZRKHOU2wh?usp=driv
e link
o o -5

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del serior Alcalde.
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Actividad contractual No. 6 Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial
la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracién Distrital.

-Apoyd y gestiond la armonizaciéon de Activos tecnoldgicos junto con los COT's de los
organismos de Educacion y Datic, identidad las mejoras para la armonizacién de los activos
que se gestionan en cada uno de estos organismos.

-Apoyo dando respuesta en auditoria de  la contraloria relacionada con el informe técnico en
referencia con las funcionalidades del proceso de gestion de la Mesa de Servicios MARI ,
principalmente en lo relacionado con el proceso de gestion de servicios Tl y demostracion del
funcionamiento de gestion de los diferentes médulos de la Herramienta dando constancia del
funcionamiento de la Herramienta y sus modulos dentro del contrato de renovacion de
licenciamiento del ano 2024

LLink de carpeta de soporte de evidencia.
hitps://drive.google.com/drive/folders/1RH3GUq98v8tiZg8mriSi9P8U92bC S48U?usp=drive li
nk

Actividad contractual No. 7. Realizar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

Contesto, gestiond, realizdé analisis de categorizacion para asignar y realizar anotaciones a
las solicitudes de la Herramienta de Service Desk que le fueron asignados o reasignados y
Realizé un seguimiento de los mismos y analisis para ayudar a entender el comportamiento
de solicitudes atipicas en la Herramienta de Service Desk y que fueron radicadas a la Mesa
de Servicios MARI y es caladas a la Mesa de servicios del Proveedor.

lLink de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1iD6qGRb20HIPAHdBWHGqdJojbS1J260B?usp=drive |
ink

0

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualgquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
Pagina 6 de 7



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)
RIGALEEABE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
e SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Actividad contractual No. 8. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

-Asistio a sensibilizacion del sistema de gestion documental de ORFEO, donde se presentaron
los diferentes modulos de radicacion y las recomendaciones en la contestacion de Oficios, los
diferentes tiempos en los cuales se deben contestar y atender los oficios acorde a cada tipo
de Peticion, PQR y demas temas asociados a la sensibilizacion.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/12s20tAa-
QvmXknCuW8IBBAx8r2i8OkiP?usp=drive link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo :N/A.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

,xﬁFiIVIILS’C)N DIAZ MARTINE
/’ Nombre y firma del Super\nsor

Fecha de suscripcion del lnform de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 25 de
Marzo de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracidén Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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