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ANEXO DE MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO

NIT 860.037.013-6 Cédigo de Seguridad:  00fgFHT/ivhHFNoEYulDVQ== ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1682
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
IVA REGIMEN COMUN - AUTORETENEDORES VERSION CLAUSULADO ©6-84-2021-1317-P-05-PPSUS2RE60000059-DO8T
A\
f ‘ 3\
No. POLIZA }NB-139365564 |No.ANExo§2 No. CERTIFICADO | 72358114 No. RIESGO |
TIPO Dsnocumsmo] FECHA DE EXPEDICION | 26/@83/2025 SUC. EXPEDIDORA BOGOTA
= VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA pias VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE _ VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA |
| 0@:8@ Horas Del e2/e2/2@25 24:8@ Horas Del [ 30/04/2028 N/A N/A N/A N/A ]
" TOMADOR | BPM CONSULTING SAS | No.DOC. IDENTIDAD | 900.011.395-6 i
DIRECCION CR 17 # 164 - 25 TELEFONO 7569094
ASEGURADO | COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES No. DOC, IDENTIDAD | 830.802.593-6
DIRECCION | CLL 59 A BIS 5 - 53 EDIF LINK SIETE SESENTA PISO 9 TELEFONO 3198300
BENEFICIARIO | COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES No. DOC. IDENTIDAD | 830.002.593-6
@ DIRECCION CLL 59 A BIS 5 - 53 EDIF LINK SIETE SESENTA PISO 9 TELEFONO 3198300
=
| OBJETO DE CONTRATO
CON EL PRESENTE ANEXO DE ADICION Y PRORROGA NO. 1 AL OTROSI NO. 1 AL CONTRATO NO. 43 DE 2025
SE AJUSTA LA PRORROGA HASTA EL 3@/04/2025
NOTA; SE ACLARA QUE LA PRESENTE POLIZA TIENE UN UNICO INICIO DE VIGENCIA DEL DIA 2/@2/2025
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINUAN VIGENTES
GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO No.43 DE 2025 , CUYOD
OBJETO ES
EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON LA COMISION A PRESTAR LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONTACTO CON EL FIN GARANTIZAR LA ATENCION EFICIENTE Y
OPORTUNA DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE LA CRC. ESTO INCLUYE LA GESTION DE SOLICITUDES TELEFONICAS, ATENCION PRESENCIAL,
INTERACCION MEDIANTE CHAT Y LA RECEPCION Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O CONSULTAS ESCRITAS RELACIONADAS CON EL REGIMEN
J
( NOMBRE DEL AMPARO VIGENCIA DESDE I VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADAS VALOR PRIMAS
CUMPLIMIENTO @0:80 Horas Del ©1/04/2025 24:00 Horas Del 28/82/2026 4.846.275,00 8.333,33
PRESTACIONES SOCIALES @6:00 Horas Del m/m/zazs' 24:00 Horas Del 30/04/2028 2.423.137,50 8.333,33
CALIDAD DEL SERVICIO 90:80 Horas Del 3@/04/2025 24:80 Horas Del 28/82/2826 4.846.275,00 8.333,33
L TOTAL ASEGURADO $ 12.115.687,50
C INTERMEDIARIOS TIPO | wearmciPacON | [ primasRUTA s 505055, 5 |
FPV SEGUROS FIANZAS LTDA AGENCIAS 100,00 |
i | DESCUENTOS $
EXTRA PRIMA
i B
( DISTRIBUCION COASEGURO |
[ COMPARIA TIPO COASEGURO POLIZA LIDER ] CERTIF. LIDER % PARTICIPACION| PRIMA NETA $ 24.999,99
! GASTOS EXP. $ 8,00
o 7/'
IVA $ 4.750,00
= N
CONVENIO DE PAGO | DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago: 31/3/2028 TOTAL A PAGAR $ 225749593
L

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE
DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

POLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA
DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA POLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A M DISPOSICION LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPANIA ¥/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUI
INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTIAS, EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMARLA
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= . i Lineas de Atencidn al Cliente:
Firma Autorizad und Seguros S.A. * Nacional: 018000 111935
ANGELA MUNAR - VICEPRESIDENTE DE PRODUCTO ~ » Bogota: 327 4712 -327 4713
Y C.C.52.646.070 0N TOMADOR N =4

Cumplimos los suefios de nuestro planeta reciclando reponsablemente.
Protege el medio ambiente evitando la impresion de este documento.

HOJA No.

AFILIADOS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA Y PASA - APF
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s e
tu compania siempre ANEXO DE MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
NIT 860.037.013-6 ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
B R R N R UTORET EN P S VERSION CLAUSULADO ©6-84-2021-1317-P-05-PPSUS2R000000059-DO6OL )
r N
Na.Pf)LIZAl NB-1080368564 |N0.ANEXO| 2 | No. CERTIFICADO | 72358114 |Nu. RIESGO
TIPO DE Docuumm[ | FECHA DE EXPEDICION |26/93/2925 |SUC.EXPEDIDmA BOGOTA
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DIAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA
|@0:00 Horas Del [ 82/82/2025 |24:00 Horas Del | 3e/e4/2028 N/A N/A N/A N/A
( CONDICIONES PARTICULARES i
DE PROTECCION AL USUARIO, PERMITIENDO A LOS USUARIOS ACCEDER DE MANERA AGIL, EFECTIVA Y SEGURA A LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA
ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LA INVITACION PUBLICA NO. 13 DE 2025 Y LA OFERTA PRESENTADA POR EL CONTRATISTA QUE FORMAN PARTE INTEGRAL
DEL PRESENTE CONTRATO.
"Con 1la emisién de 1la pdliza se entiende que se autoriza a Seguros Mundial para que realice gestidn de cobranza en caso de que
aplique, a través de los siguientes canales: correo electrénico, llamada, SMS y WhatsApp. No obstante, en cualquier momento podrd
solicitar la exclusién de alguno estos canales por medio de:
Pdgina web: www.segurosmundial.com.co
Correo electrénico: mundial@segurosmundial.com.co
Lineas de atencidn: Bogota (+601) 3274712 - (+601) 3274713 Nacional ©18000111935"
g
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Cumplimos los suefios de nuestro planeta reddando responsablemente.
Protege el Medio Ambient= evitando la impresién de este documento. HOJA No.

AFILIADOS A LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ PASA - APF
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NIT 860.037.0136 Allindas
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES cowaa coLomeins PASASRIAPF
IVA REGIMEN COMUN - AUTORETENEDORES DE LR INFRAESTRUCTURA e e P
Panamerican Surety Association

LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

CERTIFICA:

Que la garantia de Cumplimiento contenida en la pdliza NB-108368564 y endoso, 2 cuyo afianzado es: BPM
CONSULTING SAS Asegurado o Beneficiario: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES / COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES , expedida por la Compafiia en 26/63/2025, no expirara por falta de pago de
la prima de la pdéliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella o por
revocacion unilateral por parte del Tomador o de la Compania.

BOGOTA a los 26 dias del mes MARZO del afo 2025.

2

Firma Autorizada - Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

‘ @, Cumplimos los suefios de nuestro planeta recidando responsablemente.
ezl  Protege el Medio Ambiente evitando la impresién de este documento.
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