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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Girén, Marzo 25 de 2025

Sefiora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girén
Asunto: Infforme  mensual de
ejecucion contractual Mes 03 del afio
2025

Referencia;: No CO1.PCCNTR.7420214 del afio 2025

YO SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificada con la cédula de ciudadania No.
63.309.475 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS
M/CTE ($45.995.110,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de
2025, b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor
de $4.599.511,00 cada uno, c) Un pago final proporcional a los dias ejecutados en el mes
de diciembre de 2025.Plazo: Seré hasta el 11 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en la planeacion y ejecucion de la formacién, asi como la
evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares
asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de los programas
de formacion complementaria virtual y presencial programada en el CIMI y su area de
influencia en la familia Calidad.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Realizar la planeacion de las | Se realizo la planeaciony Evidencia 1:
actividades de aprendizaje del | glistamiento del espacio en
proceso form_ativo basado en el | gmpjiente virtual, validando Pantalla.z,o con la
desarrq[lo curricular del programa de que todos los elementos se plgneac?lon y
formacion. . alistamiento del
encuentran organizados y
. . programa para los
en correcto funcionamiento
. cuatro resultados
para el proceso formativo. o
de aprendizaje.
Se tuvo en cuenta la
estructura de ejecucion,
normas de funcionamiento
y los tiempos asignados
por gestién académica
para el desarrollo de las
Fichas asignadas:
Auditoria Interna de
Calidad — NTC I1SO 9001.
Fichas:
3150332, 3150333,
3150364, 3150366
3170128, 3170164,
3170170, 3170176
2 | Participar cuando el centro de | Serealiz6 la induccién para | Evidencia 1.
formacion lo requiera, en jornadas de | |os aprendices | Pantallazo de
disefio y desarrollo _ _ | matriculados en las fichas | mensaje con
curricular, proyec;tos de |pvgst|gaC|on virtuales asignadas y se les | invitacion a la
o transferencias técnicas o - . . -
pedagégicas, procesos de comparti6 guia para el | introduccién de
seleccién, disefio de talleres e | ingreso ala plataforma. curso y primera
instrumentos de evaluacion, o .| unidad.
procesos de Registro calificado y Se realiz6  promocion B
autoevaluacion, labores de montaje y | Programas ofertados por el | Promocion
puesta en marcha de equipos Yy | centro de formacion CIMI programas
maaquinaria, actividades ofertados por el
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de induccion y reinduccién, procesos
de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion

nacional e internacional,
identificacion, estructuracion y
definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios,
promocion del portafolio de servicios.

centro de
formaciéon CIMI

Ejecutar la formacion profesional
integral en los diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria y virtual) de acuerdo
con el disefo curricular, desarrollo
curricular y proyecto

formativo de los  programas
asociados a cada red de
conocimiento y &rea teméatica del
objeto contratado.

Se continud con el proceso
de formacién de las fichas
en ejecucion y se dio inicié
a la ejecucion del
programa de formacién de
las nuevas fichas
asignadas: 3170128,
3170164, 3170170,
3170176

Se orienté en la primera
unidad de las fichas
asignadas se proponen
actividades como foros de
reflexion inicial, talleres e

Evidencia 1.
Pantallazo
dinamizacion del
programa de
formacién con la
socializacion de
actividades
iniciales a través de
conferencia web en
herramienta team,

Evidencia 2.
Pantallazo con
anuncio inicio de la
Unidad de
Aprendizaje 1

Evidencia 3.
Pantallazo con el

informes para que el )

_ material para el
aprendiz .desarrolle las proceso de
competencias propuestas | formacion
en el programa. disponible en

plataforma.
Evaluar los aprendizajes previos y | En actividades iniciales se . e
emitir juicios valorativos sobre el propone el desarrollo de un Evidencial:
nivel de cumplimiento de los | cyestionario con el sondeo Par.lt.allazo
resultados de aprendizaje de 1as | 4. .onocimientos previos. actividad sobre
competencias del programa, Sondeo de

adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacion, aplicando
los procedimientos, plazos vy

Conocimientos
previos, para
evaluar el nivel de
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herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

conocimientos
sobre la tematica
del curso.

del
de

Entregar los soportes
procedimiento de Ingreso
aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos

definidos en el disefio curricular,
cuando se desarrolle formacion
complementaria.

En este periodo no se
realizo formacion
complementaria.

N.A.

Registrar, verificar 'y  hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema que la
totalidad de los aprendices se
encuentren matriculados en

el respectivo programa de formacion.
b) Registrar oportunamente los
eventos de formacion, proyectos y
rutas de aprendizaje requeridas para
el cumplimiento de las metas
institucionales.

¢). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos en caso de requerirse, los
juicios  evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
d). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

En el sistema de
informacién Senasofiaplus,
se administré la ruta de
aprendizaje a través de:

- Se registraron los juicios
evaluativos las nuevas
fichas iniciadas en
marzo.

- Asociacion de los
aprendices a las fichas,
cambiando el estado a
“Ejecucion de
formacion” y
evidenciando su registro
en la plataforma
académica zajuna.

Evidencia 1.
Pantallazo juicios
evaluativos de los
aprendices de
fichas finalizadas el
11 de marzo.

Evidencia 2.
Pantallazo
asociacion de
aprendices en la
plataforma
senasofiaplus para
las fichas asignada
en marzo.
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7 | Aplicar y hacer cumplir el reglamento | Socializacion de los Evidencia 1:
del aprendiz, asi como el manual de | documentos disponibles en | Pantallazo
convivencia del Centro de Formacion | |5 plataforma del curso socializacion del

para su lectura analisis y reglamento
aplicacion. derechos y deberes
del aprendizaje.

8 | Acatar los lineamientos del Sistema | Se atendi6 la convocatoria | Evidencia 1. Se
Integrado de Gestion y el Sistema de | realizada por la participé en la
Seguridad de Salud en el Trabajo y | ¢oordinacion sobre reunion sobre
asistir a las convocatorias que el capacitacion en los capacitacion de los
centro programa. . : .

sistemas integrados de sistemas
gestion. integrados de
gestion.

9 | Apoyar el seguimiento de la etapa | Estar atento a los
productiva de los aprendices del | lineamientos de la
centro de formacion y sus sedes de | coordinacion para el apoyo | VA
acuerdo con su _perfll y cumphenglo segin sea solicitado,
con el procedimiento de formacion
profesional integral. (cuando
aplique).

10 | Responder por los bienes y | En el presente mes no se N/A.
elementos puestos a su disposicion | recibieron bienes que
para el cumplimiento del objeto del | hagan parte del patrimonio
contrato y una vez fmallzadp, guedar del SENA o de otras
a paz y salvo con el Almacén. . .

entidades particulares para
el desarrollo del objeto
contractual.

11 | Asistir y participar activamente en las | En este mes no he sido
reuniones programadas por la(s) | invitada a eventos
red(es) de conocimiento propias del | programados  por  la(s) N/A

Centro de Formacién a las cuales
sea invitado.

red(es) de conocimiento
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propias del Centro de

Formacion.

12

Utilizar el LMS Institucional como
apoyo a la formacién en cualquiera
de las estrategias institucionales.

En la plataforma zajuna,
se dispone de los
espacios para el cargue
de material y desarrollo
de evidencias por parte
del aprendiz. Se
programan las
conferencias y la
grabacién es cargada en
el espacio de sesiones en
linea.

Evidencia 1.
Pantallazo
disponibilidad de la
grabacion
conferencia web

Evidencia 2. Guias
de aprendizaje de
cada unidad para el
desarrollo de los
talleres que deben
realizar como
evidencia de la
formacion del
proceso orientado
en la plataforma
Zajuna.

Evidencia 3.
Pantallazo de
actividad planeada
para para el
cumplimiento de
los resultados de
aprendizaje de la
Cuarta unidad del
curso Auditoria
Internas de
Calidad- NTC ISO
9001.Ficha
3150332.

Evidencia 4.
Pantallazo foros del
curso para la
reflexion y
conceptualizacién
del tema por parte
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del aprendiz, como
mecanismos de
investigacion y
apoyo en su
proceso formativo

13 | Cumplir con los lineamientos de | En el alistamiento de las Evidencia 1.
orientacion del desempefio del | fichas se aplican los Pantallazo con la
instructor en ambientes lineamientos establecidos | aplicacion del
virtuales de apre_ndlzaje, de aquer_do en el aplicativo lineamiento sobre
con lo establecido en el aplicativo . . .
compromiSO — Guia Orientacién cgmpromlso, en los anuncio de cierre
Formacion ambientes virtuales de | diferentes momentos de de proceso de
aprendizaje (Aplica para instructores | formacion, al inicio, formacion de
gue apoyan formacion virtual). durante y al finalizar. acuerdo con fechas

programacion
académica
Evidencia 2.
Pantallazo con la
aplicacion del
lineamiento para el
cronograma de
actividades.

14 | Apoyar los procesos de Contratacion | No fue requerido el N/A
de Bienes y Servicios en todas sus desplazamiento dentro ni
etapas Preparatoria (requerimiento | f,era del territorio nacional
de Ia.‘ ’??Ces'd.ad’ CO.tI,ZB.CIOFIeS, para el cumplimiento de las
consolidacion de informacion, .
verificacion de precios en el obligaciones contractuales.
mercado), Precontractual
(evaluaciones, respuesta
observaciones) y post contractual
(apoyo técnico de la ejecucion).

15 | En aplicacion de la Ley 1474 de | No hubo requerimiento N/A

2011, realizar cuando sea requerido
por la entidad el apoyo a la
Supervision de los contratos que
celebre el SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision del SENA
vigente.

para el cumplimiento de
esta obligacion.
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16 | Atender oportunamente los | Se atendi6 a la invitacion El informe sobre la
requerimientos  que  haga el | de la coordinadora a la ejecucion del
supervisor del contrato y presentar | canacitacién en Sistema | contrato se realizé

informes mensuales de la ejecucion

del contrato. integrado de Gestion siguiendo los

supervisor del
contrato

requerimientos del

17 | Las demés necesarias para el cabal | No han sido necesarias N/A
cumplimiento del objeto contractual. | m4s obligaciones para el

cumplimiento del objeto
contractual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE ®) O INICIAL O FINAL

1. N/A N/A N/A N/A

2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 32778737 de la planilla, operador ASOPAGOS mes de febrero de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (49) folios

Cordialmente,
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Firma

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Contratista

C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 7420214

Coordinador Académico de Programas Especiales
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: 03

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214 — SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

1. Fichas atendidas en marzo de 2025.

Fichas Programa de formacion

Se atienden 8 Fichas .
asignadas - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001.

3150332, 3150332, Fecha de inicio 12 de febrero, Fecha finalizacion: 11 de marzo
3150364, 3150366

3170128, 3170164, Fecha de inicio 12 de marzo, Fecha finalizacion: 9 de abril
3170170, 31701176

VISTA GENERAL DE CURSO

- N e N/ ~\
| Todos ~ || Buscar || ordenar por nombre del curso v || Tarjeta v |
\ / /L AN /

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC
10 2001 (3170128) IS0 9001 (3170164) 1S0 9001 (3170170) 1509001 (3170176)
Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacion Complementaria

Formacion Complementaria

2. Evidencias del desarrollo contractual

Obligacion No. 1

Evidencia 1. Pantallazo con la planeacion y alistamiento del programa para los cuatro
resultados de aprendizaje
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Debate
b Inicio Actividad de Aprendizaje 3
w Finalizacion Unidad de Aprendizaje 2
w Cuadro de Honor Primera Unidad de Aprendizaje
b Invitacion Conferencia Web Tercera Unidad 26/03
w Inicio Actividad de Aprendizaje 2
w Invitacién Conferencia Web Introduccién Segunda Actividad de Aprendizaje 21/03
4 Finalizacion Actividad de Aprendizaje 1
g Invitacion Conferencia Web Introduccién al Curso y Primera Unidad 14/03
w Inicio Actividad de Aprendizaje 1
g Actividades Iniciales
@ ANUNCIOS

Vencimiento: miércoles, 9 de abril de 2025, 23:58

~  INFORMACION DEL PROGRAMA

Disefo curricular
Informacion del programa

Lineamientos, normas y requerimientos

Biblioteca SENA

Documentos de interés para el aprendiz

@ Foro de dudas e inguietudes

Vencimiento: miércoles, 9 de abril de 2025, 23:58

L Foro de dudas e inquietudes

Dudas e Inquietudes

| Ordenar desde el mas antiguo | | Mover este debate a.. ¢ || Mover

La fecha limite para publicar en este foro es miércoles, 9 de abril de 2025, 23:58.

Dudas e Inquietudes
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - miércoles, 12 de marzo de 2025, 11:42

Cordial saludo, estimado aprendiz.

Este es un espacio asignado para expresar sus dudas, yst as 1

Agradezco usarlo de forma adecuada.

GOR-F-012 VO3

Comenzado por 4

@ SONIA AMPARO ...

25 mar 2025

@ SONIA AMPARQ ...
24 mar 2025

@ SONIA AMPARO ...
23 mar 2025

@ SONIA AMPARO ...
21 mar 2025

SONIA AMPARO ...

19 mar 2025

19 mar 2025

18 mar 2025

12 mar 2025

12 mar 2025

ONONONORON )

SONIA AMPARO ...

SONIA AMPARO ...

SONIA AMPARO ...

SONIA AMPARO ...

SONIA AMPARO ...

Ultimo mensaje

@ SONIA AMPARO ...
25 mar 2025
@ SONIA AMPARQ ...
24 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
23 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
21 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
19 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
19 mar 2025
@ SONIA AMPARQ ...
18 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
12 mar 2025
@ SONIA AMPARO ...
12 mar 2025

@ SONIA AMPARQ ...

Réplicas
v

Configuraciones

«con el desarrollo del curso, dificultades técnicas o del manejo de los archivos y sobre la gestion de las actividades.
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Add section

Calendario completo
Importar o exportar calendarios v ACTIVIDAD 14°

Guia de aprendizaje 1 &

ADMINISTRACION

 Administracion del curso SUw Material de formacion 1 #*
¥ Configuracion
¥ Finalizacion del curso
> Usuarios

@ Material Complementario #*
Y Filtros

> Informes

¥ Configuracién Calificaciones @ AA1-Ev1 Cuestionario &

B Copm de seguridad Abrio: miércoles, 12 de marzo de 2025, 11:12  Cierra: miércoles, 9 de abril de 2025, 23:59
3 Restaurar

> Banco de preguntas AAT-EV2 Ensayo 4

B Repositorios Apertura: migrcoles, 12 de marze de 2025, 00:00 Cierre: martes, 18 de marzo de 2025, 23559

¥ Herramientas Externas LTI
T Papelera de reciclaje
AA1-Ev3 Informe Ejecutivo £

Apertura: miércoles, 12 de marzo de 2025, 00:00 Cierre: martes, 18 de marzo de 2025, 23:59

v ACTIVIDAD 2 &
Guia de aprendizaje 2 #°

Material de formacion 2 &

AAZ-Ev1 Cuestionario ’
Abrié: martes, 12 de marzo de 2024, 00:23 Cierra: miércoles, 9 de abril de 2025, 23:59

AA2-Ev2 Taller Programa y Plan de auditoria &
Apertura: miérceles, 12 de marzo de 2025, 00:00 Cierre: lunes, 24 de marzo de 2025, 23:59

Add section
v ACTIVIDAD 3 &
Guia de aprendizaje 3 #°

Material de formacion 3 &

AA3-Ev1 Cuestionario ’
Abrié: miércoles, 12 de marzo de 2025, 00:00 Cierra: miércoles, 9 de abril de 2025, 23:58

@ AA3-Ev2 Taller realizacién de la auditorfa interna. &

OBLIGACION 2.

Evidencia 1. Pantallazo de mensaje con invitacion a la introduccién de curso y primera
unidad y Promocion de portafolio de servicios
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PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS

~ Mis cursos Ll
A Pégina principal del sitio
¥ Secciones

Ordenar desde el mis

~ Mis cursos
~P_11220133_V_3170126_R_68_C_9224
> Participantes

La fecha limite para publicar en este foro es miércoles, 9 de abril de 2025, 23:58.

BB Calificaciones o ~ N o
Invitacion Conferencia Web Introduccion Curso y Primera Unidad de Aprendizaje 14/03
B ANUNCIOS B on ‘ - miércoles, 12 de marzo de 2025, 2310
B Invitacion Conferencia Web
Introduccién Cursa y Pr...
> INFORMACION DEL PROGRAMA Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.
> CRONOGRAMA

Le invito a participar de | web, coma parte del i &l proceso formativo.
» ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD 1 EVENTO: Conferencia web

2 ACTMDAD 2 TEMA: INTRODUCCION AL CURSO ¥ PRIMERA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ GENERALIDADES

> ACTVIDAD 3

3 ACTIVIDAD 4 FECHA: marzo 14 de 2025

 SESIONES EN LINEA

» SOFTWARE PARA EL CURSO

> REPORT| 0 Enlace:
» P_11220133_V_3170164_R_68.C_9224
> P_11220133_V_3170176_R_68_C_9224
» P_935500_V_2834962_R_68_C_9225
> P_11220133 V_3170170_R_68.C 9224 Su participacion es muy importante para el proceso formativo. Espero contar con su asistencia.

HORA: 7:30 a.m.

hittps://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting OGFIMWU2MGELOWJiNCOOYW ImLWFMDYtOTK2NThIYmVmODdj%40thread v2/07context=%Tb%22Tid %22 %3a%22cbc2c381-2f2e-
91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%32%22bBbI79 1a-cc49-410b-8bc0- 6c089b416a83% 22%7d

Sonia Amparo Esteban C. - Instructora.

Finalizacién Unidad de Aprendizaje 2
l , de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - lunes, 24 de marzo de 2025, 18:35

FINALIZACION SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE Marzo 2025

Estimado aprendiz.

“Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber” Albert Einstein.

La segunda unidad de aprendizaje finaliza hoy 24 de marzo acorde con el cronograma
de actividades (ruta: panel de navegacién /cronograma) cuyo resultado de

aprendizaje es: "Desarrollar el proceso de planificacion y preparacion de las
auditorias internas, segtin lo estipulado en el sistema de gestion de calidad de la
organizacién.”

Los espacios para la presentacién de las evidencias siguen habilitados en la plataforma.
Para el desarrollo de la unidad, cuentan con material de formacién, material
complementario, grabacion de sesién en lineas y medios de comunicacion.

Le invito a revisar las Calificaciones y continuar desarrollando las actividades propuestas
en el programa para alcanzar el objetivo y lograr la certificacion.

Un saludo.

Sonia A. Esteban C. Copyright © 2016 SENA
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Ing. Sonia Amparo Esteban C.

GUIA DE ORIENTACION PARA EL INGRESO

A LA PLATAFORMA ACADEMICA SAJUNA-SENA

Ingresa a https://zajuna.sena.edu.co/

En esta pantalla da clic sobre Manual del aprendiz, en el cual encontrara la explicacion de
forma general para su familiarizacion con la nueva plataforma.

Digita la informacion solicitada:

$ZNJUANA "7/\\—

— e
Proximamente §% e | £

No te pierdas de la mejor p Tipo de documento

E

Seleceione su do

Oferta Titulada Virtual
del 21 al 25 de febrero de 2025
L]

NGmero de documento

Ingresa el documento

®ee06

Oividé mi contrasefia

e e
o,
d
" B
DIAK A

2 =N

'Esi"ﬁ‘ AD ODA

Inscripciones del 11 al 13 de marzo en
www.senasofiapl

ijllego la oportunidad que esperabas!

2da oferta de formacion presencial 2025
Centro Industrial de Mantenimiento Integral Girén

Buenos dias; agradezco-su-amable
colaboracion para iniciar la divulgacion:de

nuestra 2da oferta d... Leer mas

€ Responde
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OBLIGACION 3.

Evidencia 1. Pantallazo dinamizacién del programa de formacién con la socializacion del
programa de formacion y primera unidad a través de conferencia web en herramienta

team.

Abrircon ¥

™ Introduccion al Curso y Primera Unidad ... 0314_073306-Grabacién de la reunién.mp4

Microsoft Teams

Introduccion al Cu » y Primera Unidad
de Aprendizaje

2025-03-14 12:33 UTC

Sonia Amparo Esteban  Sonia Amparo Esteban
Caicedo Caicedo

SENA

N
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. las de la aud interna exp en las normas ISO
9001 e 1SO 19011, para la implementacién de auditorias en un Sistema de gestion de
calidad.

RAP 2. Desarrollar el proceso de planificacién y preparacién de las auditorias internas,
segun lo estipulado en el Sistema de Gestién de Calidad de la organizacién

RAP 3. Revisar la aplicacion de los pasos a seguir en la realizacién de Iz Auditoria interna de la
organizacién

RAP 4, Establecer acciones de mejora basado en los resultados presentados en el informe de
la auditoria interna.

Sonia Amparo Esteban Caicedo

GOR-F-012 VO3
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.2. AUDITORIA INTERNA

MIGUEL

jenniffer

Pauls

9.2:2.. La.erganizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion
y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los '
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y los resultados de las
auditorias previas;

)
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y v
la imparcialidad del proceso de auditoria;

«
¥

uan Du.
lard Ma.
IRETH

rant

Re ’

Sonia Amparo Esteban Caicedo

Evidencia 2. Pantallazo con anuncio inicio de la Unidad de Aprendizaje 1

Inicio Actividad de Aprendizaje 1
& de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - miércoles, 12 de marzo de 2025, 13:22

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

Apreciado(a) Aprendiz, damos inicio a la Actividad de Aprendizaje 1 a realizarse entre el 12y 18 de
marzo del 2025, siguiendo el Cronograma del curso (ruta: panel de navegacién/ cronograma)

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1: "Reconocer las generalidades de la auditoria interna expresadas en
las normas 1SO 9000 e ISC 19011, para la implementacidn de auditorias en un sistema de gestion de
calidad.”

Las evidencias requeridas para la presente unidad de aprendizaje son:
Participacion en Foro tematico de Reflexion Inicial (No calificable)
Evidencia 1: Cuestionario AA1

Evidencia 2: Ensayo AA1

Evidencia 3: Informe Ejecutive AA1

Le invito a participar en la sesién en linea sobre INTRODUCCION DEL CURSQ Y PRIMERA UNIDAD, la
cual se llevara a cabo el viernes 14 de marzo las 7:30 a.m. a través del enlace de la reunion:

El material se encuentra disponible ingresando por la ruta: panel de navegacion/Actividad 1. Para la
atencion de Dudas e inquietudes le invito a utilizar el Foro de Dudas e Inquietudes, las sesiones en
linea, mensajeria y el chat.

Sonia Amparo Esteban C-Instructora

GOR-F-012 VO3



Evidencia 3. Pantallazo con el material para el proceso de formacién disponible en

plataforma

SENA

Mis cursos / P_11220133_V_3170128_R_68_C 9224 / ACTIVIDAD 1 / Material de formacién 1

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos Kl
A Pégina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
v P_11220133_V_3170128_R_68_C_9224
> Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL PROGRAMA
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
v ACTIVIDAD 1
[B Guia de aprendizaje 1
B Material de formacion 1

}

A Volver a 'ACTIVIDAD 1
Material de formacion 1

AUDITOI

En este espacio podrd ftener acceso al material
correspondiente a la actividad 1:

Clic aqui para ver el recurso web.

Clic aqui para ver el recurso descargable.

INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3170128)

Mis cursos / P_11220133_V_3170128 R 68 C 9224 / ACTIVIDAD 1 / Material Complementario

4 Volver a ‘ACTIVIDAD 1

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos & "

> Secciones A=

v Mis cursos
“P_11220133_V_3170128_R 68 C_9224

> Participantes

BB Calificaciones

&) ANUNCIOS

> INFORMACION DEL PROGRAMA

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

~ ACTIVIDAD 1
B Guia de aprendizaje 1
[ Material de formacién 1
[ Material Complementario
[ AAT-Ev1 Cuestionario
[} AA1-Ev2 Ensayo

Material Complementario

@ Diapositivas 1.pdf

8 Norma 19011.pdf

8 NormalsO 90012015.pdf

~ Mate

rial de formacion 1

Mis cursos / P_11220133_V_3170128_R_68_C 9224 / ACTIVIDAD 1 / Guia de aprendizaje 1

AL

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos -
A Pagina principal del sitio
> Secciones
™ Mis cursos
~P_11220133_V_3170128_R_68_C 9224
> Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL PROGRAMA
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
V ACTIVIDAD 1
2 Guia de aprendizaje 1
B Material de formacion 1

OBLIGACION 4.

}

4 Volver a "ACTIVIDAD 1
Guia de aprendizaje 1

GOR-F-012 VO3

En este elemento se encuentra la quia de
aprendizaje correspondiente a la actividad de
aprendizaje: "Comprender los principios
fundamentales de las normas ISO 9000 e ISO

19011, para aplicarlos en el proceso de auditorias
del Sistema de Gestion de Calidad”

Clic aqui para acceder el recurso descargable.
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Evidencia 1. Pantallazo actividad sobre Sondeo de Conocimientos previos, para evaluar

el nivel de conocimientos sobre la tematica del curso.

v ACTIVIDADES INICIALES

Actualizacion de datos

Sondeo de conocimientos previos
Abrié: miércoles, 12 de marzo de 2025, 16:32 Cierra: miércoles, 9 de abril de 2025, 01:56

Foro social
Vencimiento: lunes, 7 de abril de 2025, 23:58

Foro tematico de reflexion inicial
Vencimiento: martes, 18 de marze de 2025, 23:59

A Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

’ Sondeo de conocimientos previos

Abri6: miércoles, 12 de marzo de 2025, 16:32
Cierra: miércoles, 9 de abril de 2025, 01:56

O e oot previo
En este enlace encontrard el sondeo inicial de
conocimientos previos, que sera Gtil para medir su

conocimientos previos relacionados con el manejo de la
plataforma y el programa de formacién.
Pasos para desarrollarla y enviarla

Clic en "Ver evaluacion”.

Clic en Continuar.
Responder cada pregunta planteada.
Finalmente, dar clic en Enviar.

A continuacién, encontrard preguntas relacionadas con el tema del curso de auditoria interna de calidad - NTC 1SO 9001.

El sondeo es una actividad que no tiene incidencia en el estado final del proceso de formacion, pero sera de utilidad para que usted y el instructor determine el nivel de conocimiento con el que se inicia su participacion

en los temas a trabajar y asi disefiar la metodologia de ensefianza para aplicar y obtener los resultados esperados.

Por favor responda con los conocimientos que actualmente tiene sobre el tema, sin el uso de ayudas tecnologicas o de personas externas.

Vista previa del prueba de conocimiento

OBLIGACION 5.

En este periodo no se realiz6 formacién complementaria, de acuerdo con lo registrado en

esta obligacion.

OBLIGACION 6.

Evidencia 1. Pantallazo juicios evaluativos de los aprendices de fichas finalizadas el 11 de

marzo.

GOR-F-012 VO3
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 12/03/2025
Ficha de Caracterizacién: 3150332
Cégigo: 11220133
Version: 2
Denominacién: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 9001
Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
Fecha Inicio: 12/02/2025
Fecha Fin: 11/03/2025
| Modalidad de Formacién: VIRTUAL
Regional: 68 - REGIONAL SANTANDER
Centro de Formacion: 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
lnpq de Documents _ mmmbmmnqﬂum ’TM Estado mmmnm . | Resultado d
=9 1004063127 IANDRES FELIPE SANDOVAL MUNOZ POR CERTIFICAR 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 512544 - ES
: ESTBATECICH BES1I TADD
cC 1004063127 [ANDRES FELIPE SANDOVAL MUROZ POR CERTIFICAR 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 512545 - DE
ESTRATEGICO DE LAS AUC
cC 1004063127 [ANDRES FELIPE SANDOVAL MUROZ POR CERTIFICAR 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 512546 - RE!
ESTRATEGICO EXPRESAD/
vy
cC 1004063127 [ANDRES FELIPE SANDOVAL MUROZ POR CERTIFICAR 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 512547 - RE
ESTRATEGICH _ REALI7ACIA
cC 1004493877 LAURA DANIELA ZAPATA GADNA POR CERTIFICAR 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 512544 - ES
Fecha del Reporte: 12/03/2025
Ficha de Caracterizacién: 3150333
Cégigo: 1220133
Version: 2
Denominacion: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 9001
Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
Fecha Inicio: 12/02/2025
Fecha Fin: 11/03/2025
Modalidad de Formacion: VIRTUAL
Regional: 68 - REGIONAL SANTANDER
Centro de Formacion: 9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Tipo de Document . |Numero de Documentc . | Nombre - [Apeliidos ~ [Estado | Competencia ~[Resu
cC 1006856407 ANGEL CAMILO PARRADO CASANOVA EN FORMACION 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 5125
RESI
cC 1006856407 ANGEL CAMILO PARRADO CASANOVA EN FORMACION 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 5125
ESTRATEGICO DEL
cC 1006856407 ANGEL CAMILO PARRADO CASANOVA EN FORMACION 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO 5125
ESTRATEGICO. EXPE
cC 1006856407 ANGEL CAMILO PARRADO CASANOVA EN FORMACION 35763 - DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL MARCO. 5125
. . . .z . .
Evidencia 2. Pantallazo asociacion de aprendices en la plataforma para las fichas
\UDITO!
Mis cursos / P_11220133 V_3170128_R_68.C 9224 / Participantes
PANEL DE NAVEGACION o]
~ Mis cursos o - (s N <
#4 Pigina principal del stio oindidir | Cualquiers ¢ | | Seleccionar +
» Secciones
~ Mis cursos +  adadir condicién Limpiar filtres. m
~P_11220133.V_3170128 R_68_C 5224
v Participantes a1 participantes encontrados
W SONIA AMPARO Nombre(s) [ c EF G MON R 0 Rls T v ow| x|y
ESTEBANCAICEDD - ——1 . - - - - —
B8 Calificaciones Apellido(s) o E G L N o a s T v z
&1 ANUNCIOS m
> INFORMACION DEL PROGRAMA Nombre(s)
> CRONOGRAMA / Apellida(s)
> ACTIVIDADES INICIALES - Nombre de usuario Correo electrénico Roles Grupos Ultimo acceso al curso
3 ACTIVIDAD 1 - - - . - .
> ACTIVIDAD 2 D NATALIA ALMEIDA MAYORGA 1152221652c¢ almeida0629@gmail.com Aprendiz  Nohaygrupos  Nunca
» ACTIVIDAD 3
3 ACTVIDAD & D ADRIANA LUCIA ALVIS BETANCOURT 1006553878cc luchyalvis@hotmailcom Aprendiz Nohaygrupos  Nuncs
? SESIONES &N LN DANIELA ALZATE RAMIREZ
3 SOFTWARE PARA EL CURSO 0 1045021416¢¢ daniela.alzram1@gmail. com Aprendiz No hay grupos Nunca
» REPORTE DEL CURSO 0 (cB) CYNTHIA MARICELYS BARRERA FRANCO 1149203575¢c emif.2017@gmail.com Aprendiz  No hay grupos Nunca

11
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AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3170164)

Mis cursos / P_11220133_V_3170164 R_68_C 9224 / Participantes

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursas

Coincids + N
#A Pigina principal del sitio i (-]
> Secciones
> P_11220133 V3170128 R 68 C 9224
P 11220133.V_3170164 R _68.C 9224 81 participantes encontrados
~ Participantes Nombre(s) m
W SONIA AMPARD
ESTEBANCAICEDO Apellidofs)
B3 Calificaciones
&) ANUNCIOS Nombre(s)
> INFORMACION DEL PROGRAMA # Apeliida(s)
> CRONOGRAMA - Nombre de usuaric Correo electrénico Roles Grupos Ultimo acceso al curso
» ACTIVIDADES INICIALES - - -
» ACTIVIDAD 1 @ MANUEL ANTONIO AGUDELO GUTIERREZ 112950406 1cc antonicagudelog@gmailcom Aprendiz  Nohaygrupos @ horas 37 minutos
> ACTIVIDAD 2 =
> ACTIVIDAD 3 (NA) NIDIA XIMENA ALARCON GUTIERREZ 35474651cc nidyaalarcon@hotmail.com Aprendiz  No hay grupos Nunca
» ACTIVIDAD 4 —~
e (w\ YURIBEL ALFONSO VARGAS 1116550964cc yuribellalfonsa17@hatmail.com Aprendiz  Nohaygrupos  Nunce
» SOFTWARE PARA EL CURSO @ DIEGO FERNANDO AMEZQUITA MILLAN 1144174937cc diegof.amezquita@gmail.com Aprendiz  Nohaygrupes  Nunca
% REPORTE DEL CUR =
> P_11220133 V_3170176_R_68.C.9224 (NA) NATHALIA ANDREA AYALA CHAVES 1069265579cc nathaliaayalad13@gmail.com Aprendiz  Nohaygrupos  Nunca

OBLIGACION 7.

Evidencia 1. Pantallazo socializacién del reglamento derechos y deberes del
aprendizaje..

@ DO | Nomaisosorpdr X [ INTRODUCCION PRIMERAUNID: X | = - 8 %
(6] A C:/Users/soame/OneDrive/Escritorio/SENAFICHAS 2025/MARZO/INTRODUCCION9%20PRIMERA%20UNIDAD20DES20APRENDIZAJE pdf o=

€2 importar tavoritos A\ ASUS Software Port.. /4 MyASUS Software - L) Mcatee LiveSate (5 Nuevapeststa i GUIA DE ORIENTACL.. ™ Recibidos (1.837) -5.. M Recibidos (2016) - s.

il
= ¥ V' Dibujar Q M A ah | Preguntara Copilot + @ den | ) D Qo © & @ | Editar con Acrobat .J |
»r

Alejandio Am

ACTIVIDADES INICIALES 3;'(-3

1 @ G

=

Lineamientos, Normas y Requisitos
Carpe(a:lnformaciLﬁndel Programa t@ 9
Reglamento-Derechos y Deberes del Aprendiz <@ @

Carpeta: Informacién del Programa 19 MarltZa

0 -

—J

Sonia Al sergio w.

®. @ +34

ACTIVVINDANES INICIALES SENA v

sonia Amparo Esteban Caicedo
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Deberes_y_derechos_del aprendiz

DERECHOS Y DEBERES
DEL APRENDIZ

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

DERECHOS DEL APRENDIZ SENA

1y al desarrollo de
vez, su de o arménico e integral

acorde con el programa a desarrollar, al crecimiento y

OBLIGACION 8.

Evidencia 1. Evidencia 1. Se participd en la reunion sobre capacitacion de los sistemas
integrados de gestion.

N
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OBLIGACION 9.
Estar atento a los lineamientos de la coordinacién para el apoyo segun sea solicitado.
OBLIGACION 10.

En el presente mes no se recibieron bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades particulares para el desarrollo del objeto contractual.

OBLIGACION 11.

En este mes no he sido invitada a eventos programados por la(s) red(es) de conocimiento

propias del Centro de Formacion.

OBLIGACION 12.

Evidencia 1. Pantallazo disponibilidad de la grabacién conferencia web

~ SESIONES EN LINEA
v Grabaciones sesiones en linea

Grabacion Introduccion al Curso y Primera Unidad 14/03
@ Resumen Conferencia Web Introduccién Curso y Primera Unidad 14/03 pDF
Grabacion Conferencia Web Introduccion Segunda Unidad 21/03

@ Resumen Conferencia Web Introduccién Segunda Unidad 21/03 PDF

Evidencia 2. Guias de aprendizaje de cada unidad para el desarrollo de los talleres que
deben realizar como evidencia de la formacion del proceso orientado en la plataforma
Zajuna.

14
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GuiaAA1-AuditoriainternaVfinal.pdf 1 /710

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

D del prog de Auditoria Interna de Calidad - NTC ISO 8001.

*  Cadigo del programa de formacién: 11220133 Version 2
+ Nombre del proyecto (si es formacion titulada): M/A.
= Fase del proyecto (si es formacion titulada): N/A.
* Actividad de proyecto (si es formacion titulada): N/A.
+ Competencia: 210001004. Determinar los sistemas de gestion segin el marco estratégico
* Resultados de aprendizaje a alcanzar: 210001004-01. Reconocer las generalidades de la auditoria
interna expresadas en las normas 1SO 9000 e 1SO 19011, para la implementacion de auditorias en
un sistema de gestion de calidad.
= Duraci6n de la guia: 10 horas.
2. PRESENTACION
Las empresas que tienen un sistema de gestidn de calidad, deben garantizar que su sistema se mantiene en
el tiempo y que ademas debe ir mejorando para satisfacer o cumplir con los requisitos del cliente, que es la

razon de ser de haber tomado la decision de implantar el sistema. Una de las formas de garantizar que su
sistema de nestién sea dinAmico v cumola con los ohietivas pronuestos son las auditoras intemas de calidad

Evidencia 3. Pantallazo de actividad planeada para para el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de la Cuarta unidad del curso Auditoria Internas de Calidad-
NTC ISO 9001.Ficha 3150332.

~v ACTIVIDAD 4
Guia de aprendizaje 4

Material de formacion 4
@ Material Complementario

AA4-Ev1 Cuestionario
Abrié: miércoles, 12 de febrero de 2025, 12:54 Cerré: martes, 11 de marzo de 2025, 22:36

AA4-Ev2 Estudio de caso
Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00 Cierre: viernes, 7 de marzo de 2025, 2359

AA4-Ev3 Taller informe de auditoria
Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00 Cierre: viernes, 7 de marzo de 2025, 23:59

4 Volver a "ACTIVIDAD 4
Material de formacion 4

ra A~ — A

En este espacio podra fener acceso al material
correspondiente a la actividad 4:

Clic aqui para ver el recurso web.

Clic aqui para ver el recurso descargable.

15
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A Volver a "ACTIVIDAD 4

* AA4-Ev2 Estudio de caso

Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00
Cierre: viernes, 7 de marzo de 2025, 23:59

Descargue el documento con las
indicaciones de la actividad

Clic aqui para acceder el recurso descargable.

iidag

Desarrolle la evidencia siguiendo los pasos
mencionados en &l documento.

Clic en el botén "Ver Evidencia™

Adjuntar el archivo el cual debe estar
previamente guardade en el equipo

Dejar un comentario al instructor (opcional).

Evidencia 4. Pantallazo foros del curso para la reflexion y conceptualizacion del tema por
parte del aprendiz, como mecanismos de investigacion y apoyo en su proceso formativo.

f

AA1. Foro Tematico. Concepto de Auditoria

de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - migrcoles, 12 de marzo de 2025, 11:59

En este primer momento de su aprendizaje, le invitamos a investigar sobre el tema propuesto lo que le facilitars comprender y conocer mejor cada uno de los temas a desarrollar durante la presente guia de
aprendizaje.

Analizar cada una de los interrogantes planteados

« ;Qué entiende por auditoria interna?
* ;Qué habilidades debe tener un auditor?
* ;Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminario y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable.

Exitos en este proceso formativo

Enlace permanente Editar Bormar Responder

Re: AA1. Foro Tematico. Concepto de Auditoria
de MARLON FERNANDO CUBILLOS - viernes, 14 de marzo de 2025, 19:32

La auditoria interna es un proceso que desarrolla al interior de una organizacién para ofrecer mejores servicios partiendo de la mejora en sus procesos internos.

Considero que dentro de las habilidades que debe tener el auditor estan: el anélisis, la interpretacién, la comunicacion.

Tal vez la objetividad es un valor importante porgue permite revisar los procesos de la erganizacion de la mejor manera. La il frenteala én y ante el ente certificador porque de las
observaciones, anilisis y conclusiones que se den en la auditorfa interna se logra el proceso de certificacion.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Bormar Responder

Re: AA1. Foro Tematico. Concepto de Auditoria
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - sébado, 15 de marzo de 2025, 23:20

Marlon, un saludo. Bien por su aporte en la conceptualizacion de auditoria como un proceso que desarrolla al interior de una organizacin para ofrecer mejores servicios partiendo de la mejora en sus procesos

internos. Es necesario la identificacion de los requisitos de productos y servicios asi como requisitos especificos establecidos con los clientes, de forma anticipada, convirtiéndose en los criterios de un proceso de
auditoria.

OBLIGACION 13.

Evidencia 1. Pantallazo con la aplicacion del lineamiento sobre anuncio de cierre de
proceso de formacion de acuerdo con fechas programacion académica.
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Anuncio Cierre Proceso de Formacién

de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - viernes, 7 de marzo de 2025, 23:26

Anuncio de Cierre de Formacion

Respetado aprendiz

Le informo que acorde con el cronograma de actividades (ruta: panel de navegacion
Icronograma) este programa formativo concluira el 11 de marzo.

El certificado de aprobacion, para quien cumpla con los criterios del curso, lo podra
descargar 20 dias habiles a partir del cierre del curso. Ingrese a la  pagina
http://certificados.sena.edu.co/, defina el tipo de documento, digite el nimero del
documento, de clic en consultar, clic en el botdén “Descargar”. En |a plataforma el video
que lo orienta para descargar el certificado lo encuentra en la ruta: Panel de
Navegacion/TUTORIALE S/ Video Tutoriales/ Como descargar un certificado.

“le invitamos a continuar su formacidn a través de otros programas virtuales que
puedan ser de su interés, los cuales podra consultar a través del siguiente enlace:

https.//ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/enlace/cursos-cortos-formacion-
complementaria-virtual”

Si esta interesado en continuar con los cursos de Sistemas de Gestion de la Calidad
le invitamos a inscribirse en el curso de Planificacion de un sistema de gestion
de calidad - NTC ISO 9001. a través del siguiente enlace:

CODIGO DE INSCRIPCION: 2164020
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.htmi?

fm=08&fc=KaGWuHp-UUI

Evidencia 2. Pantallazo con la aplicacién del lineamiento para el cronograma de
actividades

v CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

GOR-F-012 VO3
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T Volver a 'CRONOGRAMA
" Cronograma de actividades

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO: 12/03/2025
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: (7/04/2025
FECHA DE CIERRE: 09/04/2025

RESULTADO DE
GUIA DE SESIONES EN
APRENDIZAJE A TIPO DE EVIDENCIA
APRENDIZAJE LiNEA
ALCANZAR
Realizar la "Actualizacién de
/datos del aprendiz”, segun
indicaciones,
INo calificable.
Actividades .
nicial N/A Presentacién del “Sendeo de | 12/03/2025 | 18/03/2025
niciales
IConocimientos previos”,
INo calificable.
Participacién en el “Fore
|Social", No calificable.
|Fore tematico de reflexién
linicial: Preguntas de la guia de|
laprendizaje AAT.
Enlace dispuesto en el espacio
210001004-01. |de “Actividades 1°. Ne
Reconocer las| calificable.
igeneralidades de la \AA1-Ev1: Cuestionario.
auditoria internal Enlace dispuesto en el espacio
Actividad de |expresadas  en  las] 14/03/2025 e ~ctividades 1.
o " 12/03/2025 | 18/03/2025
Aprendizaje 1 |normas 1SO %000 e 1SO . |[Calificable.
alas 7:30 a.m.
19011, para la \AA1-Ev2: Ensayo.
implementacion de| Enlace dispuesto en el espacio|
auditorias en un sistema de “Actividades 1
de gestion de calidad. |Calificable.
IAAT-Ev3: informe ejecutivo.
Enlace dispuesto en el espacio
) lde "Actividades 1°.
\Calificable.
|210001004-02.
|AA2-Ev1: Cuestionaric.
Desarrollar el proceso de| .
P Enlace dispuesto en el espacio
o g 1 Y \de "Actividades 2". calificable.
Actividad de [PEP360N  de 2| 2170372025
lauditorias internas, 19/03/2025 | 24/03/2025

Aprendizaje 2 . |AA2-Ev2: Taller programa
P . segun |o estipulado en el @ lss7:30a.m ) VP & y

) ~ |ptan de auditoria.
sistema de gestion de| i
Enlace dispuesto en el espacio

calidad de la = :
X lde “Actividades 2". calificable.
organizacion.
|AA3-Ev1: Cuestionario.
Enlace dispuesto en el espacio
|210001004-03.
. lde "Actividades 3.
) Revisar la aplicacion de]

\Calificable.
|AA3-Ev2: Taller realizacion de | 25/03/2025 | 31/03/2025
iz auditoria interna.

Actividad de [los pasos a seguir en la
Aprendizaje 3|realizacion  de o oo
lauditorfa interna de I
Enlace dispuesto en el espacio

|de "Actividades 3°.
Calificable.

lorganizacién.

|AA4-Ev1: Cuestionario.
Enlace dispuesto en el espacio
[de “Actividades 3°.
(Calificable.

|AA4-Ev2: Estudio de caso.

|210001004-04.

Establecer acciones de|
02/04/2025 Enlace dispuesto en el espacio

lde "Actividades 4", 01/04/2025 | 07/04/2025
alesT30am. |calificable,

|AA4-Ev3: Taller informe de
lauditoria.

Actividad de [mejora basado en los|
jed

en el informe de 3|

|auditoria interna.

Enlace dispuesto en el espacio
de "Actividades 4",
|Calificable.
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 07/04/2025
CIERRE ADMINSTRATIVO DEL CURSO - 09/04/2025
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

GOR-F-012 VO3
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No fue requerido el desplazamiento dentro ni fuera del territorio nacional para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBLIGACION 14.

OBLIGACION 15.
No hubo requerimiento para el cumplimiento de esta obligacion

OBLIGACION 16
El informe sobre la ejecucion del contrato se realizé siguiendo los requerimientos del
supervisor del contrato

OBLIGACION 17

No han sido necesarias mas obligaciones para el cumplimiento del objeto contractual

AU,
Aot

GOR-F-012 VO3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 01/03/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  25/03/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3150366 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3150364 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

25/03/25 22:50 Page 1 of 5



DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3170128 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3150333 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3150332 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3170176 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.
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RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3170170 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3170164 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
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REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
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Aprobacién Pos cuenta Supervisora de Contrato

Informe Poscuenta Febrero @ Publica

% Johanna Alexandra Gomez Santos © “« &« ~

Para: ® Sonia Amparo Esteban Caicedo

n Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 01/03/2035 14:40
Hola Sonia

por favor incluir el reporte de horas del mes de febrero y subir al secop

Gracias

Johanna Alexandra Gomez Santos
Coordinadora Programas Especiales
Articulacion con la Media - Sequimiento Etapa
Productiva - Poblaciones Especiales - Formacion
Virtual Complementaria

SENA jagomezs@sena.edu.co

7Av PBX:5461500 Ext:73382
Centro Industrial de Mantenimiento Integral
Kilometro 7 Via Floridablanca- Rincon de Giron

i v

a. ¢ @@

Lun 03/03/2025 14:40
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INFORME POSCUENTA 2025

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Giréon

Girén, 3 de marzo del 2025

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién contractual Mes

febrero del aflo 2025

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificado con C.C. 63309475; en calidad de contratista del CIMI,
contrato CO1.PCCNTR. 7420214/2025, relaciono las actividades desarrolladas desde el 18 hasta el 28 de febrero

del 2025:
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Realizar la planeacion de las | Se realiz6 la planeacion y Evidencia 1:

actividades de aprendizaje del
proceso formativo basado en
el desarrollo curricular del
programa de formacion.

alistamiento del espacio en
ambiente virtual, validando que
todos los elementos se
encuentran organizados y en
correcto funcionamiento para el
proceso formativo.
Se tuvo en cuenta la estructura
de ejecucion, normas de
funcionamiento y los tiempos
asignados por gestion
académica pare el desarrollo de
las Fichas asignadas:
- Auditoria Interna de Calidad
—NTC ISO 9001.
Se desarroll6 el proceso de
formacion para las fichas
asignadas: 3150332,
3150333, 3150364, 3150366

Pantallazo con
actividades de la
segunda unidad para el
resultado de aprendizaje
RAP2.

Evidencia 2. Pantallazo
cronograma de
actividades, segunda
unidad de aprendizaje

Participar cuando el centro de

formacion lo requiera, en
jornadas de disefio vy
desarrollo

Se realiz6 la induccion para los
aprendices matriculados en las
fichas virtuales asignadas y se

Evidencia 1. Pantallazo
de mensaje con
orientacion a los
aprendices de acuerdo a

Formato de apoyo no controlado
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INFORME POSCUENTA 2025

curricular, proyectos de
investigacion o transferencias
técnicas 0  pedagdgicas,
procesos de

seleccion, disefio de talleres e
instrumentos de evaluacion,

procesos de Registro
calificado y
autoevaluacion, labores de

montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria,
actividades

de induccion y reinduccion,
procesos de investigacion,
desarrollo  tecnolégico e
innovacioén

nacional e internacional,
identificacion, estructuracion y

les comparti6 guia para el
ingreso a la plataforma.

sus inquietudes para el
ingreso y desarrollo de
programa de formacion.

definicion de las

especificaciones

técnicas de los bienes vy

servicios, promocion del

portafolio de servicios.

Ejecutar la formacién | Se continua con la ejecucion del | Evidencia 1. Pantallazo
profesional integral en los | programa de formacién con | con anuncios para el
diferentes niveles y | actividades programadas segun | desarrollo del resultado

modalidades (titulada,
complementaria y virtual) de

acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curricular
y proyecto

formativo de los programas
asociados a cada red de
conocimiento y area tematica
del objeto contratado.

cronograma.
Se orientdé en la segunda vy
tercera unidad, se proponen
actividades talleres e informes
para que el aprendiz desarrolle
las competencias propuestas en
el programa.

de aprendizaje 1y 2 del
proceso de formacion.

Evaluar los aprendizajes
previos 'y emitir juicios
valorativos sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados
de aprendizaje de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices

en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos, plazos vy

herramientas tecnolégicas que
la entidad defina.

En actividades presentadas por
los aprendices, se evalian y se
emite el juicio valorativo.

Evidencial: Pantallazo
calificaciones generadas
hasta la fecha de corte

Evidencia 2. Pantallazo
mensaje enviado a
aprendices con el estado
de evidencia segun
fecha de corte realizado.

Formato de apoyo no controlado
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Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de

formacion tales como: Ficha
de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o

requisitos

definidos en el disefio
curricular, cuando se
desarrolle formacién

complementaria.

En este periodo no se realizé
formacion complementaria.

N.A.

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestién
de la Formacion Profesional
Integral mediante las
siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema
que la totalidad de los
aprendices se encuentren
matriculados en

el respectivo programa de
formacion.

b) Registrar oportunamente los
eventos de formacion,
proyectos y rutas de
aprendizaje requeridas para el

cumplimiento de las metas
institucionales.
c). Registrando juicios

evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos en
caso de requerirse, los juicios

evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,

reintegrados o trasladados.

d). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,

inconsistencias,

novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion.

En el sistema de informacion
Senasofiaplus, se administré la
ruta de aprendizaje, asociando
a los aprendices a las fichas,
cambiando el estado a
“Ejecucion de formacion” y
evidenciando su registro en la
plataforma académica zajuna.

Evidencia 1. Pantallazo
verificaciéon de
aprendices participantes
en el proceso de
formacion.

Evidencia 2. Registro de
la calificacion en la
plataforma zajuna.

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de

Socializacion de los
documentos disponibles en la

Formato de apoyo no controlado
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convivencia del Centro de

Formacion

plataforma del curso para su
lectura analisis y aplicacion.

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestién
y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a
las convocatorias que el centro
programa.

Durante el desarrollo del
programa se aplican los
lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el
Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo

Se cuenta con el espacio
organizado y habilitado
para el trabajo en
computador vy el
desarrollo de las
conferencias web.

Apoyar el seguimiento de la
etapa productiva de los
aprendices del centro de
formacion y sus sedes de
acuerdo con su perfil y
cumpliendo con el
procedimiento de formacion
profesional integral. (cuando

aplique).

Estar atento a los lineamientos
de la coordinacion para el apoyo
segun sea solicitado.

N/A

10

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicién para el
cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo con el
Almaceén.

En el presente mes no se
recibieron bienes que hagan
parte del patrimonio del SENA
o de otras entidades
particulares para el desarrollo
del objeto contractual.

N/A.

11

Asistir y participar activamente
en las reuniones programadas
por la(s) red(es) de
conocimiento  propias  del
Centro de Formacion a las
cuales sea invitado.

En este mes no he sido invitada

a esta clase de eventos.

N/A

12

Utilizar el LMS Institucional
como apoyo a la formacién en
cualquiera de las estrategias
institucionales.

En la plataforma zajuna, se
dispone de los espacios para
el cargue de material y
desarrollo de evidencias por
parte del aprendiz. Se
programan las conferencias y
la grabacion es cargada en el
espacio de sesiones en linea.

Evidencia 1. Pantallazo
material de formacién
disponible actividad 3.

Evidencia 2. Guias de
aprendizaje de cada
unidad para el desarrollo
de los talleres que deben

Formato de apoyo no controlado
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N

INFORME POSCUENTA 2025

realizar como evidencia
de la formacion del
proceso orientado en la
plataforma Zajuna.

Evidencia 3. Pantallazo
de actividad planeada
para para el
cumplimiento de los
resultados de
aprendizaje de la
Tercera unidad del curso
Auditoria Internas de
Calidad- NTC ISO
9001.Ficha 3150364

Evidencia 4. Pantallazo
foros del curso para la
reflexion y
conceptualizacion del
tema por parte del
aprendiz, como
mecanismos de
investigacion y apoyo en
su proceso formativo.

13 | Cumplir con los lineamientos | En el desarrollo de las Evidencia 1. Pantallazo
de orientacion del desempefio | diferentes actividades se aplican | con la aplicacion del
del instructor en ambientes los lineamientos establecidos en | lineamiento sobre
virtuales de aprendizaje, de | el aplicativo compromiso, en los | invitacién a conferencias
acuerdo con lo establecido en | diferentes momentos de web, como herramienta
el aplicativo compromISO - | formacién, al inicio, durante y al | sincronica para el
Guia Orientacion Formacion | finalizar. acompafiamiento
ambientes virtuales de durante el proceso de
aprendizaje  (Aplica  para | Lineamiento programar y hace formacion.
instructores  que  apoyan | invitacion a la conferencia web
formacion virtual). por cada unidad de aprendizaje, | Evidencia 2. Pantallazo

con dos dias habiles antes de la | planeacién atencion y

reallzgc!én segun cronograma orientacion oportuna a

de actividades través de configuracion
de chat y conferencia.

14 | Apoyar los procesos de | No fue requerido el N/A

Contratacion de Bienes vy
Servicios en todas sus etapas
Preparatoria (requerimiento de

desplazamiento dentro ni fuera
del territorio nacional para el

Formato de apoyo no controlado
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INFORME POSCUENTA 2025

la necesidad, cotizaciones,
consolidacion de informacion,
verificaciébn de precios en el
mercado), Precontractual
(evaluaciones, respuesta
observaciones) y post
contractual (apoyo técnico de
la ejecucion).

cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

cabal cumplimiento del objeto
contractual.

15 | En aplicacién de la Ley 1474 | No hubo requerimiento para el N/A
de 2011, realizar cuando sea cumplimiento de esta
requerido por la entidad el obligacion.
apoyo a la Supervisiéon de los
contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision del
SENA vigente.

16 | Atender oportunamente los | Se cumplié con todas las El informe sobre la
requerimientos que haga el | obligaciones requeridas durante | ejecucion del contrato
supervisor  del contrato Y | e mes en curso. se realiz6 siguiendo los
presentar informes mensuales requerimientos del
de la ejecucién del contrato. .

supervisor del contrato
17 | Las demas necesarias para el | No han sido necesarias mas N/A

obligaciones para el
cumplimiento del objeto
contractual.

Cordialmente ,é,,/é:{/mné
- >

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Contratista
C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7420214
Coordinador Académico de Programas Especiales

Formato de apoyo no controlado



EVIDENCIA DOCUMENTAL — POSCUENTA MES: 02
Febrero 18 al 28 de 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214 — SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

1. Fichas atendidas en febrero de 2025.

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

iHola, SONIA AMPARO! (7

VISTA GENERAL DE CURSO

[ Todos v ]‘ Buscar |[ Ordenar por nombre del curso v ][ Tarjeta v ]

-— — Y

L A
AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001
(3150332) (3150333) (3150364) (3150366)
Formacién Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria

2. Evidencias del desarrollo contractual
Obligacion No. 1

Evidencia 1. Pantallazo con actividades de la segunda unidad para el resultado de
aprendizaje RAP2

v ACTIVIDAD 2 ¢
Gufa de aprendizaje 2 #
Material de formacion 2 &

@ Diapositivas Segunda Unidad #* PDF

@ AA2-Ev1 Cuestionario &
Abridé: miércoles, 12 de febrero de 2025, 12:23  Cierra: martes, 11 de marzo de 2025, 22:49

@ AAZ2-Ev2 Taller Programa y Plan de auditoria #*
Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00 Cierre: domingo, 23 de febrero de 2025, 23:59




1 Volver a 'ACTIVIDAD 2

AA2-Ev2 Taller Programa y Plan de auditoria

Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00
Cierre: domingo, 23 de febrero de 2025, 23:59

Gl

Descargue el documento con las
indicaciones de la actividad

l0’

Clic aquf para acceder el recurso descargable.

Desarrolle la evidencia siguiendo los pasos
mencionados en el documento

Clic en el botén "Ver Evidencia"

Adjuntar el archivo el cual debe estar
previamente guardado en el equipo

Dejar un comentario al instructor (opcional).

EVIDENCIA: AA2-EV2

Realice el taller Programa y Plan de auditoria que se muestra a continuacién:

Ahora es importante que usted como responsable del proceso de mejora continua
determine y desarrolle el programa y plan de auditoria que contribuya a la determinacién
de la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad de su empresa (real o simulada).

Para ello, revise el material de estudio de |la unidad y lo dispuesto en la normatividad 1ISO

19011:2011 y conteste los siguientes puntos:

1. Disedio del programa de auditorias. El programa de auditoria que disefie debe contener lo siguiente:

a) Identificacion de la empresa
b) Objetivos y alcance del programa de auditoria.
c) Criterios de auditorfa.

d) Auditores seleccionados por procesos.

e) Recursos necesarios.

f)  Cronograma de las auditorias a realizar en el afio.

g) Identificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria.

2. Diserio del plan de auditoria. El plan de auditorfa que disefie debe contener lo siguiente:

a) .Objetivoy alcance de la auditoria.

b) Equipo auditor

c) Rolesy responsabilidades de los miembros del equipo auditor.
d) Agenda reunion de apertura y reunion de cierre



Evidencia 2. Pantallazo cronograma de actividades segunda unidad de aprendizaje

GUIA DE RESULTABO BE SESIONES EN TIEMPOS DE ENTREGA

APRENDIZAJE A _ TIPO DE EVIDENCIA
APRENDIZAJE LINEA
ALCANZAR INICIA TERMINA

210001004-02.
Desarrollar el procesa de

AA2-Ev1: Cuestionario.

Enlace dispuesto en el espacio

planificacion ¥ .
. d I de "Actividades 2". calificable.
reparacion e as
Actividad de || "o © _ 18/02/2025
auditorias internas, 18/02/2025 | 23/02/2025

Aprendizaje 2 AA2-Ev2: Taller programa
P ! seguin lo estipulado en el| @ las 8:00 am.* o preg Y
plan de auditoria.

sistema de gestion de
calidad de la
organizacion.

Enlace dispuesto en el espacio
de "Actividades 2", calificable.

AA3-Ev1: Cuestionario.
Enlace dispuesto en el espacio
de "Actividades 3°.
25/02/2025 Calificable.

AA3-Ev2: Taller realizacion de | 24/02/2025 | 01/03/2025
(a auditforia interna.

210007004-03.

Revisar la aplicacion de

Actividad de [los pasos a seguir en la
Aprendizaje 3 |realizacion de la
P J alas 8:00 a.m. *

auditoria interna de la ) )
Enlace dispuesto en el espacio

de "Actividades 3",
Calificable.

organizacion.

OBLIGACION 2.

Evidencia 1. Pantallazo de mensaje con orientacion a los aprendices de acuerdo a sus
inquietudes para el ingreso y desarrollo de programa de formacién




cl

Comunicaciones Institucionales
Participa en la sociali... ~Mar 18/02
Comunicaciones Institucionales ...

Sonia Amparo Esteban Caicedo
ENLACE WHATSAPP ... Mar 18/02
Cordial saludo, de acuerdo asus...

Externo olger padillaortiz =~
RETIRO VOLUNTARIO...  Mar 18/02
No suele recibir correo electrénic...

Externo  Sandra Patricia Torres O..
ENTREGA DE ENSAYO... Mar 18/02
No suele recibir correo electrénic...

sindesenaboletines
= Boletin SINDESE...  Mar 18/02
Version web - Darse de baja - act...

Comunicaciones Institucionales
Participa en la sociali... ~Mar 18/02
Comunicaciones Instituciona... &1

Externo  FERNANDA OSSA “
Solicitud de asistencia ... Vie 14/02
No suele recibir correo electrénic...

sindesenaboletines
= | Noticia SINDESEN... Vie 14/02
Version web - Darse de baja - act...

Comunicaciones Institucionales
Vie 14/02
Comunicaciones Institucionales ...

Te invitamos a ver Ve...

Oficina de Sistemas
Disponibilidad del Si...  Vie 14/02
Oficina de Sistemas - oficin... ®&9

Comunicaciones Institucionales

a
Conéctate y cono... (2) Vie14/02
Comunicaciones Instituciona... &6
Externo nancy nufiez 2
N Y

entrada 1740

ALINITADIA INTEDR A Va4 amA

Elementos enviados % O = Tl

Sonia Amparo Esteban Caicedo

© « & ~ 3. B@B. & B -

S
@ Para: ® Sonia Amparo Esteban Caicedo Mar 18/02/2025 14:09

® Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 16/02/2035 14:09

Cordial saludo, de acuerdo a su solicitud durante la conferencia del dia hoy les comparto el enlace
para que accedan al grupo de estudio del curso auditoria interna.

https://chatwhatsapp.com/BREF5ePHIIWCxASRBVI1KHC

o Sonia Amparo Esteban Caicedo
SENA

N

Centro Industrial De Mantenimiento Integral - Contratista
saesteban@sena edu_co

PBX:+(57) 601 5461500

Km 7 via Palenque - Rincén de Girén

©fv of

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

FERNANDA OSSA<fercha_ossa@hotmail.com> © « « ~ i~ B &

Vie 14/02/2025 14:36

Para: @ Sonia Amparo Esteban Caicedo
© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 12/02/2035 14:36

A Este remitente fercha_ossa@hotmail.com es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente

No suele recibir correo electrénico de fercha_ossa@hotmail.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo, Instructora Sonia:
Espero se encuentre bien.

Me permito informarle que he intentado ingresar a la plataforma para realizar las actividades
correspondientes al curso de Auditoria que estoy cursando, pero lamentablemente no he podido acceder.
Quisiera saber si el inconveniente se debe a algiin problema con mi usuario o si es un fallo generalizado
de la plataforma. Mi nombre es Zulma Fernanda Ossa Toro, identificada con cédula de ciudadania ndimero
1.014.200.249. Adjunto una captura de pantalla que muestra el error que aparece en el sistema.

s8nasonapius eau.co/sora-pUSIK [

INVITACION CONFERENCIA WEB INTRODUCCION CURSO AUDITORIA. @ Piblica

:nviados

29

entrada 1740

O

Externo - Angy Paola Barrera; Bori...
INVITACION CONFER... ~ Lun 24/02
Angie, un saludo. las grabaciones..

belenoemmily@gmail.com
ACTIVIDAD 3 Lun 24/02
Emmily, buen dfa. Por favor, ingr...

~  Mes pasado
29

Externo Sonia Caicedo 2
‘nviados ESTADO DE EVIDENCI...  Vie 21/02

Estimado aprendiz, cordial salud..

B4 P_11220133_V_...

diminados 1

Sonia Amparo Esteban Caic... 2
eseado

conversacio...

hiisaneda

ESTADO DE LAS EVIDE... Vie 21/02
Estimado aprendiz, cordial salud..

B P_11220133_V_..

Externo  Sonia Amparo Est.. &
ESTADO DE EVIDENCI...  Vie 21/02
Cordial saludo, estimado aprendi...

Boris Marcelo Cepeda Hernandez

Buenas tardes Sonia. Antes que nada, agradezco mucho tu colaboracion y pacie.. Jue 20/02/2025 14

Angy Paola Barrera
AB ay

No suele recibir correo electrénico de paolabarrerav98@gmail.com. Por qué es ... Lun 24/02/2025 18:

Sonia Amparo Esteban Caicedo © «a « ~ v B ©

® Para: Angy Paola Barrera <paolabarreravdg@gmail.com> Lun 24/02/2025 22:

ﬂ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 22/02/2035 22:03

Angie, un saludo.

las grabaciones quedan cargadas en la plataforma Zajuna, seccion SESIONES EN LINEA,
GRABACIONES. De la misma manera puede encontrar los enlaces en el FORO DUDAS E
INQUIETUDES/Grabaciones.

Si se le presenta algun inconveniente para abrirlas, toma pantallazo y me lo comparte.



OBLIGACION 3.

Evidencia 1. Pantallazo con anuncios para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1y
2 del proceso de formacion.

Finalizacién Segunda Unidad Planeacién
ﬁa de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - lunes, 24 de febrero de 2025, 22:24
4
FINALIZACION SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Estimado aprendiz.
“Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber” Albert Einstein.

La segunda unidad de aprendizaje finaliz6 el dia 23 de febrero acorde con el cronograma de actividades (ruta: panel de navegacion /cronograma) cuyo resultado de aprendizaje es:
"Desarrollar el proceso de planificacién y preparacién de las auditorias internas, segtn lo estipulado en el sistema de gestién de calidad de la organizacién.”

Los espacios para la presentacion de las evidencias siguen habilitados en la plataforma. Para el desarrollo de la unidad, cuentan con material y documentos de apoyo.
Sonia A. Esteban C.

Le invito a revisar las Calificaciones y continuar desarrollando las actividades propuestas en el programa para alcanzar el objetivo y lograr la certificacion.

Un saludo.

Sonia A. Esteban C.

Inicio Actividad 3 Ejecucién
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - lunes, 24 de febrero de 2025, 23:00

INICIO TERCERA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Estimado Aprendiz damos inicio a la ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3 la cual esta programada para ser

desarrollada entre el 24 de febrero y el 1 de marzo.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: “Revisar la aplicacion de los pasos a seguir en la realizacion de la
auditoria interna de la organizacion. Las evidencias requeridas para la presente unidad de aprendizaje son:

* Evidencia 1: Cuestionario
* Evidencia 2: Taller realizacién de la auditoria interna

La Introduccién a la unidad se llevara a cabo mafiana 25 de febrero a las 8:00 a.m. a través del enlace:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ ODBhNWRmMMDAMDNhYS00MGOWLThkMmYtYTI2ZmZhMDexOGEx%40thread.v2/07

%22b8b9791a-ce49-410b-8bc0-6c089b416a83%22%7d

506c9316ace7%22%2c%220id%22

El material esta disponible por la ruta: panel de navegacion/Actividad 3.
Recuerde que cuenta con mi acompafiamiento a través de los diferentes medios de comunicacién como la

mensajeria, foros, chat y conferencias web.

Sonia A. Esteban C.



OBLIGACION 4.

Evidencia 1. Evidencial: Pantallazo calificaciones generadas sobre evidencias
entregadas hasta la fecha de corte.

ADRIANA MARIA

A B c | o | e | 6 W | 1y | x DS wm | 0N o P T | v v | w
Total AP
Desarrollac
Total gp - el procesade
Reconocer las planificacidn Totat e -
generalidades de| v Establecer
a auioria LENTR acciones de
de las. Revisar la majora
‘eapresadas en las| auditorias ‘aplicacion de basado en
normas 1509000 internas, o pasor a os
150 18011, pera sepin o Evidenciath [ resultados
.. Evidencisan extipuladoen S0 Taller presentadaz
Prucha de exidencis:aA | Implementacidn | 262 Taller  Prucbade clsistemade reslizcién | Prucha de buidencinas Pruchade  enel informe
Conocimient 183  desuditorissen | Programay Conocimient gestionde  dels  Comocimient suditoria  EvidenciaAd &-Ev3Taller Conacimient  dels
CAME EddenciaA  lnfarme  unsistema de OB calidaddels sudioris  GAMSE  intenadels SEQEstudio inormede  oAMLEc  auditorls
Cutstionario 1-Ev2 Ensaye  Ejecutive gestien de CUBSTIONArio OFEANIZACHEN. NN, CUBSTIONATIO OTEANITACION.  de CAsO auditoria
Nombrels) Apellidols) |Letra) (Letra) iLetra) calidad (Letra) {Letra) [Letra) (Letra) (Letra) ILetra) {Letra) (Letra) (Letra)

Evidencia 2. Pantallazo mensaje enviado a aprendices con el estado de evidencia segun
fecha de corte realizado.

Favoritos
£3 Bandeja de entrada 1740
> Elementos enviados

# Borradores 29

Carpetas

&3 Bandeja de entrada 1740
# Borradores 29
B> Elementos enviados

(@ Pospuesto

T Elementos eliminados 1
B3 Correo no deseado

(@ Notas

& Archivo 1
B3 Historial de conversacio...

Fa Carpetas de basqueda

In-Place Archive -Sania ..

Elementos enviados % O =

Estimado aprendiz, cordial salud...
&6 P_11220133.V_...

Sonia Amparo Esteban Caic... %
ESTADO DE LASEVIDE... Ve 21/02
Estimado aprendiz, cordial salud..

B P_11220133. V...
Externo Sonia Amparo Est.. &

ESTADO DE EVIDENCL... Ve 21/02
Cordial saludo, estimado aprendi...

& Informe gjecuti..  +1
Externo Sonia Caicedo 7
ESTADO DE EVIDENCL...  Vie 21/02

Cordial saludo, estimado aprendi...
B P_11220133 V...

Externo  olger padilla ortiz
RETIRO VOLUNTARIO...  Mar 18/02
Olger, buena tarde. Bueno si sefl...

Sonia Amparo Esteban Caicedo
ENLACE WHATSAPP .. Mar 18/02

ESTADO DE EVIDENCIAS CURSO AUDITORIA @ publica -~

2 B P_1122..UNIDAD.xlsx

Q Sonia Amparo Esteban Caicedo (&)
I Para: Sonia Caicedo <amparoec15@gmail.com>

Cco: mverad008@gmail.com; emian_27@hotmail.com

N P

Vie 21/02/2025 11:29

@ Retencitn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 19/02/2035 11:29

B P_11220133_V_3150332 R 6... .,
7KB

Cordial saludo, estimado aprendiz.

Como parte de la actividad de seguimiento a su proceso, le comparto el resultado de las evidencias
presentadas hasta este momento.

En el cuadro Excel, identifica la calificacién en letra representado:
A: Aprobado

D: desaprobado.

- :No presentado

El aprendiz que tenga calificacion en D, tiene la oportunidad de repetir el cuestionario o mejorar la
evidencia-taller.
Tardne In

nara al pargue de las sigue hahilitadn nara nuisnes no han

OBLIGACION 5.

En este periodo no se realiz6 formacién complementaria, de acuerdo con lo registrado en
esta obligacion.



OBLIGACION 6.

Evidencia 1. Pantallazo verificacion de aprendices participantes en el proceso de

formacion.

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos

>
P_11220133.V_3150333_R 68.C_92
24
>
P_11220133.V_3150332_R 68.C_92
24
>
P_935500_V_2834962 R 68_C_9225
>
P_11220133_V_3150366_R_68.C_92
24
v
P_11220133.V_3150364_R 68.C_92
24

¥ Participantes

8 SONIA AMPARO
ESTEBANCAICEDO
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS

> INFORMACION DEL

PROGRAMA

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

Coincidir | Cualquiera ¢ | | Seleccionar

<+ Afadir condicion
80 participantes encontrados
Nombre(s),-. sleiolelricgn
Apellido(s) R , 5 c b £ £ G H

Nombre(s)
/ Apellido(s)
-

- DIANA CAROLINA ALBARRACIN LEON

O YURLEY KATHERIN AMAYA GARCIA
O MILENA BARRERO PAEZ
0 OLIVER ROMAN BUSTOS TORRES

C @ VERONICA CABRERA MOSQUERA
O @ MARTHA ROCIO CANTERO SANCHEZ

D @ YISELIS MARIA CARDONA NIETO

Nombre de usuario

1012448643cc

1193132592¢cc

65772560cc

11225894cc

1000296344cc

1010221905¢cc

1007188161cc

Correo electrénico

dianaalbarracin885@gmail.com
yurleyamaya29@hotmail.com
milenabarrero0702@gmail.com
bustos.oliver1127@gmail.com
veronicacabrera1999@gmail com
rocikant@gmail.com

ALVAROYISSELIS@HOTMAIL.COM

Evidencia 2. Registro de la calificacion en la plataforma zajuna.

Ver todos los envios

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices

Participantes

Borradores

Enviados

Pendientes por calificar

Tiempo restante

Entrega fuera de plazo

No

79

Evidencia pendiente

de la actividad

Clic aqui para acceder el recurso descargable.

Desarrolle la evidencia siguiendo los pasos

mencionados en el documento,
Clic en el botdn "Ver Evidencia"

Adjuntar el

archivo el cual

previamente guardado en el equipo.
Dejar un comentario al instructor (opcional).

debe estar

Permitido hasta lunes, 10 de marzo de 2025, 23:59

Roles

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

o

Grupos Ultimo acceso al curs

No hay grupos  Nunca
No hay grupos 5 dias
No hay grupos  Nunca
No hay grupos 5 dias 21 horas
No hay grupos  Nunca
No hay grupos  Nunca

No hay grupos  Nunca




OBLIGACION 7.

Evidencia 1. Pantallazo dinamizacion del programa de formacion con la socializacion de
la segunda unidad de aprendizaje, a través de conferencia web en herramienta team, asi
como el recordatorio sobre la actualizacion de datos y lectura reglamento derechos y
deberes del aprendizaje.
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OBLIGACION 8.

Durante el desarrollo del programa se aplican los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo, al espacio organizado para el
desarrollo del trabajo.



OBLIGACION 9.
Estar atento a los lineamientos de la coordinacion para el apoyo segun sea solicitado.
OBLIGACION 10.

En el presente mes no se recibieron bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades particulares para el desarrollo del objeto contractual.

OBLIGACION 11.

En este mes no fui invitada a esta clase de eventos.

OBLIGACION 12.

Evidencia 1. Pantallazo material de formacion disponible actividad 3.

v ACTIVIDAD 3 &
Guia de aprendizaje 3 #°
Material de formacién 3 #*

@ Material complementario &

@ AA3-Ev1 Cuestionario #°
Abrié: miércoles, 12 de febrero de 2025, 11:22  Cierra: martes, 11 de marzo de 2025, 22:34

@ AA3-Ev2 Taller realizacion de la auditorfa interna. #°
Apertura: miércoles, 12 de febrero de 2025, 00:00 Cierre: sabado, 1 de marzo de 2025, 23:59

Mis cursos / P_11220133_V_3150332_R_68 C_9224 / ACTIVIDAD 3 / Material complementario

J 1 Volver a 'ACTIVIDAD 3
T Material complementario

Mis cursos R )
A Pagina principal del sitio

'ANEL DE NAVEGACION

> Secciones =

~ Mi
N is cursos 9 Diapo3.pdf
P_11220133 V_3150333 R 68.C_92 9 Etapasdocx
24 &) Lista verificacion. pdf
v

P_11220133 V_3150332 R 68 C 92




Evidencia 2. Guias de aprendizaje de la tercera un unidad de aprendizaje para el
desarrollo de los talleres que deben realizar como evidencia de la formacién del proceso
orientado en la plataforma Zajuna.

A INTERNA DE CAl 9001 (3150332)

Mis cursos / P_11220133_V 3150332 R 68 C 9224 / ACTIVIDAD 3 / Guia de aprendizaje 3

‘ A Volver a 'ACTIVIDAD 3

INEL DE NAVEGACION (0] . o
Guia de aprendizaje 3

dis cursos P

} Pégina principal del sitio

+ Secciones.

# Mis cursos En este elemento se encuentra la guia de aprendizaje
> / correspondiente a la actividad de aprendizaje: "Definir los
P_11220133_V_3150333_R 68 C 92 aspectos generales que permiten la adecuada
24 documentacion de observaciones, objetivos, memorandos
v y revision documental dentro de un proceso de auditoria
P_11220133_V_3150332_R_68_C_92 Act iv i d a d de calidad”

24
Yarrand: i Clic aqui para acceder €l recurso descargable.
> Participantes de‘aprendizaje SU1E 9
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL
(TROERAN Ultima modificacion: jueves, 13 de febrero de 2025, 23:14
> CRONOGRAMA

= Guia 3 Auditoria.pdf 9 100%

para el
aprendizaje.

Esta nueva actividad tiene la finalidad de que el aprendiz se apropie de los conocimientos necesarios para
que comprenda cémo se desarrolla una auditorfa interna de calidad y cudles son los aspectos mas relevantes
de la misma.

El resultado intrinseco de una auditoria interna de calidad, es el informe que se emite del desarrolio de la
misma que es generado por el auditor lider para conocimiento de los auditados y la direccion de la empresa.

A continuacién, se muestra parte de un informe de auditoria que se realizé entre otras, al area de compras de
una empresa de elementos eléctricos y del cual se le solicita que lea el informe presentado por el auditor y dé
sus opiniones sobre el mismo y manifieste si es lo suficientemente claro y que ajustes le haria al informe,

teniendo en cuenta lo expresado en el material denominado “Desarrollo de la auditoria”.

Broceso de Compras

CRITERIO HALLAZGO

Alrevisar la ilidad de la seleccién y i6n de dos nuevos p

PHOENIX CONTACT y PHILIPS, no se evidenciaron los documentos que menciona el
procedimiento para su respectiva evaluacion y posterior contratacion.

PROCEDIMIENTO

A pesar de contar con un procedimiento documentado, en el cual se menciona la
metodologia para evaluar y re-evaluar a los proveedores; no se evidencia la re-
evaluacién de Juan Carlos Rangel, quien presté el servicio de transporte de un material
Burndy (OC 13761); ni tampoco se cuenta con la retroalimentacién de dicha calificacion
con los proveedores evaluados.

PROCEDIMIENTO

[as OC procesadas por areas diferentes a compras, no se ajustan a Ios procedimientos
establecidos por la compafifa en términos de proceso, puesto que el drea de
PROCEDIMIENTO jones no recibio i 6n en la OC 13761 de Burndy y el seguimiento
de envioy entrega se hace mas complejo e incierto.

Evidencia 3. Pantallazo de actividad planeada para para el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de la Tercera unidad del curso Auditoria Internas de Calidad-
NTC ISO 9001.Ficha 3150364.



Guia 3 Auditoria.pdf
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de apr

AA3-Evi

R el i io AA3 sobre El
en la plataforma de estudio.

de una auditoria interna de calidad que esta disponible

Para realizar esta actividad de aprendizaje debe:

¥ Leery analizar el material de formacion de la Actividad 3: Objeto de aprendizaje llamado “Desarrollo
de la auditoria”.
¥ Hacer otras consultas del tema en internet si lo considera necesario.

Una vez termine de documentarse y aclarar las dudas con su instructor, presente el cuestionario dirigiéndose
a: ivie 3/ Evi ias / AA3-Ev1 Ci it

de ia de

En este momento de su aprendizaje, realizaremos la siguiente actividad con la finalidad de desarrollar los
e i procedimientos y actitudes que se deben generar a partir de la comprension de los resultados
de aprendizaje plasmados en la presente guia:

AA3-EvZ Taller izacionde la itoria interna,

Realice el taller Realizacién de la auditoria interna, que se muestra a continuacién:

Con base en el plan de auditoria realizado en la actividad de la AA2, escoja un (1) proceso organizacional
(compras, recurso humano, misionales o de mejora continua) y realice el paso a paso que se adjunta en el
documento de la evidencia .

Una vez termine de documentarse y aclarar las dudas con su instructor, debe entregar como evidencia lo
siguiente: Archivo con el formato desarrollado que contenga todo lo solicitado.

Evidencia 4. Pantallazo foros del curso para la reflexion y conceptualizacion del tema por
parte del aprendiz, como mecanismos de investigacién y apoyo en su proceso formativo.

P_935500_V_2834962_R_68_C_9225
v
P_11220133.V_3150366 R 68.C_92
2
> Participantes
B calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL
PROGRAMA
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
~ ACTIVIDAD 1
B Gula de aprendizaje 1
[ Material de formacién 1
[ Material Complementaric
v E) Foro tematico de
reflexién inicial
B Conceptos de Auditoria
2
[ AA1-Ev1 Cuestionario
[ AAT-Ev2 Ensayo
[ AA1-Ev3 Informe Ejecutivo
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> ACTIVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA

1. Programacién

2. Planificacién.

3. Preparacion.

4 Reunion de apertura.

5. Desarrollo (analizar evidencias de los procesos).
6. Reunitn de cierre.

Auditor(a de campo,

Se trata de a interaccion entre auditor y auditado mediante la cual se exponen las actividades, su impacto, pertinencia y se da cuenta de su trazabilidad y manejo tanto de informac
como de recursos.

El comportamiento de auditado y auditor en una auditoria de campo debe ser empético, dindmico, organizado, técnico y ético,

Re: Conceptos de Auditoria 2
de SONIA AN ESTEBANCAICE

- jueves, 20 de febrero de 2025, 23:58

Boris, un saludo. Muy bien por el desarrollo de esta actividad propuesta en la guia sobre la auditorfa de campo describiendo que "Se trata de |a interaccién entre auditor y audits

mediante la cual se exponen las actividades, su impacto, pertinencia y se da cuenta de su trazabilidad y manejo tanto de informacién como de recursos”. Este es el momento y espa
para obtener las evidencias objetivas y documentarlas, para su posterior clasificacion en fortalezas o debilidades.

El comportamiento del auditor frente al auditado debe ser de empatia, actitud neutral, imparcial, comunicacién efectiva para el logro del resultado .

En las fases de la auditoria, el informe final de auditoria , corresponderia a la tltima fase por parte del auditor



Re: Conceptos de Auditoria. AA1
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - jueves, 20 de febrero de 2025, 23:59

Katherine, un saludo. En su intervencién explica de forma amplia cada uno de los interrogantes propuestos.

En el concepto de auditoria describe que "La auditoria interna es un proceso esencial que permite a las arganizaciones evaluar y supervisar el correcto funcionamiento de sus distintas
dreas. Este examen sistemético no solo verifica la efectividad de los controles internos establecidos, sino que también asegura que la operacién general de la empresa se alinee con su:
objetivos estratégicos”. Generando transparencia en su gestién y confianza en sus accionistas, propietarios, personal y clientes.

El perfil de un auditor, lo establece la empresa de acuerdo a su complejidad. El auditor interno debe dominar la norma o sistema en el cual se va a especializar. Ejemplo si es un auditor
la parte financiera, dominara las NIF, si es un auditor de normas de Gestion, dominara la normas 1SO, especializandose en una de ellas.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responde

Re: Conceptos de Auditoria. AA1
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - viernes, 21 de febrero de 2025, 00:27

Alexander, buen dia. Bien por compartir en este especio de conceptualizacién. En la descripcion de auditorfa interna como proceso, la revision consiste en comparar lo realizado
(evidencias) con los lineamientos, politicas. requisitos, establecidos para el desarrollo de las actividades, proporcionando un valor agregado sobre oportunidades o riesgos que merece
atencién por parte de los directivos

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responde

Re: Conceptos de Auditoria. AA1
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - viernes, 21 de febrero de 2025, 00:35

Carmen Elena, un saludo. En su intervencion relaciona el objetivo de |a auditora interna. Para lograr el objetivo trazado se requiere de personal con habilidades como es el dominio del

tema a evaluar y ser observador.
La capacidad de observacién relacionada con el detalle importante para la obtencion de evidencias objetivas, su andlisis y clasificacion para establecer el estado de implementacion.

OBLIGACION 13.

Evidencia 1. Pantallazo con la aplicacion del lineamiento sobre invitacién a conferencias

web,

como herramienta sincrénica para el acompafamiento durante el proceso de

formacion.

Lineamiento programar y hace invitacion a la conferencia web por cada unidad de
aprendizaje con dos dias habiles antes de la realizacion segin cronograma de
actividades.

a

Invitacién Conferencia Tercera Unidad Ejecucién 25/02
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - viernes, 21 de febrero de 2025, 19:45

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Continuando con las actividades para el desarrollo de una auditoria, le invito a participar del siguiente evento.
EVENTO: Conferencia web

TEMA: INTRODUCCION TERCER UNIDAD DE APRENDIZAJE/ EJECUCION

FECHA: febrero 25 de 2025

HORA: 8:00 a.m.

Enlace de la reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODBhNWRmMMDAtMDNhYS00MGQwWLThkMmYtYTI2ZZmZhMDcxOGEx%A40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506¢93 16ace7%22%2c%220id%22%3a%22b8b9791a-ce49-410b-8bc0-6c089b416a83%22%7d

Su participacién es muy importante para el proceso formativo. Espero contar con su asistencia.

Ing. Sonia A. Esteban C. - Instructora.



Invitacién Conferencia Web Cuarta Unidad Informe 04/03
de SONIA AMPARO ESTEBANCAICEDO - viernes, 28 de febrero de 2025, 23:58

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Como parte del proceso de acompafiamiento, le invito a participar del siguiente evento.
EVENTO: Conferencia web

TEMA: INTRODUCCION CUARTA UNIDAD DE APRENDIZA JE/ INFORME

FECHA: Marzo 4 de 2025

HORA: 8:00 a.m.

Enlace de la reunién:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODJkNzEyYmUtYWE3OSO0OTEXLWIZMjUtNZESZ ThmZDIANmM3%40thread.v2/07context=9%7b%22Tid%22%3a%22cbc2¢381-
2f2e-4d93-91d1-50693 16ace7%22%2c%220id%22%3a%22b8b9791a-ce49-410b-8bc0-6c089b416a83%22%7d

Esta es la (ltima sesion a través de conferencia, aprovecha el espacio para despejar dudas e inquietudes. Espero contar con su asistencia.

Ing. Sonia A. Esteban C. - Instructora.

Evidencia 2. Pantallazo planeacién atencién y orientacion oportuna a través de
configuracién de chat, conferencia y envié de mensajes.

“sacio...

teda

Jnia

No

[] Resultados

~  Todos los resultados INVITACION CONFERENCIA WEB FEBRERO 25 @ publica ~

s 0O Externo  Boris Marcelo Cepeda Her...
INVITACION CONFEREN...  Mar 25/02
No hay vista previa disponible.

2 INVITACION..25 INVITACION..25 INVITACION..25
Cco: judithpag@gmail.com; arnoldleonalvarezforero@gmail.com; y 317 méas
© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 22/02/2035 22:55

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Continuando con las actividades para el desarrollo de una auditoria, le invito a participar de la
conferencia web sobre la" INTRODUCCION TERCERA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ EJECUCION"

FECHA: febrero 25 de 2025

HORA: 8:00 a.m.

Enlace de la reunion:

https://teams.microsoft.com/Vmeetup-

join/19%3ameeting_ ODBhNWRmMMDAtMDNhYS00MGQWLThkMmYtYTI2ZmZhMDcxOGEx%40thread

v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22b8b9791a-ce49-410b-8bc0-6c089b416a83%22%7d

Su participacion es muy importante para el proceso formativo. Espero contar con su asistencia.

OBLIGACION 14.

fue requerido el desplazamiento dentro ni fuera del territorio nacional para el

cumplimiento de las obligaciones contractuales.

No

OBLIGACION 15.

hubo requerimiento para el cumplimiento de esta obligacion



OBLIGACION 16

El informe sobre la ejecucion del contrato se realizé siguiendo los requerimientos del
supervisor del contrato
OBLIGACION 17

No han sido necesarias mas obligaciones para el cumplimiento del objeto contractual

) /A
& o



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 12/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3150366 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3150364 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/03/25 20:32 Page 1 of 3



DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3150333 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3150332 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/03/25 20:32 Page 2 of 3



ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 104,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

3/03/25 20:32 Page 3 of 3
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