
 
 

 
 

Matriz de Riesgos Tecnológicos 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

ba
b

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
o

rí
a

 

¿
A

 q
ui

é
n 

se
 le

 a
si

gn
a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e
l c

on
tr

a
to

? 

R
es

po
n

sa
b

le
 p

or
 im

pl
em

en
ta

r 
el

 
tr

a
ta

m
ie

nt
o

 

F
e

ch
a

 e
st

im
a

da
 e

n
 q

ue
 s

e
 in

ic
ia

 e
l 

tr
a

ta
m

ie
nt

o
 

F
e

ch
a

 e
st

im
a

da
 e

n
 q

ue
 s

e
 c

om
p

le
ta

 
el

 tr
at

am
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

  

C
at

e
go

rí
a

 

¿
C

ó
m

o 
se

 r
ea

liz
a

  
el

 m
on

ito
re

o?
 

P
e

ri
o

di
ci

d
ad

 

   
   

   
  

   
   

   
   

  
   

  
   

 R
-0

01
 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

 

E
je

cu
ci

ón
 

T
e

cn
o

ló
gi

co
 

Fallos en la 
integración de 
microservicios. 

Retrasos en el 
cronograma, 

aumento de costos 
y disminución en la 

eficiencia del 
sistema. 

3 4 7 

   
   

   
  

   
   

   
   

  
   

  
   

  
   

 M
ed

io
 

C
on

tr
a

tis
ta

 

Realizar pruebas de 
integración periódicas. 

3 3 3 

M
ed

io
 

   
   

   
  

   
   

   
   

  
   

  
   

  
   

  
  S

í 

C
on

tr
a

tis
ta

 

01/02/2025 
 
30/04/2025 

 

Revisiones 
de 

integración 
Semanal 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

Matriz de Riesgos Tecnologicos 
 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

 

C
at

e
go

rí
a

 

¿
A

 q
ui

é
n 

se
 le

 a
si

gn
a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

a
to

? 

R
es

po
n

sa
b

le
 p

or
 im

pl
em

en
ta

r 
el

 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
ue

 s
e

 in
ic

ia
 e

l 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
ue

 s
e

 c
om

pl
e

ta
 

el
 tr

at
a

m
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

  

C
at

e
go

rí
a

 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a
  

el
 m

on
ito

re
o?

 

P
e

ri
o

di
ci

d
ad

 

   
  

   
   

   
  

   
  

   
   

   
   

 R
-0

02
 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

E
je

cu
ci

ón
 

T
e

cn
o

ló
gi

co
 Falta de 

compatibilidad 
con sistemas 
desarrollados 

con los sistemas 
institucionales. 

Incremento en los 
tiempos de 

integración y 
costos de 

adaptación. 

2 5 7 

M
e

di
o

 

C
on

tr
a

tis
ta

 

Validación temprana 
del levantamiento de lo 

requisitos técnicos. 

2 3 7 

M
e

di
o

 

S
i 

C
on

tr
a

tis
ta

 

15/01/2025 
 
 

15/03/2025 

Validaciones 
con pruebas 

piloto 
Mensual 

 
 
 



 
 

 
 
 

Matriz de Riesgos Económicos 
 

 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

 

C
at

e
go

rí
a

 

¿
A

 q
ui

é
n 

se
 le

 a
si

gn
a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

a
to

? 

R
es

po
n

sa
b

le
 p

or
 im

pl
em

en
ta

r 
el

 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
ue

 s
e

 in
ic

ia
 e

l 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
ue

 s
e

 c
om

pl
e

ta
 

el
 tr

at
a

m
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

  

C
at

e
go

rí
a

 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a
  

el
 m

on
ito

re
o?

 

P
e

ri
o

di
ci

d
ad

 

R
-0

03
 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

 

P
la

ne
ac

ió
n 

E
co

n
óm

ic
o 

Incremento de 
costos no 
previstos. 

Retrasos en la 
ejecución por 
insuficiencia 

presupuestaria. 

3 4 7 

M
e

di
o

 

E
st

at
al

 

Monitoreo financiero 
continuo. 

2 22
 

7 

M
e

di
o

 

S
i 

E
n

tid
ad

 E
st

at
al

 

01/03/2025 31/05/2025 
Reportes 

financieros 
regulares 

Mensual 

 
 
 



 
 

 
 
 
 

Matriz de Riesgos Operacional 
 

 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ó

n 

C
at

e
go

rí
a

 

¿
A

 q
ui

é
n 

se
 le

 a
si

gn
a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
n

sa
bl

e
 p

or
 im

p
le

m
en

ta
r 

el
 

tr
a

ta
m

ie
nt

o
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

nt
o

 

F
e

ch
a

 e
st

im
a

da
 e

n
 q

ue
 s

e
 c

om
p

le
ta

 
el

 tr
at

a
m

ie
n

to
 

Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
b

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
al

or
ac

ió
n 

 

C
at

eg
o

rí
a

 

¿
C

ó
m

o
 s

e 
re

al
iz

a
  

el
 m

on
ito

re
o?

 

P
e

ri
o

di
ci

d
ad

 

   
   

   
  

   
  

   
  

   
   

   
   

 R
-0

04
 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

 

E
je

cu
ci

ón
 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Baja 
capacitación de 
usuarios finales 

en el uso del 
sistema. 

Uso ineficiente del 
sistema y 

aumento de 
errores operativos. 

4 3 7 

M
ed

io
 

E
st

at
al

 
Programas de 
capacitación 
detallados. 

2 2 5 

M
ed

io
 

si
 

E
n

tid
ad

 E
st

at
a

l 

Programas 
de 

capacitación 
detallados. 

01/03/2025 
 

Encuestas 
de 

satisfacción 
y 

rendimiento 

Bimensual 

 
 



 
 

 
Matriz de Riesgos Regulatorios 

 
 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

 

C
at

e
go

rí
a

 

¿
A

 q
ui

é
n 

se
 le

 a
si

gn
a?

 

Tratamiento/Control a 
ser implementado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o

? 

R
es

po
n

sa
b

le
 p

or
 im

pl
em

en
ta

r 
el

 
tr

a
ta

m
ie

nt
o

 

F
e

ch
a

 e
st

im
a

da
 e

n
 q

ue
 s

e
 in

ic
ia

 e
l 

tr
a

ta
m

ie
nt

o
 

F
e

ch
a

 e
st

im
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 c
om

pl
e

ta
 

el
 tr

at
a

m
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
da

d
 

Im
pa

ct
o

 

V
a

lo
ra

ci
ón

  

C
at

e
go

rí
a

 

¿
C

óm
o 

se
 r

e
al

iz
a

  
el

 m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
d

ad
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 R

-0
05

 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

P
la

ne
ac

ió
n 

R
eg

ul
at

or
io

 

Cambios en 
normativas 

aeronáuticas 
aplicables. 

Modificaciones al 
alcance del 
proyecto y 

reprogramación de 
actividades. 

3 5 7 

A
lto

 

E
n

tid
ad

  

Consulta periódica con 
entes reguladores. 

3 5 8 

A
lto

 

S
i 

E
n

tid
ad

 E
st

at
al

 

01/01/2025 
 

31/03/2025 
Revisiones 
normativas 
trimestrales 

 
 

Trimestral 

 


