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Bogota D.C,, enero 24 de 2025

No. 2025-019

Sefiores
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. ACADEMIA DIPLOMATICA

Ciudad

Asunto: Soporte y Mantenimiento

De acuerdo a su amable solicitud a continuacién me permito cotizar:

“Desarrollar actividades de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte técnico a todos los
modulos que componen el sistema Bibliografico versién Web ABCD.”

Mantenimiento técnico especializado, mantenimiento preventivo y correctivo y
soporte para el software bibliografico ABCD de la Biblioteca del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
1. Realizar los mantenimientos preventivos del software ABCD de la Biblioteca, asi:

1.1 Realizar por lo menos una visita mensual o las visitas requeridas por la entidad para
el correcto funcionamiento de la aplicacién, con el fin de verificar los archivos que
componen el sistema a fin de no presentar indisponibilidad del software
bibliografico ABCD.

1.2 Realizar las capacitaciones del software para las personas asignadas por el GIT de
Biblioteca en los nuevos desarrollos o como refuerzo sobre el funcionamiento de las
funcionalidades del programa.

1.3 Acondicionar la base de datos bibliografica para que los libros digitalizados de la
coleccion del Patrimonio histérico se puedan vincular a través de un link con los
registros catalogados y permitan que se despliegue el texto digital.

2. Realizar los mantenimientos correctivos del software ABCD de la Biblioteca, asi:

2.1 Realizar la correccién de dafios en los archivos que componen el sistema ABCD y/o
en los moédulos que componen el software bibliografico ABCD de la Biblioteca del
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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6. VALOR DEL CONTRATO

SERVICIO VALOR

Mantenimiento técnico especializado, mantenimiento preventivo y
L | correctivo y soporte para el software bibliografico ABCD de la | $9411.800
Biblioteca del Ministerio de Relaciones Exteriores.

IVA19% | $1'788.242
TOTAL (IVA INCLUIDO) | $11°200.042

7. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

e Un primer pago por el 50%, del valor de contrato correspondiente a la suma de CINCO
MILLONES SEISCIENTOS MIL VENTIUN PESOS M/CTE ($5.600.021,00) incluido IVA y
demds impuestos, pagaderos con la entrega de los informes de mantenimientos
correctivos, preventivos alas bases de datos de catalogacion, préstamos, usuarios y kardex
de revistas de todos los médulos que componen el sistema ABCD y con la entrega del
reporte de remediaciones de las vulnerabilidades de seguridad que se encuentren en el
sistema ABCD de la Biblioteca, proceso que se realizara cada mes en el sistema.

° Un segundo pago por valor de CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL VENTIUN PESOS
M/CTE ($5.600.021,00), correspondiente al 50% restante, pagaderos en el mes de
diciembre de 2025 dentro de los diez (10) dias habiles siguientes con la entrega de los
informes de mantenimientos correctivos, preventivos a las bases de datos de catalogacién,
préstamos, usuarios y kardex de revistas y con laremediacién encontradas porla Direccién
de Gestién de Informacién y Tecnologia a las vulnerabilidades técnicas al software
bibliogréfico ABCD, proceso que se realizara cada mes en el sistema. Adicionalmente, con
todas las demas actividades programadas en el cronograma de trabajo, certificacién de
cumplimiento de la Direccién de la Academia Diplomética Augusto Ramirez Ocampo y del
supervisor del contrato. La cuenta deberd presentarse una vez aprobado el informe de
actividades, junto con el certificado de cumplimento a satisfaccién suscrito por el
supervisor y demads trémites administrativos a que haya lugar.

Cordialmente,
ﬁuTu fiary

Jhon Fabio Barreto Moreno
Representante Legal
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