
 

UT AXON BPM 2024  
NIT. 901892121-8  

calle 98 70 91 of 901  
Bogotá, D.C., Bogotá  
TEL: 31243322683  

utaxonbpm2024@axon360.co   
CUFE FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
a87a755e05a29ee8b32a10feab552b77444e3757086e453b94b9ab8c9c773a153cb1e306492937a9a44f7641214b1640 UTAB - 3

CLIENTE: BOGOTA DISTRITO CAPITAL  
NIT: 899999061-9  
DIRECCIÓN: Ave Cra 30 #25-90 Torre A Piso 1, Bogotá  
CIUDAD: Bogotá, D.C.  
TEL: 3385000  
CORREO: radicacionhaciendabogota@shd.gov.co  
RESPONSABILIDADES FISCALES: O-13 - Gran contribuyente  

FECHA DE EXPEDICIÓN: 17/03/2025  
FECHA DE VENCIMIENTO: 16/04/2025  
FECHA DE VALIDACIÓN DIAN: 17/03/2025 11:53 AM  
DOCUMENTO ORIGEN: 241031_022025  
FORMA DE PAGO: Crédito  
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido  
TIPO DE OPERACIÓN: 10 - Estandar

Nro Descripción Cant Vr. Unitario Subtotal %IVA IVA Total

1 Sistema de asignación de turnos Avanzado 3.00 3,935,372.27 11,806,116.81 19 2,243,162.19 14,049,279.00

2 Pantallas de alto contraste 5.00 357,679.83 1,788,399.15 19 339,795.84 2,128,194.99

3 Quiosco virtual de auto consulta 10.00 5,202,352.10 52,023,521.00 19 9,884,468.99 61,907,989.99

4 Canal Dedicado entre puntos 5.00 2,828,907.56 14,144,537.80 19 2,687,462.18 16,831,999.98

5 Licencia Analitica de datos 6.00 138,126.90 828,761.40 19 157,464.67 986,226.07

6 Jefe de operaciones de servicio 5.00 9,724,369.75 48,621,848.75 19 9,238,151.26 57,860,000.01

7 Coordinador 2.00 9,724,369.75 19,448,739.50 19 3,695,260.51 23,144,000.01

8 Supervisor de Servicios 11.00 9,724,369.75 106,968,067.25 19 20,323,932.78 127,292,000.03

9 Lider de Calidad 7.00 9,724,369.75 68,070,588.25 19 12,933,411.77 81,004,000.02

10 Minero de Datos 5.00 9,724,369.75 48,621,848.75 19 9,238,151.26 57,860,000.01

11 Agente profesional especializado con puesto de trabajo 8.00 9,724,369.75 77,794,958.00 19 14,781,042.02 92,576,000.02

12 Agente profesional con puesto de trabajo 51.00 9,236,394.12 471,056,100.12 19 89,500,659.02 560,556,759.14

13 Agente Técnico con puesto de trabajo 24.00 7,691,064.71 184,585,553.04 19 35,071,255.08 219,656,808.12

14 Agente general con puesto de trabajo 88.00 7,373,295.80 648,850,030.40 19 123,281,505.78 772,131,536.18

15 Agente general con puesto de trabajo para atención personalizada por videollamadas 
(Omnicanalidad)

57.00 8,298,483.19 473,013,541.83 19 89,872,572.95 562,886,114.78

16 Mensajeria Telefonica (Omnicanalidad) 211,933.00 6.18 1,310,763.22 19 249,045.01 1,559,808.23

17 Llamadas 174.00 38.99 6,783.84 19 1,288.93 8,072.77

Impuestos:  

Impuesto Base Tarifa Monto

IVA 2,228,940,159.11 19% 423,498,630.23

Subtotal Precio Unitario: 2,228,940,159.11

Subtotal Base Gravable: 2,228,940,159.11

IVA: 423,498,630.23

Total Impuestos: 423,498,630.23

Total + Impuestos: 2,652,438,789.34

Valor Total: 2,652,438,789.34

DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS - 
Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Información Adicional:  
Factura Febrero 2025 SDH 
SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA 
 
Miembros UT AXON BPM 2024 
ORGANIZACION AXON 360 S.A.S Nit 800212052-5 Participación 50% 
BPM CONSULTING S.A.S Nit 900011395-6 Participación 50%

FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN No. 18764084869970 DEL 06/12/2024 RANGO AUTORIZADO DEL UTAB1 HASTA UTAB1000 VIGENCIA 24 MESES  
Representación Gráfica de la Factura Electrónica de Venta  

RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA  
Responsabilidades Fiscales:  
R-99-PN - No aplica – Otros  

Actividades Económicas:  
8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)  

EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TÍTULO VALOR, SEGÚN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S. 
DEL CÓDIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.  



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA UT AXON BPM 2024, BAJO LA 

GRAVEDAD DEL JURAMENTO, CERTIFICA QUE: 

 
 

 
UT AXON BPM 2024 con NIT 901.892.121-8 ha realizado durante los últimos seis (6) meses, 

dentro de los términos legales vigentes, el pago de los aportes de sus nóminas de empleados 

a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de 

Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 

Aprendizaje. 

 
Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el 

artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 

 
La presente certificación se expide a solicitud del interesado el día 17 del mes de marzo de 

2025. 

 

 
Cordialmente, 

 

 
 
 

MARIA ANGELICA GONZALEZ  

CONTADORA 

UT AXON BPM 2024 

NIT. 901.892.121-8 

Teléfono: 3124795337 

utaxonbpm2024@axon360.co 

 
 

 

Calle 98 # 70 - 91 of 901 - 3124332683 
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CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES 
 

 
 
Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquirá (Boyacá) y Tarjeta Profesional No. 

122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con 

C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condición de Revisora Fiscal y Representante 

Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la 

Cámara de Comercio de Bogotá, luego de examinar los estados financieros de la compañía de acuerdo con 

las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados 

por la compañía durante los últimos seis meses. 

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos 

laborales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante los últimos 6 

meses. 

Dada en Bogotá, a los cuatro (04) días del mes de marzo de 2025. 

 

 

 
. 
 
______________________           _________________________ 
LILIANA FERRO FERRO                     NORBERTO DUARTE MONSALVE 
REVISORA FISCAL      REPRESENTANTE LEGAL 
BPM CONSULTING          BPM CONSULTING 
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRÁ           C.C. 91.278.784 DE B/MANGA 
TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T 

 

 

 

 



 Certificado de pago aportes parafiscales y  

   sistema general de seguridad social integral 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE ORGANIZACIÓN AXON360 S.A.S, BAJO LA 

GRAVEDAD DEL JURAMENTO, CERTIFICA QUE: 

ORGANIZACIÓN AXON360 S.A.S con NIT 800.212.052-5 ha realizado durante 

los últimos seis (6) meses, dentro de los términos legales vigentes, el pago de 

los aportes de sus nóminas de empleados a los sistemas de salud, riesgos 

profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 

Aprendizaje. 

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 

de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

La presente certificación se expide a solicitud del interesado el día 3 del 

mes de marzo de 2025. 

MARÍA ANDREA AGUIRRE ESTUPIÑAN 

REVISOR FISCAL 

C.C 52.440.632

T.P. 142373-T



Informe Calidad 
Febrero - 2025 

UT BPM AXON



GESTIÓN DE CALIDAD 

FEBRERO

En el mes de Febrero se realizaron 701 monitoreos aplicables a todos los canales de atención. Se 

identificó una mayor afectación en los canales de videollamada y telefónico, atribuida a problemas en la 

información, direccionamientos y tipificación. Además, en cuanto a habilidades blandas, los aspectos de 

mayor impacto para todos los canales fueron la aplicabilidad de los guiones, la verificación de claridad y 

la asistencia adicional.

https://www.canva.com/design/DAGdmEr1rmg/8aT1ggbs9VskuV5SF3cISQ/edit?utm_content=DAGdmEr1rmg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


Monitoreos

En el mes de febrero, se realizaron un total de 289 monitoreos en el canal presencial, obteniendo una precisión total del 

97,92%, lo que está por encima de la meta establecida.

Los puntos con precisiones más bajas son los centros de experiencia y el Supercade CAD, donde se identifica que los 

centros especializados por la complejidad de sus consultas es más propenso al error y en el caso del supercade CAD 

atribuido a la  alta concurrencia de público y adaptacion de agentes en procesos como ICA, Rete-ICA e impuesto predial.



Pareto de afectaciones



Pareto de afectación por asesor





Canal telefónico

Monitoreos 

En el mes de Febrero, se 
realizaron  221 monitoreos en 
el canal telefónico, obteniendo 
una precisión total del 81%, lo 
que está por debajo de la meta 
establecida.



Paretos 

Canal telefónico

Error crítico de usuario final 

(ECUF)
Error crítico de negocio (ECN) Error crítico de cumplimiento 

(ECC)



Paretos 

Canal telefónico

Error no crítico (ENC)



Videollamada
Monitoreos 

En el mes de Febrero, se llevaron a cabo 17 monitoreos en el canal de videollamada, obteniendo una precisión total del 82%, lo 
que está por debajo de la meta establecida.



Paretos 

Videollamada

Error crítico de usuario final 

(ECUF)

Error crítico de negocio

 (ECN)



Paretos 

Videollamada

Error no crítico (ENC)



Redes sociales
Monitoreos 

En el mes de Febrero, se llevaron a cabo 24 monitoreos en el canal de Redes sociales, obteniendo una precisión total del 
100%, lo que está por encima de la meta establecida.



Paretos
Redes sociales

Error no crítico (ENC)



RETROALIMENTACIONES

Durante el mes de febrero, se realizaron 
262 monitoreos en los distintos canales 
de omnicanalidad. En aquellos casos 
donde se identificaron errores críticos, se 
proporcionó retroalimentación 
acompañada de la escucha de la llamada, 
y se estableció un compromiso por parte 
del agente para mejorar

Se realizaron alertas a la operación por 
medio de correo electrónico con el fin de 
atacar los items afectados en conjunto 
con el supervisor por medio de diferentes 
espacios de preturnos e intraturnos.  

Considerando la precisión de los canales 
telefónico y de videollamada, se han 
identificado los siguientes ítems 
afectados:

• Información incorrecta.
• Errores de tipificación.
• Ocupación del canal.
• Habilidades blandas.

En cada caso de error crítico, se 
proporciona la retroalimentación 
correspondiente al asesor, y se generan 
alertas gráficas y verbales para informar a 
todos los asesores sobre los ítems más 
comunes afectados.

• Preturnos: Se realizaron sesiones previas 
a los turnos para corregir errores 
comunes entre los asesores y mejorar su 
desempeño.

• Refuerzos: Se ofrecieron capacitaciones 
adicionales para aclarar temas y asegurar 
que los asesores comprendieran mejor la 
información.

• Clínica de habilidades blandas: Se 
llevaron a cabo talleres para fortalecer las 
habilidades interpersonales y mejorar la 
atención al cliente.

• Piezas gráficas y material de 
información: Se crearon recursos 
visuales con alertas y datos clave para 
facilitar el acceso a información crítica.

• Apoyo en piso: Se brindó asistencia en 
tiempo real para resolver dudas y guiar a 
los asesores durante las interacciones.

HALLAZGOS PLANES DE ACCIÓN



BackOffice

Resumen auditorías

Durante el mes de febrero, se realizaron 150 monitoreos 

para las distintas gestiones del BackOffice teniendo 

como resultado una nota del 85%. En aquellos casos 

donde se identificaron errores críticos, se proporcionó 

retroalimentación acompañada del análisis del caso en 

conjunto con el agente y se estableció un compromiso 

por parte del agente para mejorar. 

Katerine Campaña



Katerine Campaña Auditorías realizadas

Grupo Nuevo

Antigüos



Paretos 

BackOffice
Katerine Campaña



Paretos 

BackOfficeKaterine Campaña



RETROALIMENTACIONES

Durante el mes de febrero, se realizaron 
150 monitoreos en los distintos procesos 
de Backoffice. Se identificaron errores 
críticos, se proporcionó 
retroalimentación acompañada de la de 
la revisión del caso y se estableció un 
compromiso por parte del agente para 
mejorar

Se realizaron alertas a la operación por 
medio de correo electrónico con el fin de 
atacar los items afectados en conjunto 
con el supervisor por medio de diferentes 
espacios de preturnos e intraturnos.  

Considerando la precisión del canal 
BackOffice han identificado los siguientes 
ítems afectados:

• Proyección de respuesta acorde a la 
petición.

• Respuestas incpompletas.
• Adjunta correctamente los 

documentos pertinentes a la 
respuesta.

• Habilidades blandas.

En cada caso de error crítico, se 
proporciona la retroalimentación 
correspondiente al asesor, y se generan 
alertas gráficas y verbales para informar a 
todos los asesores sobre los ítems más 
comunes afectados.

• Preturnos: Se realizaron sesiones 
previas a los turnos para corregir 
errores comunes entre los asesores y 
mejorar su desempeño.

• Refuerzos: Se ofrecieron 
capacitaciones con apoyo de la 
secretaría de Hacienda adicionales 
para aclarar temas y asegurar que los 
asesores comprendieran mejor la 
información.

• Talleres de estudio de casos: Se 
llevaron a cabo talleres para 
fortalecer las habilidades de 
comprensión de casos y redacción de 
respuestas lo cual permite mejorar la 
calidad de las respuestas emitidas.

• Apoyo en piso: Se brindó asistencia 
en tiempo real para resolver dudas y 
guiar a los asesores a estructurar 
respuestas.

HALLAZGOS PLANES DE ACCIÓN



Gracias



ACTA DE INICIACION DE CONTRATO

(1) inciso 2° del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 23 de la Ley 1150 de 2020.

115-F.49
V.5

El Supervisor y el Contratista dejan constancia por medio de la presente orden, de la iniciación real y efectiva del objeto del 
contrato.

En Bogotá, D.C., a los cuatro(4) días del mes de diciembre          de 2024,se reunieron Aleida Fonseca Marin y  Patricia Ochoa 
Restrepo en su calidad de Supervisoras designadas para la ejecución del contrato  y Gilberto Garcia Buitrago actuando en 
en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la UT AXON BPM 2024, con el fin de dejar constancia por medio de la presente 
acta, de la iniciación de real y efectiva del objeto del contrato.
Los riesgos amparados por la garantía única están vigentes, según verificación efectuada por el Supervisor.

Para efecto del cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, es decir, para dar inicio al contrato, el contratista 
deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, 
pensiones y aportes parafiscales, si a ello hay lugar.(1)

En constancia, se firma la presente orden por los que en ella intervinieron, en original y copia el 04/12/2024.

SUPERVISOR: ALEIDA  FONSECA MARIN-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. EDUCACION TRIBUTARIA Y 
SERVICIO
PATRICIA  OCHOA RESTREPO-JEFE DE OFICINA - OF. ATENCION AL CIUDADANO

CONTRATO N°: 241031

OBJETO:
Prestar servicios especializados para ejecutar el modelo de servicio de la SDH a través de 
la operación de los canales de atención presenciales y no presenciales dispuestos para 
ofrecer una experiencia de servicio.

CONTRATISTA: UT AXON BPM 2024

VALOR CONTRATO:
VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS  DIEZ MILLONES DOSCIENTOS  NUEVE MIL PESOS 
M/CTE($26.310.209.000)

PLAZO: 9 Mes(es)

FECHA DE INICIACIÓN: 04/12/2024

FECHA DE TERMINACIÓN: 04/09/2025

SUPERVISOR:
ALEIDA  FONSECA MARIN-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. EDUCACION TRIBUTARIA Y 
SERVICIO
PATRICIA  OCHOA RESTREPO-JEFE DE OFICINA - OF. ATENCION AL CIUDADANO      



ACTA DE INICIACION DE CONTRATO

(1) inciso 2° del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 23 de la Ley 1150 de 2020.

115-F.49
V.5

CONTRATISTA: UT AXON BPM 2024

REPRESENTANTE LEGAL: GILBERTO GARCIA BUITRAGO



USUARIO
Sello



USUARIO
Sello



Firmado digitalmente 
por DIEGO ARMANDO 
CHITIVA SANCHEZ

USUARIO
Sello



USUARIO
Sello



USUARIO
Sello



USUARIO
Sello



USUARIO
Sello



EL BANCO DE BOGOTA

Que la empresa UT AXON BPM 2024 identificado(a) con NITPJ 9018921218 está vinculado(a) al
BANCO DE BOGOTA a través de la CTA CORRIENTE No. 191287358 desde el 26 de noviembre
de 2024, este producto se encuentra Vigente.

Esta información es confidencial, no es una recomendación de negocio y se suministra sin
responsabilidad del banco, se expide el 26 de noviembre de 2024,  a solicitud del interesado, con
destino a quien interese.

INFORMA:

Banco de Bogota

Atentamente,

Olga Yanira Otálora Guerrero

Gerencia de Soluciones para el Cliente



 
 

Bogotá D.C, 17 de marzo de 2025 

 

CERTIFICACIÓN DE PARTICIPACIÓN SEGÚN ARTÍCULO 3 Y 4 DEL DECRETO DISTRITAL 332 
DE 2020 (PERSONAS JURÍDICAS) 

 
 

 

Yo GILBERTO GARCÍA BUITRAGO, identificado con cédula No. 19.456.311 de Bogotá, en mi condición 
de Representante Legal de ORGANIZACIÓN AXON360 S.A.S, identificada con NIT 800.212.052-5, 
manifiesto bajo la gravedad de juramento que se mantuvo vinculadas para la ejecución del contrato 
más del 50% de mujeres, según los porcentajes que establece el artículo 3 del Decreto Distrital 332 de 
2020, de acuerdo a las ramas de la actividad económica del contrato. 

 

Dado en Bogotá a los 17 días del mes de marzo de 2025 

 

Cordialmente, 

 

 

 
GILBERTO GARCÍA BUITRAGO 
REPRESENTANTE LEGAL  
ORGANIZACIÓN AXON360 S.A.S 
NIT. 800.212.052-5 
Teléfono: 3124332683 
administrativa@axon360.co 
    

Bogotá D.C. 
Centro Empresarial Pontevedra 

Edificio Vardi 
Calle 98 # 70 91 Oficina 901 

Teléfono: (1) 7 450 360/312 4332683 
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