MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
Fos GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(23 20 (MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVIS'ON
GESTIEH JURIEICH CONTRATO DE PRESTACION DE VERSIBN .
CEShEIRIREIA, SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [ _|

Cuota Nimero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0083-2025

Nombre completo del contratista: OSCAR PRADO HERNANDEZ

Documento de identificacion: 94 499 033 de Cali (Valle)

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC)

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
17/enel2025 27/jun/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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I 4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO
Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TREINTAY DOS MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($32.670.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

'« Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
' Construccion AFC del periodo de la cuota.

'« Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
_ Contrato cancelar Cancelado PaAlAgpr GanGelar
$32.670.000 $5.445.000 $10.890.000 $16.335.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9482139828

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacidon, Referencia, Pago: 1307413710
Laborales Operador: Aportes en linea

Fecha de Pago: 03/mar/2025

Periodo de pago de la seguridad social: Febrero/2025

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

\

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 1. Procurar por la efectiva integridad en el sistema y por el

funcionamiento de los componentes que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del
contrato.

https.//drive.google.com/drive/folders/1d5C7JnTYYInn1veh1 43Q90sy9cGhTfQf?usp=drive i
nk

* Llevo a cabo la verificacion de los logs que arroja el sistema para tomar las medidas a las
que haya lugar en caso de presentarse algun tipo de anomalia o alerta.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 2. Participar en el proceso de depuracion de la informacion en

los componentes del sistema que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato.

https://drive.google.com/drive/folders/1tEcdOqWKWIr8K P02kVd7VFzOAWAphZgr?usp=driv

e_link

e Participd en el proceso de documentacion del caso para asi el equipo de Gestidn de Roles
pudiera hacer la depuracion del rol que contenga la transaccién ZGN_CERTIFICADOS,
siguiendo los lineamientos de la lider funcional de PSCD.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 3. Reportar a los responsables de los procesos las
inconsistencias presentadas, para que se tomen las medidas necesarias.

https://drive.google.com/drive/folders/1VeCGu50fm4y5idxlvR1vJJyAAMnlcmtk?usp=drive lin
k

e Reporto al equipo de la Mesa de Ayuda MARI la inconsistencia presentada con la
aceptacion de las érdenes y el registro de las soluciones a los requerimientos.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 4. Aplicar 6rdenes de transporte con las modificaciones que se
hayan realizado en los componentes del sistema SAP que bajo su responsabilidad disponga
el supervisor del contrato, tanto de desarrollo como de parametrizacion.

™
https://drive.google.com/drive/folders/184pWWagwdeD6P4Ix\V/- \

I0Xastgkuz8Q 6h?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Particip6 en la aplicacion de la OT DESK9AO6MS relacionada con el modulo HCM de
nomina, solicitada por el lider funcional Hugo Julian Garcia.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 5. Participar en la gestion de usuarios y en la gestidén de roles y
perfiles, de los componentes del sistema SAP que bajo su responsabilidad disponga el
supervisor del contrato.
https://drive.google.com/drive/folders/1Xqaf6cjOugV-réeRGekJ7vVJLaagUrm-

vz?usp=drive link

Particip6 en la atencion de solicitudes de desbloqueo de usuarios SAP a través de MARI,
realizando: i) la distribucion de los requerimientos a los funcionarios encargados de su
ejecucion vy ii) el respectivo control y seguimiento.

Participd en la atencion de solicitudes de actualizacion de permisos y roles de usuario SAP
a través de MARI, realizando: i) la revisidon de los documentos, de tal forma que los
solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en el procedimiento GESTION DE
ACCESO A USUARIOS - V3 con codigo MAGT04.04.03.P001; ii) la verificacion de
aprobacion de los perfiles solicitados por parte de los lideres funcionales; iii) la distribucion
de los requerimientos a los funcionarios encargados de su ejecucion y iv) el respectivo
control y seguimiento.

Participé en la atencion de solicitudes de activacion de usuarios SAP a través de MARI,
realizando: i) la revision de los documentos, de tal forma que los solicitantes cumplan con
los requisitos establecidos en el procedimiento GESTION DE ACCESO A USUARIOS - V3
con coédigo MAGTO04.04.03.P001; ii) la distribucidn de los requerimientos a los funcionarios
encargados de su ejecucion y iii) el respectivo control y seguimiento.

Particip6 en la atencion de solicitudes de creacion de usuarios SAP a través de MARI,
realizando: i) la revision de los documentos, de tal forma que los solicitantes cumplan con
los requisitos establecidos en el procedimiento GESTION DE ACCESO A USUARIOS - V3
con codigo MAGT04.04.03.P001; ii) la verificacion de aprobacion de los perfiles solicitados

funcionarios encargados de su ejecucion y iv) el respectivo control y seguimiento.

por parte de los lideres funcionales; iii) la distribucién de los requerimientos a los‘i

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e Participé en el diligenciamiento mensual de la matriz del Mapa de Riesgos x Procesos,
correspondiente al Procedimiento Gestion de Acceso a usuarios, atendiendo solicitud del
equipo de calidad del DATIC.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 6. Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus

desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial

la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion Distrital.

https://drive.google.com/drive/folders/1ze3qq3VubVNMKdMpYSSHPjZCxsOloHnl?usp=drive

link

e Documento el procedimiento para realizar transportes entre diferentes servers, de tal forma
que se puedan trasladar y aplicar los transportes cuando se crean clones y estando
estables se van a pasar al ERP.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 7. Realizar la gestion de incidentes a través de la mesa de

ayuda, de los requerimientos relacionados con los componentes del sistema que bajo su

responsabilidad disponga el supervisor del contrato.

https://drive.google.com/drive/folders/14fSzsXIlkpSZ2Q5cW3B1n12N2W3WYr4B?usp=drive

link

e Gestiono a traves de la mesa de ayuda MARI solicitudes correspondientes al Grupo de
Gestion de Usuarios y/o Grupo de Gestion de Roles y Perfiles, relacionados con
desbloqueo de usuarios SAP, actualizacion de permisos y roles de usuario SAP, activacion
de usuarios SAP y creacion de usuarios SAP.

e Prepard informe mensual de gestion de novedades de usuario a través de la mesa de
ayuda MARI, enviado por correo a la Subdireccion de Tecnologia y al equipo de
responsables de le gestion de usuarios.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL 8. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual. {
https://drive.google.com/drive/folders/1yoybWpzREBSONmM|{S9t6P3pGepHnfys 3?usp=drive
link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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o Participo en la reunion de seguimiento con el subdirector de tecnologia digital donde se
analizaron y emitieron directrices para la notificacion de las necesidades de los equipos del
Grupo SAP y la documentacion de la entrega de los procesos que se manejan.

o Participd en las reuniones relacionadas con Orfeo pendientes programadas por la Unidad
de Apoyo a la Gestion donde se discutieron temas recurrentes sobre el manejo de
solicitudes y respuestas de los orfeos y destacaron las buenas practicas y la importancia
de seguir el proceso correcto y evitar pendientes.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

“
7. FIRMAS RESPONSABLES
‘///

R‘MILSON DIAZ MART[NEE/ /

.l"'h-..

Nombre y firma del Supervisqr

Fecha de suscripcién del infor de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 25 de
marzo de 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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