! Gobi

erno de

L

& B

Institurs de £
Promacitn v Je.

ANALISIS DE|. SECTOR DE 'CONTRATACI(')N PARA LA REVISION Y ACTU,ALIZAC[C')N EL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION '

sneralidades del Proceso de Contrataci

Dépéndénma

Area de Sistemas °
Revision y actualizacion el Plan Estratégico de Tecnologias de 1a Informacion; con base en el
Objeto marco de trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién, las buenas practicas

establecidas para este tipo de planes, y la normatividad que le aplique.

Modalidad de Seleccion | Concurso de Méritos Abierto

Clase de contrato Consultoria

Fecha de Elahoracion Febrero de 2025

ESTUDIO PREVIO PARA LA CELEBRACION DE UN CONTRATO DE CONSULTORIA
1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO.

Teniendo en cuenta los principios de planeacion y seleccion objetiva, el Instituto de Financiamiento Promocion
Y desarrolio de Caldas - INFICALDAS, adelanta el presente estudio de sector y de mercado, correspondiente
a |a contratacion de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asi como los consorcios o unionss
temporales, considerados legalmente capaces en las disposiciones vigentes que se consideren idéneas, =

presentar propuestas para participar en la seleccion del contratista con la finalidad de adjudicar un contrato
cuyo objetoes *

El estudio del sector para la presente contratacion se realiza teniendo en cuenta lo contemplado en el articuio
2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 y fa Guia para elaboracion de estudios del sector, expedida por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente- se elabora el siguiente ANALISIS DEL
SECTOR, para |a realizacion del proceso de seleccion en la modalidad de Concurso de Méritos Abierto.

1.1. Aspectos generales

La actividad econdmica esté dividida en sectores economicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad
econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada
uno de ellos, segun la division de la economia, los sectores de la economia colombiana son los siguienies:

SECTOR DESCRIPCION COMPONENTES
Es el sector que obtiene el producto ' '
Primario o Agropecuario de sus actividades directamente de la | Dentro de este sector se encuentran la agriculturz,

nafuraleza, sin ningdn procese de | la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.
transformacion.

Comprende todas las aciividades Se divide en dos sub-sectores:

s . A ° i Vo it iner s
econdmicas de un pais relacionadas Industriai extractivo: extraccién minera y d

con la transformacion industrial de los . ?nedtilos]terzl de tansformacion: envasado de
Secundario ¢ Industrial | alimentos y otros tipos de bienes © 'al e tanstormacion. en o

mercancias, los cuales se utilizan 'fng';’i';‘abr;%iyfgléa&:égﬁgf”ada df%rrt?ic;e;}ig:’
como base para la fabricacion de vehiclos comenias ¥ Bl
nuevos productos. : : p 3

elecirodomésticos, efc.

Terciario ¢ de Servicios | Incluye todas aquellas actividades | Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
gue no producen una mercancia en | restaurantes, los hoteles, el iransporie, los
s, pero que son necesarias para el | servicios financieros, las comunicaciones, los
funcionamiento de la economia. servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobiemno, efc. :

& Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, Lo f 9 (9 @inficadas
K pisos 3y 4 - Manizales, Caldas & atencionaiciudadano@infi.gov.co

%% PBX: +57 (606) 838 30 64 \zﬁx wweLinfL.gov.Co




Gobierno de

CA Ln&s institute de Financlemients,
§ Promociol

an y Dessraiio de Coldas

Las estadisticas del DANE indican que los servicios tecnoldgicos y el sector cuaternario en Colombia estéan en
un proceso de crecimiento y expansion, impulsados por la fransformacion digital y el desarolio de ias TIC. Sin
embargo, para aprovechar al maximo el potencial del sector, sera fundamental que el pais aborde los desafios
relacionados con la brecha digital, la falta de talento especializado y |a necesidad de aumentar la inversion en
investigacion y desarrollo. Estos factores seran claves para que Colombia se posicione como un lider en la
economia del conocimiento en la region. '
El objeto para contratar pertenece al sector econémico cuaternario, se efectlia el anélisis de los siguientes
aspectos:

El sector cuaternario de la economia es una de las categorias mas recientes dentro del sistema de clasificacién
de los sectores econdmicos, que complementa a los tres sectores tradicionales (primario, secundario y
terciario). Se refiere a todas aquellas actividades que involucran la creacion, distribucion y gestion de
informacion, conocimiento y tecnologia avanzada, y que estén estrechamente vinculadas con la innovacion, la
investigacion y el desarrollo (1+D),

Caracteristicas del sector cuaternario

e Enfoque en el conocimiento y [a innovacion: Este sector se concentra en actividades que implican
el uso intensivo del conacimiento, la informacién y Ja tecnologfa. La materia prima principal del sector
‘cuaternario es el "conocimiento”, en lugar de bienes fisicos.

¢ Intangibilidad de los productos: A diferencia de otros sectores donde se producen bienes fisicos,

~ . los productos det sector cuatemario son, en su mayoria, intangibles. Estos pueden incluir datos, ideas,
descubrimientos cientificos, software, entre otros.

o Dependencia de la tecnologia: E! crecimiento del sector cuaternario ha sido impulsado por el rapido
desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), inteligencia artificial (1A),
biotecnologia y la expansién de Internet. La conectividad global permite la colaboracion a gran escala
y la distribucion eficiente de informacion.

: .® Globalizacién: Este sector fiene un alto nivel de globalizacion, ya que la informacion puede fluir
- libremente entre paises, y muchas empresas y organizaciones que operan en este sector tienen
presencia intemacional.

Actividades del sector cuaternario
» Investigacion y Desarrollo (1+D): La investigacion cientifica y el desarrolio tecnolégico son pilares
- fundamentales del sector cuaternario. Empresas farmacéuticas, tecnoldgicas y de biotecnologia, por
- ejemplo, destinan grandes recursos a la innovacion para mantenerse competitivas.

» Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC): La programacion de software, el analisis de
datos, el desarrollo de aplicaciones moviles y la creacion de plataformas digitales son actividades
clave. Empresas tecnologicas como Google, Microsoft y Apple operan principalmente en este sector.

» Educacion y formacién avanzada: Las universidades, ccentros de investigacion y las empresas que
ofrecen formacion especializada para sectores de alta tecnologia también forman parte del sector
cuaternario.

¢ Servicios financieros avanzados y asesoria: La gestion de informacion compleja y el analisis
avanzado, como fa consultoria de inteligencia de negocios, la gestion de riesgos y los servicios
financieros avanzados, estan asociados al sector cuaternario.

» Biotecnologia y nanotecnologia: La investigacion en biociencias y el desarrollo de tecnologias
aplicadas a la medicina, agriculiura y el medio ambiente son areas fundamentales dentro del sector.

Importancia econémica del sector cuaternario
El sector cuaternario ha ganado importancia en [a economfa mundial debido a la creciente digitalizacion y la
necesidad de innovacion constante en un mundo cada vez més interconectado. A medida que las economias
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avanzadas dependen menos de la manufactura y mas de los servicios y la tecnologia, el sector cuaternario se
convierte en un motor crucial de crecimiento econémico.
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e Crecimiento del empleo: El sector cuaternario ha creado una demanda creciente de trabajadores
alfamente calificados, especializados en tecnologia, ciencia e ingenieria. La formacion en campos
como la inteligencia artificial, la ciencia de datos y la ciberseguridad se ha vuelto esencial para acceder
a empleos de este sector. :

e Impacto en el PIB: En muchos paises desarrollados, el sector cuaternario contribuy
significativamente al Producto Intemo Bruto (PIB). Por ejemplo, en Estados Unidos, el sector de |
tecnologia de la informacion y la investigacion cientifica representa una parte sustancial del
crecimiento econdmico en la Ultima década. ‘ :

e Innovacion y competitividad: La capacidad de innovacion es un factor clave para que las economizs
mantengan su compefitividad global, Los paises que invierten en investigacion y desarrolio (I+D}, como
Corea del Sur, Alemania y Japén, se destacan por su fuerte presencia en el sector cuatemnario.

g
-
é

Tendencias y perspectivas para 2025

o Inteligencia Artificial y Automatizacion: Para 2025, se espera que la inteligencia artificial continte
siendo una fuerza transformadora en el sector cuaternario. Las empresas estan invirtiendo cada vez
més en fecnologias basadas en 1A, como el aprendizaje automético (machine learning) y la inteligencia
de negocios.

e Ciberseguridad: Con el aumento de los datos almacenados en la nube y el crecimiento de iz
digitalizacion de las actividades empresariales, la seguridad cibemética sera un pilar clave en Iz
expansion del sector cuatemario. Las amenazas crecientes de ciberataques han impulsado una mayor
inversion en este campo. : '

o Energias renovables y sostenibilidad: Las tecnologias que buscan enfrentar los desafios del cambic
climatico, como las energias renovables; la captura de carbono v la eficiencia energética, fambién
formaran parte central del sector cuatemario. La fransicién hacia una economia mas sostenible esiz
estrechamente relacionada con la innovacion cientifica y tecnoldgica.

o Expansion del Big Data: El andlisis de grandes volimenes de datos (Big Data) sequira creciendo o
importancia, permitiendo a empresas e instituciones tomar decisiones mas precisas y basadas en
datos. Esto tendra un impacto significativo en sectores como la salud, la educacion y las finanzas.

 Educacion en linea y aprendizaje continuo: La pandemia acelero la transformacion digital de Iz
educacion, y para 2024, se espera que lds modelos de educacion en linea y aprendizaje a distanciz

sigan expandiéndose. La demanda de habilidades digitales y especializadas fomentara una mayor
oferta de cursos y programas en linea,

Desafios del sector cuaternario

e Brecha digital: Aunque el sector cuatemnario ofrece enormes oportunidades, también corre el ries
de aumentar la desigualdad si no se aborda adecuadamente la brecha digital. Las personas y pais
con acceso limitado a tecnologias avanzadas pueden quedar rezagados.

e Falta de talento especializado: A medida que el sector cuaternario sigue creciendo, la demanda dz
talento altamente calificado superara la oferta. Los gobiemos y las empresas tendran que inveriir més
en educacion y capacitacion para cerrar esta brecha. .

e Regulacion y privacidad: El manejo de grandes volimenes de datos personales plantea desafios
importantes en términos de regulacion y. privacidad. Los gobiemos deberan encontrar un equilibrio
entre fomentar la innovacion y proteger los derechos de los individuos.
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El sector cuaternario de la economia es un pilar clave para el futuro del crecimiento econémico v la
competitividad giobal. A medida que las tecnologias avanzadas confindan evolucionando, este sector s&
consolidara aln méas, con impactos significativos en la creacion de empleo, la generacion de riqueza vy la
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transformacion de las sociedades. Los desafios, como la brecha digital y la regulacion de datos, requeriran una
atencién continua para garantizar un crecimiento inclusivo y sostenible en las proximas décadas.

Instituto de Financiamiento,
Promacian y Desarroilo de Caldas

El sector cuaternario se centra en actividades que implican la creacion, distribucion y gestion del conocimiento,
asi como en el uso avanzado de la tecnologia. En este sentido, el PETI cumple un papel critico dentro de las
organizaciones que operan en este sector, ya que necesitan optimizar sus recursos tecnologicos para
mantenerse competitivas en un entorno de rapido cambio,

Un PETI bien elaborado garantiza que: .

e Lainfraestructura tecnolbgica esté alineada con los objetivos de negocio.
e Se aprovechen al méximo las nuevas tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A), el Big
Data y la ciberseguridad. : o
¢ Se optimicen procesos intermos para mejorar la eficiencia Operativa y la toma de decisiones basada en
- datos.
¢ - Se mantenga la organizacion a la vanguardia de |a innovacion tecnolégica.
e PETly su relevancia en Colombia.

En Colombia, el sector cuaternario ha experimentado un crecimiento significativo, con el aumento de empresas
tecnologicas, startups digitales y un enfoque nacional en [a transformacion digital. El gobierno colombiano, a
traves del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), ha promovido varias
paliticas para impulsar la economia digital, o que ha flevado a un aumento en fa demanda de profesionales
calificados en tecnologia y, por ende, de la necesidad de crear planes estratégicos tecnolégicos en el sector
publico y privado. :

Ejemplos de como un PETI impacta en el sector cuatemario en Colombia:

o Startups tecnologicas y empresas de software: Un PETI eficiente en una empresa emergente

" colombiana de software puede ayudarla a escalar rapidamente, garantizando que las herramientas
tecnologicas implementadas puedan manejar el crecimiento del negocio, mejorar la experiencia del
usuario y acelerar el desarrollo de productos.

e Universidades y centros de investigacion: Instituciones que estan en el corazon del desarrolio de
conocimiento en Colombia, como la Universidad de los Andes y la Universidad Nacional, necesitan un
PETI robusto para gestionar su infraestructura tecnolégica, apoyar fa investigacion avanzada y
fomentar la colaboracion entre equipos.

‘e Gobiemo digital: El gobiemo colombiano, a través de su programa de Transformacion Digitaf y de
iniciativas como "Gobierno en Linea", ha implementado planes estratégicos de T para mejorar los
servicios publicos, la transparencia y la eficiencia. Un PETI dentro de estas iniciativas garantiza que
las soluciones tecnoldgicas mejoren la prestacion de servicios a los ciudadanos y optimicen los
_procesos burocraticos. S

e E-commerce y Fintech: Colombia ha visto un crecimiento-importante en el comercio electrénico y los

~ servicios fintech. Empresas como Rappi y Daviplata requieren un PETI sdfido para soportar sus
- operaciones tecnolégicas, proteger los datos de los usuarios y mejorar la experiencia de compra y
transacciones financieras en linea.

Beneficios de implementar un PET| en Colombia dentro del sector cuaternario

¢
i

e Alineacion estratégica: EI PETI permite a las organizaciones tecnoldgicas colombianas asegurarse de
~ que sus inversiones en tecnologia estén alineadas con sus objetivos a largo plazo, o que es crucial

* en un entorno competitivo. '
e Gestion eficiente de recursos: Al establecer un plan claro para el uso de T, las organizaciones pueden

gestionar mejor sus recursos tecnoldgicos, optimizando costos y asegurando una utilizacién eficiente

de las herramientas disponibles. —
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e Innovacion constante: En un pais que estd impulsando la transformacion digital, un PET! garantiza que
las empresas puedan mantenerse al dia con las itimas tendencias tecnoldgicas, como la inteligencia
artificial, el anlisis de datos y la ciberseguridad.

e Mitigacion de riesgos: Con la creciente amenaza de ciberataques y la complejidad de las normativas
sobre proteccion de datos, el PETI ayuda a las organizaciones a implementar medidas de seguridad v
a cumplir con las normativas locales e internacionales.

Institute de £ micata,
Promocicn y Desarralio de Caldas

Pasos para elaborar un PET en Colombia

1. Andlisis del entomo tecnoldgico: Es fundamental realizar un diagnostico del estado actual de iz
infraestructura tecnolégica de la organizacion, asi como del entorno externo (competencia, tendencias
tecnoldgicas en el sector, marco regulatorio). ‘ '

2. Definicién de objetivos tecnolégicos: Estos deben estar alineados con los objetivos estratégicos del
negocio. Por ejemplo, una empresa de software puede tener como objetivo mejorar 1a escalabilidad de
su plataforma tecnologica para aumentar su base de usuarios.

3. Identificacion de necesidades y oportunidades: Se deben identificar las areas que requieren mejoras
tecnologicas, como la automatizacion de procesos, la implementacion de sistemas de gestién de daios
0 fa adopcidn de nuevas fecnologias. ‘

4. Plan de accion y asignacion de recursos: Se deben definir las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos planteados, incluyendo 1a inversién necesaria, los recursos humanos y los tiempos de
implementacion. ' :

o.  Evaluacion y actualizacion continua: El PETI debe ser un documento vivo, que se revise y ajuste de
manera continua para adaptarse a los cambios del entorno tecnoldgico y del mercado.

La elaboracion de un PETI dentro del sector cuaternario en Colombia es esencial para cualquier organizacion
que quiera mantenerse competitiva y adaptarse al vertiginoso avance de Ia tecnologia. Desde startups hasiz
grandes empresas y el sector plblico, contar con un plan estratégico de tecnologias de la informacion garantizz
que las inversiones en TI generen un valor real y sostenible, promuevan la innovacion Yy permitan aprovechar
al maximo el potencial del conocimiento y la informacién en la economia digital del pas.

1.1.1.  Aspecto Econdmico

De conformidad con el boletin técnico publicado por el departamento Administrativo Nacional de Estadistica

publicado ef 18 de noviembre de 2024 se presenta el comportamiento del Producto Interno Bruto en los
siguientes términos:

Este boletin técnico tiene como propésito presentar los principales cambios de corto plazo del Producto Infermo

Bruto Trimestral (PIB_T). Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, politicos, prensa, la comunidad
empresarial y el plblico en general, para la toma de decisiones. El documento consta de tres capitulos; el
primero, contiene los resultados de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015 del PIR
trimestral desde los enfoques de la produccién y gasto, e incluye los resultados del valor agregado brutc. Bl +
segundo, presenta el comportamiento del PIB a precios corrientes desde los enfoques de la produccion v el .

gasto. El tercero, contiene el detalle de las revisiones presentadas durante el afio, frente a la publicacién 2
anterior.
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Producto Interno Bruto (PIB)
Hl trimestre 2024 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en velumen?
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? Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Ppreliminar
Forgvisional ,
En el tercer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,0% respecto al mismo

periodo. de 2023pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor
agregado son: ‘ ' :

+ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a fa
variacion anual). « Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 14,1% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual). + Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 2,1%
{contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual) '

En lo corrido del afio 2024pr , respecto al mismo periodo del afio anterior, ef Producto Interno Bruto presenta
un crecimiento de 1,6%. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

+ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,9% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual). « Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacién anual). « Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,8% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacion anual). ’

Resbecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Intemo Bruto en su serie ajustada por efecto

estacional y calendario crece 0,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas
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» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de servicios: Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como

productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,6%. + Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
crece 2,5%. « Actividades financieras y de seguros crece 1,5%.

Tabla 1. Valor agregadoe por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestra 20247

Tasas de crecimienta (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Afo corrido Trirmestral
202477111 / 2024F / 20247111
2023P11 20237 2024P-41
Agricultura, gznaderia, caza, silvicultura y pesca 107 89 25
Explotacion de minas y canteras =71 -43 ~2,1
Industrias manufactureras -1.3 ~-2,8 0z
Suministro de elecricidad, gas, vapory sire acondicicnado® 1.0 27 -0,2
Canstruccién T _ 4,1 24 -0,2
Comercio af por mayor y 3l por menor® 1.0 02 c3
Informacion y ccmunicacioﬁes ) 08 -0.9 1.2
Actividades financieras y de sequros ‘ 4,4 69 1.5
Actividades inmobiliaras 2,0 1,9 c.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® G5 02 G
Administracion pdblica, defensa, educacion y salud? 21 432 =07
Actividades artisticas, ci? entreténimiento y recreacidn y otras 141 98 36
actividades de servicios®
Valor agregado bruto 21 1.7 0.2
Impuestos menos subivenciones sobre los productos 1.3 0.7 0.2
Preducto Interno Bruto 2.0 1.6 .2

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
En el tercer trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; v

o,

actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,5% en su serie original, respecto al mismo pericdo
de 2023pr. Esta dinmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11}

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,2%. « Actividades de servicios administrativos y ds
apoyo decrece 0,1%. .

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor

agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de
apoyo crece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de [as actividades economicas relacionadas:

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 0,2%. «

o Actividades de servicios administrativos y ds
apoyo crece 0,4%. '
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Tabla 11, Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?

Tercer trimestre 2024°"
Tasas de crecimiento (.'%)
Serie original Serie a_jus'bda par a{'ec-tu
Actividad pcondmica estacional y calendario
Anuzl Afic cormrido Trimestral
20241 f 20247 7 2024711 /
20237111 20237 20247 -1
Actividades profesionales, dentificas y téonicas 1.2 1,6 -2
Actividades de servicios administratives y de apoyo -0.1 -9 oA
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 0,5 0.2 . 0,1

‘

Fuente: DANEPIBT

" areliminar

‘actividades profesionales, cientificas y thenicas; Actividades de servicios administrativos ¥ de apoyo,
“Series enzaderadas de volumen con afio de referencia 2015,

Por su parte, respecto del boletin técnico publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
el dia 7 de febrero de 2025 sobre el indice de Precios al Consumidor IPC se encuentra gue:

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Enero 2025

Gréfico 1. {PC Yariaciones
Tetal Nacionat
Enerc 2024 - 2025
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En el mes de enero de 2025, ef IPC registrd una variacion de 0,94% en comparacién con diciembre de 2024,
cuatro divisiones se ubicaran por encima del promedio nacional. (0,94%): Restaurantes y hoteles {1,90%),
Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,62%) y por (itimo, Salud {1,04%). Por debajo se
ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,70%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,64%), Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,39%), Educacion (0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%), Recreacién y cultura (-0,18%)
y por (imo, Informacién y comunicacion (-0,19%).
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Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Diciembre 2024 / diciembre 2023
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En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en ios
ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2023,
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribueién por tipo de ingresos, segiin subsector de

servicios
Tatal nacional
Diciembre 20247 / diciembre 2023
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En diciembre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2023

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacién,
segin subsector de servicios

Total nacional

Diciembre 20247 / diciembre 2023
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En diciembre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los saiarios, n
comparacion con diciembre de 2023. / . '

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y fodos los subsectores presentaron
variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2023

Tabla 4. Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segdn
subsector de servicios -

Total nacianal o

Enero 2024 - diciembre 2024 / enero 2023 - diciembre 2023
Clasificacion CIIU Rov, 4 AC.

Variacidn (¥ Ao camido
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Fuente: DANE, EMS

En diciembre de 2024, los servicios de produccion de peliculas cinematograficas y programas de television
registraron un crecimiento de 46,8% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una
variacion positiva de 8,1% y los salarios registraron un incremento de 10,4%, en comparacion con diciembre de
2023.

Tabla 5. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total v
salarios por tipo de contratacién

Produccién de peliculas cinematogréficas y programas de televisién

Total nacional

Diciembre 20247

. Ingresos por servicios prestados 58,1
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En comparacion con el mismo mes de 2023, en diciembre de 2024 los ingresos totales'presentaron un aumento
de 46,8%, que se explica por el incremento de 56,1% en los ingresos por servicios, de 38,2% en la venta de
mercancias y de 25,8% en otros ingresos operacionales.

En diciembre de 2024 el personal ocupado total presentd una variacion positiva de 8,1%, en comparacién con
diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 24,5% en el personal contratado a través de agencias,
de 10,2% en el personal temporal directo y de 3,4% en el personal permanente.

Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron un aumento de 10,4%, en comparacion con
diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 31,2% en-los salarios del personal temporal directo y
de 6,9% en los salarios del personal permanente.

Actividades profesionales cientificas y técnicas
En diciembre de 2024, los servicios de actividades profesionales cientificas y técnicas registraron una

disminucion de 7,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presento una variacion negativa de
7.7% y los salarios registraron un crecimiento de 11,6%, en ‘comparacion con diciembre de 2023.

Tabla 9. Variacidn anual y contribucidn de los ingresos nominales por tipo, personal ccupado total y
salarios por tipo de contratacién

Actividades profesionales cientificas y técnicas
Total nacional

Diciembre 20247

Ingresas por servicios prestados
-Ingresos por venta de mercanelas. . TB4 .
Ctros ingreses no operacionales 46,5
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AR

En comparacion con el mismo mes de 2023, en diciembre de’ 2024 los ingresos totales presentaron una
disminucion de 7,3%, que se explica por una disminucion de 7,8% en los ingresos por servicios. Por su parte,
la venta de mercancias present6 un incremento de 78,4% en y los otros ingresos operacionales de 46,5%.

En diciembre de 2024 el personal ocupado total presenté una variacion negativa de 7,7%, en comparacion con
diciembre de 2023, que se explica por una disminucion de 7,1% en el personal permanente, de 8,9% en el
personal temporal directo y por una disminucion de 3,6% en el personal contratado a través de agencias.

Mientras que los salarios en diciembre de 2024 presentaron uri aumento de 11,6%, en comparacion con
diciembre de 2023, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios de! personal permanente y de
9,6% en los salarios del personal temporal directo.

@ Calte 21No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, '% . @inficaldas
pisos 3y 4 - Manizales, Caldas {4 atencionaleiudadano@infi.gov.co '
%, PBX:+57{606) 8983064 &8 wwwinfigov.co



[Telecomunicaciones 99,8 . 988 - 93,6 0,2 1,2 04

Desarrelo de sistemas

informéaticos y procesamiento] 99,8 99,7 398 0.2 3 02
kie datos

[nmct?maflas, falqmler de 37.0 385 968 30 15 32
maquinaria y equips

IActividad fesional

clividades profesionales 98,7 992 591 13 04 09

ientificas y téenicas

Crecimiento del sector TIC en Colombia

Las cifras del DANE muestran que el sector de Técnologias de Ia Informacién y Comunicacién (TIC), que
incluye tanto los servicios de telecomunicaciones como los servicios de tecnologia, ha registrado un crecimienio
sostenido en su participacion dentro def Producto Intemo Bruto (PIB) nacional. Segtn los Gltimos informes, las
TIC representaron aproximadamente entre el 3% y el 4% del PIB del pais en los Ultimos afos, con uns
tendencia positiva impulsada por [a transformacién digital de empresas y gobiernos. '

Elinforme del DANE sobre ef comportamiento del PIB para el tercer trimestre de 2023 destacd que el sector
TIC present6 un crecimiento del 5,1% interanual, [o que o coloca entre los sectores con mayor dinamismo

dentro de la economia. Este crecimiento se debe, en gran parte, a la digitalizacién de servicios y la demands
creciente de soluciones tecnolgicas en areas como:

Software y servicios de TI.
Telecomunicaciones y conectividad.
Servicios en la nube (cloud computing).
Comercio electronico (e-commerce).

Estadisticas de empleo en el sector cuaternario

Otro dato relevante proporcionado por el DANE es el crecimiento del empleo en el sector de sarvicios
tecnolégicos. A medida que el pais avanza en su proceso de digitalizacion, las empresas han incrementads
la demanda de profesionales especializados en. tecnologias avanzadas. Segin los estudios de la Gran

Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, las ocupaciones relacionadas con el sector TIC han ¢recido
de manera constante. Entre los puestos mas demandados estan:

e Desarrolladores de software.
¢ Analistas de datos y cientificos de datos.
e Especialistas en ciberseguridad.
o Ingenieros de redes y telecomunicaciones.
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El empleo en el sector TIC se concentra principalmente en grandes areas urbanas como Bogota, Medellin y
Cali, donde estan ubicadas las principales empresas tecnolbgicas y donde existe una mayor infraestructura
digital. Estas ciudades también cuentan con universidades y centros de investigacion que forman a
profesionales en areas claves para el sector cuaternario, como la ingenieria de sistemas, inteligencia artificial y
ciberseguridad.

Inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D)

El sector cuaternario no solo se limita a las TIC, sino que también incluye actividades de Investigacion y
Desarrollo (1+D), otro componente clave para el crecimiento econdmico basado en el conocimiento. De acuerdo
con el DANE, fa inversion en 1+D en Colombia ha experimentado un crecimiento, aunque ain esta por debajo
del promedio de paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).

En los informes de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion del DANE, se sefiala que la inversion en
actividades de |+D en Colombia fue del 0,27% del PIB en 2022, lo que representa un avance en comparacion
con afios anteriores, aunque sigue siendo un desafio aumentar este porcentaje para acercarse a las economias
mas avanzadas, donde la inversion en 1+D supera el 2% del PIB." -

Elinforme también revela que la mayor parte de la inversion en |+D proviene del sector piblico y de instituciones
de educacion superior, mientras que el sector privado todavia esta rezagado en términos de inversion en
innovacion. Sin embargo, algunas grandes empresas tecnolégicas en Colombia han comenzado a aumentar su
inversion en innovacion, lo que podria reflejarse en futuros incrementos.

i
I

- Exportacidn de servicios tecnolégicos

Otro dato importante proporcionado por el DANE es el crecimiento de la exportacién de servicios
tecnolégicos. Colombia ha experimentado un aumento en la exportacion de software y servicios relacionados
con las TIC, convirtiéndose en un actor emergente en el mercado global de outsourcing y desarrollo tecnoldgico.
Las cifras muestran que entre 2021 y 2023, las exportaciones de servicios tecnolégicos crecieron en un
promedio de 7% anual, con mercados clave en América Latina, Estados Unidos y Europa.

Entre los servicios mas exportados destacan:

Desarrollo de software 2 medida.

Consultoria en tecnologia de la informacién.

Servicios de soporte técnico y gestion de redes.

‘Externalizacion de procesos de negocio (BPO) en areas tecnolégicas.

Desafios segiin el DANE

A pesar de los avances, el DANE también ha identificado algunos desafios que enfrenta el sector cuaternario
en Colombia:

e Brecha digital: Aunque el acceso a las TIC ha crecido; atin persiste una brecha digital significativa

. entre las zonas urbanas y rurales. Las estadisticas muestran que mientras en las grandes ciudades el

_ acceso a internet es alto, en las zonas rurales todavia hay dificultades en frminos de conectividad, lo
que limita el desarrollo de servicios tecnaldgicos y la participacion equitativa en la economia digital.

» Capacitacion y talento: El DANE ha reportado un déficit de talento especializado en tecnologias
avanzadas, lo que dificulta a muchas empresas encontrar el personal calificado que necesitan. La

formacion de mas profesionales en areas tecnoldgicas €s esencial para seguir expandiendo el sector
cuaternario.
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e Inversion privada en I+D: Aunque la inversion plblica en +D ha aumentado, el DANE destaca Iz
necesidad de incrementar la participacion del sector privado en este ambito, para que Colombia pueda
ser méas competitiva a nivel internacional en términas de innovacién y desarrollo tecnolégico.

Instiiuto de Fimancizrmiento,
Promacion y O ofie de Caldas

Analisis economico del sector de estudio

El sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en Colombia ha experimentado un notable
crecimiento en el Gltimo afio, impulsado por la digitalizacion acelerada en diversos sectores de la ecenomia. 4
continuacion, se presenta un analisis econdmico detallado de este sector en Colombia:

1. Crecimiento del Sector

e Incremento en la Demanda: La pandemia de COVID-19 y la adopcion de modelos de trabajo. remoio
han generado un aumento significativo en la demanda de servicios TIC. Empresas y entidades piblicas
han invertido en soluciones tecnolégicas para mantener la continuidad de sus operaciones, lo que ha
impulsado la industria. S :

¢  Expansion del Mercado: Seglin el Ministerio de Tecnologias de la Informacin y las Comunicaciones
(MinTIC), el mercado colombiano de TIC ha mostrado un crecimiento constante, con una tasa de
expansion anual superior af 8% en los (ltimos afios. Esta expansion ha sido catalizada por la
implementacion de tecnologias como la nube, el Intemet de las cosas (loT), y la inteligencia arificii
(1A).

e Inversiones Piblicas y Privadas: El gobiemo colombiano ha implementado politicas para fomentar |
digitalizacion y la conectividad, cémo el Plan Nacional de Desarrollo TIC 2018-2022. Esto

incentivado la inversion privada en infraestructura digital, banda ancha, y servicios de
telecomunicaciones.

a
2

2. Indicadores Econdomicos

e Aumento del PIB def Sector: E aporie del sector TIC al Producto Intemo Bruto (PIB) colombianc ha
incrementado, situdndose en aproximadamente un 3-4%. Este crecimiento es un indicador clave delz
importancia de las TIC en la economia nacional y su capacidad para generar valor y empleo.

e Crecimiento de Ingresos: Las empresas del sector TIC han reportado un crecimiento en sus ingresos,
especialmente en areas como la prestacién de servicios de computacion en la nube, desarrolio de
software, y servicios de ciberseguridad. Este crecimiento se refleja en los balances financieros de las
empresas, con margenes de rentabilidad superiores a los de otros sectores tradicionales.

e  Flujo de Inversion Extranjera: La economia digital de Colombia ha atraido inversion extranjera direcia
(IED) hacia el sector TIC, especialmente en el segmento de servicios de software y desarrollo de

aplicaciones. Empresas internacionales estan viendo a Colombia como un mercado emergenie con
potencial de crecimiento.

3. Impacto en el Mercado Laboral

e Generacion de Empleo: El sector TIC s uno de los principales generadores de empleo de alta calidad
en Colombia, con una creciente demanda de profesionales en areas como programacion, analisis cla
datos, ciberseguridad, y gesfion de redes. La formacion de capital humano especializado es un facior
clave para el desarrollo continuo del sector.

o  Salarios Competitivos: Los salarios en el sector TIC tienden a ser mas altos en comparacion con otros

sectores de la economia colombiana, lo que ha impuisado 1a profesionalizacion y especializacion da
la fuerza laboral.
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» Desafios de Infraestructura: Aunque ef sector ha tenido rendimientos positivos, an enfrenta retos en
- términos de infraestructura, como la necesidad de mejorar la cobertura de banda ancha en areas
- rurales y reducir la brecha digital.

o Oportunidades de Expansion: Las nuevas tecnologias como el 5G, la inteligencia artificial, y la
automatizacion representan oportunidades para que las empresas TIC expandan sus servicios y
desarrollen nuevas soluciones que impulsen la transformacién digital en sectores como la salud, la
-educacion, y la industria.

1. Proyecciones Futuras

1. Perspectivas de Crecimiento: Se prevé que el sector TIC mantenga una tendencia de crecimiento
. sostenido, con una proyeccion de expansion anual de entre el 6-10% en los préximos cinco afios,
impulsada por la demanda de servicios digitales y Ea necesuiad de modemizacién tecnolégica en todos
Jos sectores econdmicos.
2. Innovacion y Competitividad: La innovacion continua y la ‘adopci6n de tecnologias emergentes seran
- esenciales para que las empresas TIC en Colombia mantengan su competitividad a nivel regional y
" global.

Ei Plan Estratégico de Tecnofogias de ia Informacién (PETI) es fundamental para la modemizacion de las
entidades pablicas en Colombia, especialmente en el marco de la Politica de Gobiemo Digital. Para 2024, se
espera que el PETI no solo continde impulsando la transformacion digital, sino que también responda a las
demandas crecientes de innovacién y eficiencia en los procesos administrativos y misionales.

Contexto Actual

En los (ltimos afios, el Estado colombiano ha estado invirfiendo en la implementacion de tecnologias de la
informacion y comunicacian (TIC} para mejorar la gestion plblica, La Camara de Representantes, por ejemplo,
ha desarrollado un PETI que se alinea con las estrategias del Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC), con el objetivo de optimizar procesos y crear un entorno de confianza y seguridad
digifal

Desarrollo y Componentes del PETI
El PET! incorpora una serie de iniciativas estratégicas que incluyen:

o Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Se busca garantizar la proteccion de los
- datos y la privacidad a fravés de mejores practicas de gestion.
o Sistemas de Informacién, Datos y Servicios Digitales: Esta iniciativa es crucial para la
modemizacion de los sistemas existentes y el desarrolle de nuevos servicios d|g|tales que respondan
a las necesidades de la ciudadania.
o Infraestructura Digital: Se define un marco para gestionar los recursos tecnologscos que soportan los
sistemas de informacion, asegurando su disponibilidad y fiabilidad
.o Interoperabilidad: Este componente es vital para permitir que diferentes entidades puedan
- intercambiar informacion de manera efectiva, facilitando la entrega de servicios digitales

Desafios y Oportunidades

A pesar de los avances, el sector enfrenta varios desafios. La rapida evolucion de fa tecnologia exige una
adaptacion continua de las politicas y sistemas existentes. Ademas, la implementacion efectiva de los PETI
requiere inversion significativa y capacitacion del persenal. Sin embargo, estas inversiones también representan

oportunidades para fornentar la innovacion y mejorar [a :
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El estudio del sector de actualizacion y disefio del PETI en Colombia revela un compromiso significativo con Iz
transformacion digital y la optimizacion de los servicios publices. La alineacion con las estrategias del MinTIC v

la inclusion de nuevas tecnologias son pasos clave para enfrentar los desafios contemporaneos y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos colombianos.

Este enfoque integral no solo moderniza la administracién pablica, sino que también busca crear un entomo

donde [a tecnologia sea un facilitador para un desarrollo sostenible y colaborativo, contribuyendo a los Objstives
de Desarrollo Sostenible de la agenda mundial 2030. :

Para mas informacion sobre el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, puedes consultar los
documentos oficiales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ef MinTIC.

En 2024, el sector tecnoldgico en Colombia, especialmente dentro de las empresas piblicas, inicid un proceso
de transformacion digital significativo. Este cambio es impulsado por la estrategia Colombia PotenclA Digita!,
que busca convertir al pals en un lider digital competitivo y atractivo para la inversion. El gobierno colombiano,
a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), ha establecido una

inversidn de 2 billones de pesos entre 2023 y 2026 para fomentar la innovacion y la digitalizacion en diversas
regiones del pais

Uno de los objetivos clave de esta estrategia es ampliar la conectividad en el pais, con un enfoque en lograr
un 85% de cobertura. Esto incluye la implementacion de redes 5G y la creacion de Centros Digitales en todos
los departamentos, que estaran disponibles las 24 horas del dia. Ademés, el gobierno se ha comprometido z
formar a un millén de colombianos en habilidades digitales, lo cual es esencial para potenciar la fuerza laboral
de! pais en un entomo cada vez méas tecnolégico

En el ambito de la ciberseguridad, el pais también esta fortaleciendo sus capacidades, dado que es une de
ios mas vulnerables de la region a los ciberataques. Se esté trabajando en la creacion de la Agencia Nacionzl
de Seguridad Digital para planificar y gestionar riesgos de seguridad en el entorno digital

Las empresas publicas estan adoptando tecnologias emergentes como el Intemet de las Cosas (loT),
inteligencia artificial y la automatizacion para mejorar sus servicios y eficiencia operativa. El enfoque en |
transformacion digital no solo implica la implementacién de nuevas tecnologias, sino también un cambio culturs

y organizacional que permita una mejor adaptacion a las demandas del mercado Y Una experiencia més
satisfactoria para los ciudadanos

ia
Iz

En resumen, el panorama tecnoldgico en Colombia en 2024 esta marcado por un impulso significativo haciz la
digitalizacion y la innovacion, especialmente en el sector publico, donde la estrategia gubernamental busca
articular esfuerzos entre diferentes actores para generar un impacto positivo en el desarrolio del pafs.

Ef Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia realiza diversas investigaciones
para caracterizar el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el pais. A
continuacion, se destacan algunas de las principales encuestas y estudios relacionados:

e Encuesta Anual de Servicios (EAS): Esta encuesta proporciona informacion detallada sobre el secior
servicios, incluyendo actividades relacionadas con las TIC. La EAS permite conocer aspectos comg
ingresos, personal ocupado y caracteristicas estructurales de las empresas de servicios. .

e Encuesta Anual de Comercio (EAC): Aunque se centra en el sector comercio, esta encuesia
incorpora madulos que eval(ian el uso de las TIC en las empresas comerciales, ofreciendo datos sobre
la integracion de tecnologias en procesos comerciales.

» Encuesta de Micronegocios: Esta investigacion permite conocer diferentes indicadores estruciurales

de las unidades econdmicas mas pequefias, incluyende informacion sobre el uso de las TIC y el grado
de formalizacién en los micronegocios. ‘ o
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o Estadisticas de Educacién Formal: El DANE también recopila datos sobre la educacion formal,
Incluyendo informacin sobre la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas, lo que permite
analizar la penetracion y uso de estas fecnologias en el ambito educativo.

Estas operaciones estadisticas siguen esténdares y recomendaciones internacionales, fo que garantiza la
comparabilidad y calidad de la informacién recopilada. Los datos obtenidos son fundamentales para

comprender la evolucion y el impacto de las TIC en Colombia, asi como para formular politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de este sector.

El sector de las tecnologias de la informacion (T) en Colombia ha mostrado un crecimiento significativo en los
litimos afios, impulsado por la digitalizacién y la transformacion tecnoldgica en diversas industrias. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), algunos puntos clave sobre este sector incluyen:

¢ Crecimiento Econdmico: El sector de Tl ha confribuido positivamente al PIB de Colombia. Se ha
observado un aumento en la inversién en tecnologias digitales, impulsando la innovacion y la
-competitividad. ' T

e Empleo: La industria de Tl ha generado un nimero creciente de empleos, tanto en desarrollo de

- software como en servicios relacionados con la tecnologia. Se estima que las empresas del sector

- emplean a miles de personas en diversas areas, desde programacion hasta soporte técnico.

e Exportaciones: Las empresas de tecnologia en Colombia han comenzado a exportar servicios,
especialmente a mercados en Estados Unidos y Europa. Esto ha sido favorecido por la calidad del
talento humano y |a creciente reputacion del pais en el ambito tecnologico.

e Educacion y Formacion: Existen varias iniciativas académicas y programas de formacién enfocados

~ en fortalecer las habilidades digitales y de programacion, lo que contribuye a un ecosistema més
~robustoen T,

¢ Desarrollo de Startups: Bogota, Medellin y ofras ciudades han visto un auge en el ecosistema de
startups tecnolbgicas, con incubadoras y aceleradoras que apoyan a nuevos emprendedores.

¢ Politicas Gubernamentales: El gobiemo colombiano ha implementado polificas para fomentar la
inversion en Tl la innavacién, incluyendo incentivos fiscales y programas de apoyo a la digitalizacion
de empresas. b

En general, el sector de tecnologias de la informacién en Colombia se perfila come un pilar fundamental para
el desarrollo economico y social del pais, con un potencial significativo para seguir creciendo en el futuro.

2. MODALIDAD DE SELECCION DE CONTRATACION PUBLICA

La modalidad de seleccion de contratacion plblica conocida como concurso de méritos es un proceso
fundamental en la-administracién plblica, utilizado para garantizar la transparencia, equidad y eficiencia en la
adjudicacion de contratos, Este mecanismo se caracteriza por evaluar a los proponentes en funcion de criterios

tecnicos y de calidad, més alla del precio, lo que asegura que se seleccionen las ofertas més idoneas para
satisfacer ias necesidades del Estado.

El concurso de méritos se define como un proceso de seleceién que busca identificar y elegir la propuesta mas
adecuada a las necesidades especificas de una entidad publica: Segun la Ley 80 de 1993, que regula la
contratacion estatal en Colombia, esta modalidad se utiliza especialmente para la contratacion de servicios de

alta complejidad, asi como para proyectos que requieren una evaluacion detallada de las capacidades y
experiencias de |os proponentes.

Proceso de Seleccion

i

¢ Convocatoria: La entidad piblica publica la convocatoria, que incluye los términos de referencia y

criterios de evaluacion. Esta efapa es crucial para asegurar que todos los interesados tengan acceso

" ala misma informacion. —
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e Presentacion de Propuestas: Los proponentes presentan sus ofertas, que deben incluir no solo iz
propuesta economica, sino también aspectos técnicos, de calidad y experiencia previa. La diversidad
de criterios es fundamental para garantizar que las ofertas sean evaluadas de manera integral.

¢ Evaluacion de Méritos: Un comité evaluador revisa y califica las propuestas segin los criterios
establecidos en los terminos de referencia. Esta evaluacion se basa en la capacidad técnics, Iz
experiencia, la calidad del servicio y otros aspectos relevantes. Es importante destacar que el enfoqus

en los méritos permite a las entidades seleccionar a los mejores proveedores, incluso si sus pracios
son ligeramente superiores.

e Adjudicacion: Una vez finalizada la evaluacion, se elige fa propuesta que obtenga la mejor calificacion

en términos de calidad y méritos. Esta decision se comunica a todos los proponentes, asegurando Iz
transparencia del proceso.

e Firma del Contrato: Finalmente, se procede a la firma del contrato con e! proponente seleccionada,
dando inicio a la ejecucion del servicio ¢ entrega del bien.

Ventajas del Concurso de Méritos
El uso del concurso de méritos presenta varias ventajas:

® Transparencia: La evaluacion basada en méritos reduce el riesgo de corrupcion y favoritismo,
promoviendo una contratacion mas justa.

o Calidad: Al priorizar los aspectos técnicos y de calidad, se asegura que los bienes y servicios
adquiridos cumplan con los estandares necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. :

e Competitividad: Fomenta un entorno competitivo donde las empresas deben mejorar continuamante
sus ofertas para ser seleccionadas, lo que a la larga beneficia al Estado y a la ciudadania.

El concurso de meritos es una modalidad de seleccion en la contratacion piblica que busca garantizar iz
idoneidad de los proponentes y [a calidad de los bienes y servicios adquiridos por el Estado. Al priorizar ios
meritos sobre el precio, se promueve una gestion plblica mas eficiente y transparente, lo que redunda en
beneficios para la sociedad en su conjunto. Esta metodologia no solo mejora la calidad de la contratacion
pablica, sino que también contribuye al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones del Estado.

La jurisprudencia colombiana ha establecido que el concurso de méritos es una modalidad de contratacion
pablica que busca garantizar la seleccion objetiva y eficiente de los contratistas, priorizando la evaluacién de iz
capacidad tecnica, la experiencia y la idoneidad de los oferentes. La Corte Constitucional ha sostenido que esiz
modalidad promueve la transparencia y la igualdad de oportunidades, alineandose con los principios de iz
funcion pablica y el buen gobiemo, como se evidencia en la Sentencia C-062 de 2017, donde se reafima Ja
importancia de la competencia leal y el acceso equitativo a los procesos de contratacion estatal.

Esta linea jurisprudencial subraya que el concurso de méritos no solo es un mecanismo para la contratacion,

sino también una herramienta para asegurar la calidad en la ejecucién de proyectos y el uso eficiente de los
recursos publicos.

El Consejo de Estado de Colombia ha abordado el tema del concurso de méritos en diversas sentencias,
destacando su importancia en la contratacion pablica. En la Sentencia del 22 de octubre de 2015 (Exp. 11001-
03-24-000-2014-00243-00), se enfatiza que esta modalidad busca asegurar la seleccion objetiva de los
contratistas, baséndose en criterios de mérito y capacidad técnica.
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El Consejo ha sefialado que el concurso de méritos es un mecanismo que permite garantizar la transparencia
y la igualdad de oportunidades, contribuyendo a la eficiencia en el uso de los recursos plblicos. Ademas, ha
subrayado la necesidad de que los pliegos de condiciones sean claros y objetivos para facilitar la correcta
evaluacion de las propuestas. -

Esta jurisprudencia resalta la funcion del concurso de méritos no solo como un procedimiento de seleccion, sino
como un medio para fortalecer la gestion publica y la calidad en Ia ejecucion de contratos.

El Consejo de Estado ha ampliado su anélisis sobre el concurso de méritos en varias ocasiones. En sus
pronunciamientos, ha destacado varios aspectos adicionales:

-e  Principio de Seleccion Objetiva: Ha reiterado que el concurso de méritos debe garantizar una
"~ seleccion basada en criterios claros y objetivos, evitando la discrecionalidad en la eleccién de
contratistas.

e Evaluacion Integral: El Consejo ha manifestado que la evaluacion de las propuestas debe considerar
no solo la experiencia y capacidad técnica, sino también la idoneidad de los oferentes para cumplir
con los objetivos del contrato. o

¢ Transparencia y Publicidad: Se ha enfafizado la importancia de la transparencia en el proceso,

- destacando que la publicidad de los resultados y [a justificacion de la seleccién son esenciales para

* fomentar la confianza piblica.

e Oportunidades Iguales: El Consejo ha sefialade que el concurso de méritos debe promover la
igualdad de oportunidades entre todos fos oferentes, evitando cualquier tipo de favoritismo o exclusion
injustificada.

¢ 'Ajustes Normativos: En algunos fallos, el Consejo ha siigerido la necesidad de adecuar la normativa

- relacionada con el concurso de méritos para mejorar su eficacia y alinearlo con las mejores practicas
_internacionales.

Estos puntos reflejan un enfoque integral y riguroso sobre el concurso de méritos, consolidando su papel como
un mecanismo fundamental en la contratacion plblica en Colombia,

En el caso particutar, optamos por esta modalidad de seleccion debido a la necesidad de contratar un servicio
que exige alta especializacién técnica y profesional, como es el caso de la consultoria, las asesorias y los
proyectos de innovacién. Asimismo, esta contratacion esta alineada con los objetivos estrategicos de [a entidad,
lo que requiere que el proveedor comprenda y se adapte a las necesidades especificas del organismao.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA Y OFERTA

La demanda esta compuesta por todas aquellas entidades que requieren adelantar procesos a cabalidad dentro
del sector de tecnologias de informacion y comunicacion. De esta forma, dentro del histérico de procescs
demandados que coinciden en la finalidad del objeto y se ubican dentro del mismo sector de estudio, se
encuentran los siguientes procesos: _ ‘

ROCESOS DE SELECCIO|
BJET | ESTADO -
Confratar los servicios de T
' consultoria para fa
INDUSTRIA L -
actualizacién de Plan C2024- Celebrado
LIC(C:) EL%F?&DE Estratégico de Tecnologias de $150.000.000 00448 /Liquidado
Informacion y Comunicacion -
' PETI
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Asesoria y consultoria para Ia
actualizacion del PETI -
Planeacion de la tecnologia
para la transformacion digital
Aguas de Manizales | segln lo indicado por MINTIC - Celebrado
SAESP-BIC y Gobierno Digital de acuerdo $101.999.660 20210113 {Liguidado
con la Guia GES.06 para la ‘
construccién del PETI del 2019
version 2 Y marco de
referencia V2.0 /
Desarrollar las actividades
asociadas a las Evaluaciones
Consejo Nacional de madurez sobre gobierno de $1.140.000.000 CI-CNE-09 | Celebrado
Electoral datos, levantamiento de TR 2023 /Liquidado
gestion de la informacion del - ’
CNE en estado AS 1S
Confratar el disefio’ de la
estrategia de Gobierno y
Gestion de Datos e
Informacion; asi como, disefiar
SUPERINTENDENCIA AR . SNS-CD- | Celebrade
una solucion de integracion de $600.000.000 S
NACIONAL DE SALUD datos que permita el uso y 832023 | /Liquidado
explotacion - para la
Superintendencia Nacional de
| Salud.
SANTIAGC DE CALI
DISTRITO ESPECIAL -

DEPARTAMENTO 4134.010.3 Celebrada
ADMINISTRATIVO DE | PETI $499.036.417 2.1.0221- ILiuidado
TECNOLOGIAS DE LA 2024 a
INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES
ACTUALIZAR Y FORMULAR

: : EL PLAN REGIONAL DE CAS-OAJ-

O R CORDEL | COMPETITIVIDAD  DEL |  $447.000.000 | CMA-Q07- ﬁ?;i?g:gg
DEPARTAMENTC DE 2024
CASANARE

Rﬁfggﬁg}ﬁ&a Plan ~ Estrategico  de CM-ARN- | Celebrado

YLA IEECTQO]OQBS de Informacion - | $2.719.844.152 7572023 | ILiquidado

NORMALIZACION

MINISTERIOR DEL .

TRABAJONIVEL | PETI | 5201946572 | o | e

CENTRAL ’ :
DISENO DE ESTRATEGIA DE
COMPETITIVIDAD PARA EL
ALCALDIA MUNICIPAL | FORTALECIMIENTO _ AMJI CMA Celehrado
~ DE LA JAGUA DE EMPRESARIAL DEL | $131.910.550 009 DE Liguidado
IBIRICO MUNICIRIO DE LA JAGUA DE 2022 :
IBIRICO, CESAR OBJETIVOS
ESPECIFICOS '
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ANH

Contratar la formulacion del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién
- PETI para el horizonte 2023-
2026 y la Estrategia de Uso y
Apropiacion de Tl parala ANH.

ANH-06-

$683.405.194 CM-2022

Celebrado
[Liguidado

Por su parte, la Entidad procedi6 a implementar las herramientas de analitica de datos dispuesta por la Agencia
Nacional de Contratacion Plblica- Colombia Compra Eficiente

Periodo analizado: 01 de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2025
Cédigos UNSPSC: Categorias generales 8010 Servicios de asesoria de gestion; 8111 Servicios Informéaticos;
4321 Equipo informatico y accesorios; 84111600 Servicios de auditoria; 81141900 Servicios de investigacion y
desarrollo de tecnologia manufacturera.
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La modalidad predominante para los bienes y servicios con la clasificacion referida es concurso de méritos
abierto como se evidencia a continuacion;

g Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, ’% ¥ (O) einficalozs
¥ pisos 3y 4 - Manizales, Caldas {4 atencionalciudadano@infi.gov.co
%, PBX: +57(606)89830 64 £ wwwinfi.gov.co

£




| Gobiernode

'CALDAS

institute de Financiamients,
Promacion y Desasrolio de Caldas

) VaIbrmTotél Estimado por Modalidad de Seleccion

LoosIsB g
‘o Modalidad de Seleccién :
. ki i & Concurso de féritog
: % S0k - ® Licitacion obra pablica 5
* % & Licitacion Publica :
LR : # Licitacion Pablice Acuerde Marco de P,
% 5 5. ; @ Minima cuantia
i ® Seleccion Abreviada de Mengr Cuantia
@ Selecdon ehreviada subasta inversa
FOBIL - :
[y Lomoetiiiva

Modalidad general

Lo anterior, teniendo en cuenta que de los $14.102.633.528.375 contratados $5.281.280.933.327 han sido
contratados bajo esta modalidad.

Analisis de la oferta:

Valor Contratacion ' Numero de Proveedores Nimera de Contratos
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De los proveedores con capacidad juridica y técnica para el desarrollo del objeto contractual de conformidad

con lo establecido se encuentran entre otros:

TECNOPHONE COLOMBIA SA.S
HEMICORE SAS

GOPHER GROUP SAS

ICONTEC

ROYALTECH GROUP S.A.S
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S
AUDICONS S.A.S

CLOUDCITY SAS

EYC INGENIEROS S.A.S
SOFTSECURITY SAS

REALTIME SA.S

SOFTWARE [T SAS

NECSOFTPS SA.S

GLOBALTEK SECURITY SA.S

SAFETY IN DEEP SA.S

INVERSIONES Y TECNOLOGIAS JC S.A.S
SOFTWITZ SAS

DIGITAL TRANSFORMATION LAB S.A.S
DOKUMA CREATIVIDAD

SOFTGIC SAS

Conclusion: Existe pluraiidad de oferentes-que garanticen un adecuado desarrollo del proceso de seleccion v

en consecuencia, una adecuada prestacion del sefvicio.
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4. ASPECTOS TECNICOS

De acuerdo con la Clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC)
dispuesto por Colombia Compra Eficiente, el codigo del servicio requerido se identifica de manera precisa hasta
el tercer o cuarto nivel de Ia clasificacion UNSPSC, asi:

lie] Descripcion
432117 Dispositivos informaticos de entrada de datos
432118 Accesorios de dispositivos de entrada de datos de computador
432122 Sistemnas de manejo de almacenamiento de datos de computadores
432315 Software funcional y especifico de [a empresa
432321 Software de edicion
- 432322 Software de gestién de contenidos
432323 Software de consultas y gestidn de datos
432324 Programas de desarrollo
432326 Software especifico para la industria
432327 Software de aplicaciones de red
- 432328 Software de administracion de redes
432332 Software de seguridad y proteccion®
432334 Software de controladores* -
432335 Software de intercambio de informacién -
801015 Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa
- 801016 . Gerencia de proyectos
811115 Ingenieria de software y Hardware
811117 Sistemas de manejo de informacion®
811118 Servicio de sistemas y administracion de componentes de sistemas*
811119 Sistemas de recuperacion de informacion
811120 . servicios de datos
811122 Mantenimiento y soporte de software
811123 Mantenimiento y soporte de Hardware
811419 Servicios de investigacion y desarrolio de tecnologia
841116 ‘ Servicics de auditorias

5. ASPECTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA NECESIDAD

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Caldas, es una entidad de orden departamental cuya
funcion principal es el financiamiento, promocién y desarrollo def Plan de Desarmollo del Departamento de
Caldas y para llevar a cabo esta funcion principal las operaciones financieras con sus clientes son el gje de su
mision institucional.
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INFICALDAS dentro de su Plan Estratégico: Generador de valor regional, busca impulsar el desarrollo regiona;

sostenible a través de una implementacién de una moderna banca de desarrollo, proyectos esirategicos y una
eficiente estructura de financiamiento.

El Decreto 612 de 2018, determino que las'entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion ds!
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, n su
respectiva pagina web, a méas tardar el 31 de enero de cada afio:

Plan Institucional de Archivos de 1a Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes ; ,

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Insfitucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

e S S e

La Politica de Gobiemo Digital, es entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con €l objetivo de impactar positivamente la cafidad de vida de los
ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo iz
generacion de valor plblico a través de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiabis,

articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios de
ciberespacio.

El Decreto 767 de 2022, establece los lineamientos generales de [a Politica de Gobierno Digital que ias

entidades de la administracion plblica deben adoptar, para su transformacién digital y el mejoramiento dé las
capacidades TIC. -

EI PETI busca comprender las necesidades tecnolégicas de la entidad, identificar oportunidades en este campo
Y proponer un camino de transformacion digital alineada con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los sujetos obligados a las disposiciones contenidas en el presente capitulo seran las entidades que conforman

la administracion pablica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen
funciones administrativas. "

En el mes de enero del presente afio se estructuro para INFICALDAS un Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion, el cual NO cumple con las especificaciones de transformar digitalmente los servicios
tecnolégicos que ofrece a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la gestion y gobierno de TI del
Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de INFICALDAS, apoyar las areas misionales

mediante la tecnologia, liderar iniciativas de Tl que se consoliden en soluciones reales que transformen su
gestion. T

Asi pues, el actual PETI de INFICALDAS no permite impulsar la transformacion digital mediante un portafolic
de proyectos alineados con los objetivos institucionales, facilitando el logro de las metas estratégicas a corio,
mediano y fargo plazo, fortalecer las capacidades det Area de Sistemas para respaldar la estrategia y modelo
operativo de la entidad, identificar herramientas que proporcionen informacién oportuna para la foma de
decisiones y promuevan el desarrollo y mejoramiento de la entidad, adoptar e implementar buenas practicas de
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gestion y gobiemo de TI, que apalanquen la implementacion de técnologia disruptiva para respaldar la gestion
institucional.

Instituts de Finangiamiento,
ion v Desorrolio de Caldas

: Adicionalmente, el actual Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, no se alinea con el Plan

Estratégico del Instituto, por lo cual requiere una actualizacion en su estructura, con el animo de orientar la

1 gestioninstitucional hacia un mismo punto. En este contexto se concluye que el Plan Estratégico de Tecnologias

) de la Informacion, de INFICALDAS, requiere una revision minuciosa de su contenido y en el mismo sentido,

i una actualizacion, con el animo de cumplir con las estipulaciones dél Decreto 767 de 2022 y tener un PETI bajo
el cual las Tl se infegren con la mision, vision y objetivos propios del Instituto.

En el mismo sentido, es importante sefialar que la planificacion estratégica en el dmbito plblico se concibe
como un instrumento imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados. La
planificacion estratégica retroalimenta el proceso de toma de decisiones para el mejoramiento de la gestion
plblica.

La formulacion de un nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion permitira a INFICALDAS:

o Mejora de la Eficiencia: La tecnologia puede automatizar procesos repetitivos y manuales, lo que
reduce el iempo y los recursos necesarios para completar tareas. Esto permite que los empleados se
‘concentren en actividades mas estratégicas y de mayor valor.

* Aumento de la Productividad: Las herramientas tecnologicas, como software de gestion y

" colaboracion, facilitan la comunicacion y el trabajo en equipo, lo que puede resultar en un aumento
significativo de la productividad.

¢ Acceso a Datos y Analisis: La implementacion de tecnologias permite recopilar y analizar datos de
manera mas efectiva. Esto ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas basadas en datos
concretos, mejorando la planificacién y la estrategia.

e Mejora en [a Experiencia del Cliente; Las tecnologias pueden mejorar la interaccion con los clientes,

i - ofreciendo servicios més répidos y personalizados. Esto puede aumentar la satisfaccion del cliente y

" fomentar la lealtad a la marca. _

o Competitividad: En un entorno empresarial cada vez més digital, las empresas que no adoptan
tecnologias corren el riesgo de quedarse atrés frente a sus competidores. La innovacién tecnologica
puede ser un diferenciador clave en el mercado.

¢ [lexibilidad y Adaptabilidad: La tecnologia permite a las .empresas adaptarse rapidamente a cambios
en el mercado, como nuevas tendencias o demandas de los consumidores. Esto es especialmente

.~ importante en un entormo empresarial dinamico.

e . Reduccion de Costos: Aunque la implementacion de tecnologia puede requerir una inversion inicial, a
largo plazo puede resultar en una reduccion de costos operativos al aptimizar procesos y mejorar la
eficiencia

¢ Seguridad de la Informacion: Las tecnologias modemas ofrecen mejores medidas de seguridad para
-proteger [a informacion sensible de la empresa y de los clientes, lo que es fundamental en un mundo
donde las amenazas cibemnéticas son cada vez més comines.

- Fomento de la Innovacién: La adopcién de nuevas tecnologias puede impulsar la innovacion dentro

 de la empresa, permitiendo el.desarrollo de nuevos productos y servicios que pueden abrir nuevas
oportunidades de - mercado.

Las posibles tendencias tecnoldgicas a incorporar en ef nuevo PETI, son:

e Tecnologias financieras: Fintech se define como una fendencia tecnologica clave que facilita la
- modemizacion y optimizacion de los servicios financieros, mediante la adopcion de soluciones

 tecnoldgicas avanzadas que alinean los objetivos financieros con las estrategias tecnolégicas de Ia
organizacion.
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o Modelizacion financiera: Es el proceso de utilizar técnicas cuantitativas y herramientas tecriolgicas
para construir y analizar modelos financieros que representen el desempefio y las proyecciones
economicas de la inversion en tecnolgicas de la informacion. Esta tendencia pemite 2 las
organizaciones evaluar de manera detallada el impacto financiero de sus estrategias de TI, optimizar
la asignacion de recursos y tomar decisiones basadas en datos precisos y relevantes.

Institets de Finsnciormicnta,
Promaocion y Desarroilo de Caldas

@ El blockechain (cadena de bloques) es una tecnologia emergente que se utiliza para crear registros de
datos seguros, inmutables y descentralizados. En el contexto de la construccion del PETI, blockchain
se define como una tendencia tecnolégica que ofrece soluciones innovadoras para mejorar Iz

seguridad, la transparencia y la eficiencia de las operaciones tecnolégicas y financieras de una
organizacion. '

e En el marco de la construccion del PETI; banca abierta es el enfoque tecnoldgico que permite a las
instituciones financieras compartir datos de clientes y servicios financieros con terceros mediante APls,
promoviendo una mayor inferoperabilidad innovacion y personalizacion en los servicios financisros.
Este modelo permite a las organizaciones integrar nuevas soluciones tecnolégicas, mejorar fa
experiencia de usuario y optimizar la esirategia de TI en el sector financiero. :

¢ Lainteligencia artificial en el contexto de fa construccion del PET! se refiere a fa integracion y aplicacion

de tecnologias y algoritmos de 1A para mejorar y optimizar el desarrollo, la implementacion y la gestion
del PETI.

Contar con un PETI es esencial para que las entidades publicas puedan operar de manera mas eficiente,
transparente y alineada con las necesidades de la ciudadania. Ademas, promueve una cultura de innovacion v
mejora continua, lo que es fundamental para el desarrollo y modemizacion del sector publico.

6. JUSTIFICACION DEL CONTRATOj

La actualizacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PETI) en una entidad piblica es

fundamental por diversas razones. A continuacion, se detallan las necesidades y beneficios de contar con ur
PETI:

Alineacion Estratégica

» Objetivos Institucionales: EI PETI ayuda a alinear el uso de las tecnologias de la informacién con fos

objetivos y mision de la entidad plblica, asegurando que la tecrologia respalde las metas
institucionales.

Optimizacién de Recursos

o Uso Eficiente: Un PETI permite identificar y priorizar las inversiones en tecnologia, garantizando que
los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva.

¢ Reduccién de Costos: Con un enfoque estratégico, se pueden evitar gastos innecesarics en
tecnologias que no contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

Mejora en |la Toma de Decisiones:

e Datos y Analitica: Facilita la implementacion de sistemas de informacion que apoyen la recopilacién
y andlisis de datos, mejorando la toma de decisiones basada en evidengia.

Fortalecimiento de la Transparencia:
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¢ Acceso a la Informacion: Con un PETI, se pueden desarollar sistemas que promuevan la

- transparencia en la gestion piblica, pemitiendo que los ciudadanos accedan facimente a la
informacion.

Innovacién y Modernizacion:

» Adopcién de Nuevas Tecnologias: El PET] fomenta la investigacion y adopcion de nuevas

. tecnologias que pueden mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al ciudadano.

e - Transformacién Digital: Ayuda en el proceso de transformacion digital, lo que es vital en un mundo
cada vez mas digitalizado.

Seguridad de |2 Informacion:

. 'Gestién de Riesgos: Un PETI incluye la planiﬁcaciéh ‘de medidas de seguridad que protejan la
~ informacion y los sistemas de la entidad, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
- de los datos. :

Mejora del Servicio al Ciudadano

* -Atencién Eficiente: Permite implementar soluciones: tecniologicas que mejoren la atencion al
ciudadano, haciendo mas agiles y eficientes los procesos administrativos.

Capacitacion y Desarrollo del Personal

o Habilidades Tecnolégicas: Promueve la capacitacion del personal en nuevas herramientas y
tecnologias, aumentando la competencia y capacidad del equipo humaro.

Monitoreo y Evaluacion

e Indicadores de Desempefio: Facilita la creacion de indicadores que permitan monitorear y evaluar el
desempefio de las iniciativas tecnolégicas, asegurando la rendicion de cuentas.

Cumplimiento Normativo

. Regulaciones y Normativas: Un PETI asegura que la entidad cumpla con las normativas y leyes
~ relacionadas con el uso de tecnologias de la informacién y proteccion de datos.

Adicional a los beneficios obtenidos con la formulacion de un PETI para Inficaidas, el marco normativo actual,
plantea que las enfidades estatales en Colombia estan obligadas a contar con Planes Estratégicos de
Tecnologias de la Informacién (PETI) a través de diversas normativas, entre las que destacan la Ley 87 de
1993, el Decreto 1499 de 2014, el Decreto 1078 de 2015, y el Decreto 767 de 2022, Estas normas establecen
la necesidad de alinear las tecnologfas de la informacién con los objetivos institucionales y promover la

transformacion digital del Estado, garantizando la eficiencia, transparencia y modemizacion de la
administracién plblica. ‘

Es fundamental proporcionar claridad sobre que este praceso contractual especifico tiene como finalidad alinear
el enfoque estratégico para el pericdo 2024-2027. Su-objetivo fransversal es consolidar una gestion
organizacional enmarcada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y en el Gobierno
Corporativo. En el contexto del Plan Estratégico de dicho cuatrienio, el componente de aprendizaje e innovacion
se centra en la implementacion de herramientas tecnolégicas para fa gestion de la informacion.

El estudio econdmico realizado para determinar el presupuesto oficial fue el resultado principalmente del
analisis de cotizaciones actuales que rigen en el mercado, constatados mediante cotizagi scritas de
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proveedores de reconocida trayectoria que se encuentran en capacidad de desarrollar el objeto coniraciual,
como se aprecia a continuacion luego de realizar un promedio de las cotizaciones recibidas.

idrr w Desarcsilo de Cardas

Por lo anterior y dadas las condiciones técnicas y econdmicas que giran en tomo a la necesidad presentada
por la Entidad, y el presupuesto oficial asignado por parte de Instituto dentro del Plan anual de adquisiciones
para la vigencia 2025, es viable adelantar un proceso de concurso de méritos.

La Entidad determina valor teniendo en cuenta los comparativos del presente contrato, asciende a fa suma de
CIENTO CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS {$150.225.600),
incluido VA segln aplique, si a elio hubiere lugar, incluidos todos los impuestos, contribuciones, estampillas v
la totalidad de costos directos e indirectos a que haya lugar.

Para la estructuracion del presupuesto, el Instituto considerd todas las erogaciones tributarias, asi como las
tarifas y contribuciones que deban cancelarse con ocasion de la celebracién del contrato, como ef pago de
estampillas, se dara aplicacion a lo dispuesto en la Ordenanza 816 de 2017 modificada por la Ordenanza 961
del 01 de noviembre de 2023 y por la ordenanza 983 del 25 de noviembre de 2024“Por fa cual se expide &/
Estatuto de Rentas del Departamento de Caldas y se dictan ofras disposiciones”. Y demés que la modifiquen

Debe considerarse que el presente proceso cuenta con el anélisis de costos de los impuestos, la fista que se
enuncia a continuacion es meramente infermativa y en caso de que exista un impuesto o gravamen que deba

aplicarse al contrato el mismo debera ser asumido por el contratista y no podra oponer a INFICALDAS iz
presente relacion,

"Estampilla 7 ['% de estampilla’
Pro-Desarmrollo 1%
Pro-Universidad | 2%

Pro-Adulto mayor | 3%
Pro-Hospital 1%
Pro-Cultura 1%

7. REQUISITOS HABILITANTES A ACREDITARSE DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION.

7.2. Requisitos de Capacidad Técnica

Dada la naturaleza del proceso que nos ocupa y a la especialidad del objeto a desarrollarse, el proponents
debera acreditar que cuenta con el siguiente personal para la ejecucion del contrato:

Nrg. | Perfil oo Idoneidad. -0 v

o i Posgrados | Experiencia::; o -
1 | Gerente de proyecto | Ingeniero de sistemas o | Especializacion 0 | Experiencia
Ingeniero de sistemas y | Maestria en Desarrollo | certificada igual ©
telecomunicaciones 0 | gerencial o Gerencia | superior a 6 afics
ingeniero de sistemas y | estratégica o gestion | en gestion
computacion o ingeniero | integral de proyectos o | estratégica ¥
industrial 0 ingeniero | gerencia de | direccion de
telematico o ingeniero en | informacion o gerencia | proyectos
tecnologias de la informacion | de  proyectos o

y las comunicaciones preparacion y
evaluacion de
proyectos.
2 | Director  Dominio | Ingeniero de sistemas o | Especializacion o0 | Experiencia
Estrategia y | ingeniero de sistemas y | Maestria en Gerencia | certificada igual- o
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“Dominio telecomunicaciones 0 | de Mercadeo o gestion | superior 5 afios en
Informacion ingeniero de sistemas y |de proyectos de | procesos
computacion o ingeniero | ingenieria o gerencia | gerenciales y de
industrial 0 ingeniero | de  proyectos o | gestion de

telematico o ingeniero en | gerencia de proyectos | soluciones

tecnologias de la informacion | de  sistemas  de | tecnoldgicas.
y las comunicaciones informacion o gerencia
, integral de proyectos.
3 | Director  Dominio | Ingeniero de sistemas y | Especializacion 0 | Experiencia

Gobierno de Tl y | telecomunicaciones 0 | Maestria en Gestion | certificada superior
Dominio  Servicios | ingeniero de sistemas y | de Nuevas | a5 afios en gestion

de Tl computacion o ingeniero de | Tecnologias 0 | tecnologica,
sistemas Inteligencia artificial, o | auditoria o disefio y
) ) Maestria en Disefio y | gestion de
3 : Gestion de Proyectos | sistemas de
Lo Tecnolégicos. seguridad de |[a
informacion y

g gobierno de T1.

A 4 | Director ~ Dominio | Profesional en Administracion | Maestria 0| Por lo menos 2
Usoy apropiacién | de Sistemas Informaticos o | Especializacion  en | afios relacionados
' ingeniero de sistemas. Administracion 0 | en alguno de los
Especialista en | items a desarrollar.

Auditoria de Sistemas
0 gobiemo de datos o
arquitectura

empresarial de
software o inteligencia
de  negocios o
desarrollo e base de

datos.

5 | Director  Dominio | Ingeniero de sistemas o | Maestria en ingenieria | Por lo menos 3
Sistemas de | Ingeniero de sistemas vy | Computacicnal 0 | afos de
Informacién telecomunicaciones 0 | especialista en | experiencia en

Ingeniero  de  Sistemas y | desarrollo de software | ingenieria de
Computacion 0 seguridad de la | sofiware
‘ informacién y
ciberdefensa

Requisitos puntuables a definir dentro del componente iécniéo:

El proponente que con por o menos con uno (1) de los profesionales certifique que dentro de su equipo cuenta
con al menos dos (2) de las siguientes certificaciones obtendra (12,5 puntos):

e CobITITIL

« SO 9000

¢ .Scrum Master.

. Auditor Interno IS0 27001

Asi mismo el proponente que acredife con por lo menos con uno (1) de los profesionales, experiencia
refacionada en al menos una de las siguientes competencias obtendra (12,5 puntos)
» Direccidn en enfidades financieras
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e (estion tecnotogsca auditoria, dlseno y géstion de sistemas de seguridad de Ia informacion y gobigme
de Tl.

e Experiencia en servidores Windows Server, virtualizacion con Hyper-V, VMware (vCenfer Eni,
Essential, Standalone) y Citrix.

e Experiencia en planes de continuidad de negocio.

Inatituto o

Az
romecicn ¥ xane

Apoyo a la industria Nacional {Hasta 20 puntos)

Conforme con lo dispuesto por la Ley 816 de 2003, "Por medio de /a cual se apoya a fa industria nacional &
través de la Contratacion Pdblica", una vez realizada la calificacion al puntaje técnico a cada propuesta, se
adicionaré el porcentaje indicado en este numeral, asi:

o Seasignaran 20 puntos, cuando los proponentes oferten Servicios Nacionales Gnicamente (Ver theraie~
AyB). /

o Se asignaran 10 puntos, cuando los proponentes oferten Servicios Extranjeros con incorporacion de
Componente Colombiano de Servicios Profesionales, Técnicos y Operativos (Ver literal C).

En el caso que el proponente no certifique fas circunstancias anteriores tendra una calificacion de cers
(0) puntos

Identificacion de la importancia de los requerimientos minimos a certificar, asi como los profesionales
requeridos para el proceso.

Se ha identificado la necesidad de los perfiles profesionales debido a la necesidad de desarrollar un plan
estratégico que cumpla con las obligaciones legales tal como se ha indicado previamente en el presenie
analisis. .

De alli que el rol del ingeniero de sistemas y telecomunicaciones o ingeniero de sistemas y computacion en o
desarollo del proyecto de actualizacion def Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PET!) es
fundamental debido a la naturaleza técnica, estratégica y operativa del objeto contractual. Encontrando que
este tipo de profesionales cuentan con capacidad técnica para realizar un analisis detallado del estado actuzl
de fa infrastructura tecnologica, los sistemas y las plataformas existentes. Lo que permite ajustar el plan 2 los
objetivos del instituto; asegurando que las tecnologias propuestas soporten la mision y visién institucional.

El perfil incluye especializacién en nuevas tecnologias o Inteligencia Artificial, lo cual garantiza que el ingeniero
esta actualizado en tendencias del sector cuaternario y su aplicacion en la transformacion digital.

Asi mismo, la certificacion 1SO 27001:2022 establece estandares intemacionales para la seguridad de la
informacion. Un auditor interno certificado asegura que la organizacion cumpla con los requisitos normativos v
demuestre conformidad con la norma, donde, se pueda velar por fa implementacion de controles de seguridad
y garantizar que el nuevo PETI incorpore medidas robustas de seguridad de la informacion ademas, la
adecuada administracion de sistemas informaticos, contemplada en el pefil, asegura la eficiencia operativa 2n
los servicios tecnoldgicos implementados.

Un auditor certificado puede identificar brechas y riesgos en el sistema de seguridad de la informacién a través
de auditorias periddicas y objetivas, el requerimiento de estas ceriificaciones responde a la necesidad de
fortalecer la ciberseguridad y la gobemanza de Ti, identificada en el documento, mediante Ia aplicacion de
estandares internacionales y buenas practicas.

La especializacion en desarrollo gerencial proporcionara una vision estratégica y organizacional para la gestion
tecnotéglca alineada con los objetivos insfitucionales de INFICALDAS. Este perfil integra conocimientos

calENlcas Y habild gegu gefenciales necesarias para formular un PETI que optimice los reciirsgs tegnslagicns v
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los alinee con la planificacién estratégica del Instituto. Asi mismo facilitara la toma de decisiones a nivel
gerencial, enfocada en la mejora de procesos, eficiencia operativa y transformacion digital.

El perfil solicitado responde a la demanda de talento estratégico identificada en ef sector TIC, donde se requiere
la combinacion de habilidades técnicas y gerenciales para liderarla modernizacion tecnolbgica.

La gerencia de mercadeo fortalece la capacidad de identificar necesidades y oportunidades tecnoldgicas desde
la perspectiva de los usuarios y grupos de interés del instituto, este perfil s clave para garantizar que el PETI
contemple soluciones que mejoren la experiencia del cliente interno y extemno, optimizando procesos y servicios
del instituto, lo que se desarrollara estrategias tecnolégicas que impacten positivamente en la competitividad y
posicionamiento de la entidad dentro del entorno digital.

En un entorno de transformacion digital y competitividad, este perfil facilita la alineacion de las tecnologias con
las necesidades del mercado, mejorando la oferta de servicios y consolidando |a eficiencia institucional.

Los perfiles como los de Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, Ingeniero de
Sistemas y Computacion, se hacen importantes como requerimiento profesional para el presente proceso
contractual al aportar conocimientos técnicos esenciales para la modemizacion de la infraestructura
tecnoldgica, la incorporacion de tecnologias emergentes y la automatizacién de procesos. Estos profesionales
garantizan fa alineacion de las soluciones tecnoldgicas con los objetivos estratégicos de INFICALDAS,
fortaleciendo la transformacion digital, la eficiencia operativa y la gobemanza de T1. Su experiencia de acuerdo
a lo analizado dentro del presente estudio permitira abordar los desafios del sector TIC, como la innovacién, la
seguridad de la informacion y el cierre de la brecha digital, consolidando un PETI que responda a las
necesidades institucionales y al cumplimiento de la normativa vigente.

Para el profesional en administracién de sistemas informaticos, se considera que su rol es clave para la
optimizacion de procesos internos, la implementacion de medidas de control y mitigacion de riesgos v la
alineacion de las tecnologias con los objetivos estratégicos de INFICALDAS. En un entomo donde la
transformacion digital y la innovacion son prioritarias, este perfil responde a las necesidades del sector TIC,
contribuyendo & la eficiencia operativa, la transparencia en la gestion y el cierre de la brecha digital, factores
esenciales para la modernizacion tecnolégica y el cumplimiento de la Politica de Gobiemno Digital.

Los perfiles propuestos integran conocimientos especializados, certificaciones y experiencia en areas criticas
para la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI). En coherencia con ef Estudio
del Sector, estos profesionales son fundamentales para garantizar la alineacion estratégica del PETI con los
objetivos institucionales, incomporar tecnologias emergentes y fortalecer la ciberseguridad, optimizar procesos
internos y mejorar la experiencia del usuario y cumplir con las buenas practicas y estandares internacionales
en gestion tecnoldgica y auditoria.

La combinacién de competencias técnicas, gerenciales y de auditoria asegura el desarrolio exitoso del proyecto,
respondiendo a los desafios del sector TIC y del entorno digital actual.

7.3. Requisitos de Capacidad financiera y organizacional

Con el fin de definir los indicadores financieros y organizacionales a acreditarse dentro de presente proceso de
seleccion, a Entidad procedié a consuitar a través del Registro Unico Empresarial y Social RUES, empresas
con la capacidad para ejecutar el contrato encontrandose lo siguiente:

Link de consulta: https://siis.ia.supersociedades.qov.co/#/massivereports.

% W @inﬁc.aldas
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ZFINANC
éi.331.1.;Pro.c.e.salrhien‘10 = ‘
800053129 | REFINITIV LIMITED ?;os%itg)sy i‘gg[‘;‘:j;g 2503 0,356 132 0014 0,008
relacionadas !
J6202 - Actividades de
SKANDIA consultoria informatica
y  actividades de
800066455 EK,?NE&E@SA administracion de 8,093 0,008 0 0,138 0,135
b instalaciones
informéticas
J6202 - Actividades de
INFORMATICA & consuitoria informatica
y actvidades de
800114672 giggﬁt&?l& adminisiracién do 1,848 0,42 265 0,25 0,145
: instalaciones
informéticas
J6201 - Actividades de
desarrclle de sistemnas
informaticos '
80014347 | A TODA HORA SA (planificacion, andlisis, 13,076 0,084 26,53 0,068 0,062
disefio, programacidn,
prughas} T
J6208 - Otrag
actividades de
P ]
800147576 gOM UFACIL S A fﬁfon:;‘;%jgi d? 5,333 0,056 54,663 0,121 0115
actividades de
servicios informaticos
J6202 - Actividades de
AMADEUS T consu}torig informatica
800159527 | GROUPCOLONBIA | ¥ ml;gfr‘gggfs g‘: 1,188 07 5923 0493 0,148
8AS instalaciones
informéticas
ORANGE J6311 - Procesamiento
BUSINESS de datos, alojamientc
800185326 SERVICES (hosting) ¥ actividades 5122 0,168 4775 0,112 JRUE:
COLOMBIA SAS relacionadas
COMPANIA
SCROCUANATE | 18311 - Procesaiey
800196299 | VALOR AGREGADQ | 98 daios, alojamiento 3,164 0,303 20,682 0,122 0,085
Y TELEMATICOS (host]ng) y actividades
COLVATEL S A, relacionadas
ESP.
: BRANCH OF J6201 - Actividades de .
§00198591 ; MICROSOFT desarrollo de sistemas 1214 (748 0 002 0,003
COLCMBIA INC informaticos : :
46202 - Actividades de
consuiforfa informética )
Hewiett Packard y  aclvidades de
800241958 Colombia Lida administracién de 2,576 0,496 3002 0,26 04,131
instalaciones
informéaticas
J6209 - Otras
802015290 | ANPALA SA.S f:g;?j;‘;ss e 1,867 052 0 075 036
informacion y
J6201 - Actividades de
desarrcilo de sistemas
informaticos :
805012268 | CODESA (planificacién, anisis, 144 0,485 2,019 0,066 (4,034 5
disefio, programacian,
pruebas)
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J6202 - Actividades de
consultoria informatica
FNTECNOLOGIA |y actividades de
805025215 SAS administracion de 1,615 0,608 79,329 0237 0,083
instalaciones
informéaticas
JE201 - Actividades de
X desamollo de sistemas
informéticos
811023886 | INGENEC S.A.S. (planificacién, anslisis, 2,357 0,666 0,898 0,322 0,107
disefio, programagion,
pruebas)
J6201 - Actividades da
desamollo de sistemas
.. | INDRA COLOMBIA | informaticos :
830013774 SAS (Planificacién, anslisis, 1,629 0,958 0,928 0,106 0,047
disefio, programacidn,
pruebas)
IMAGE QUALITY J6311 - Procesamignio
830039329 | OUTSOURCING ?ﬁ%‘f]ffgc’)sy Admento 1793 0,541 1,494 0,162 0,074
SAS relacionadas
J6202 - Actividades de
. consultoria infarmética
AXITY COLOMBIA |y actividades  de P
83005_5791 SAS administracion do 1,126 0,713 1,554 0,283 0,081
instalaciones
informéticas
OPCIONES J6311 - Procesamiento
830053747 | ADMINISTRATIVAS ?fos?iig’ﬁ Aoamirto 163 0,436 0537 0,033 0,018
SAS. relacionadas
J6202 - Actividades de ,
consultorfa informéatica
XERTICA y aclvidades de
830077380 | CoLOMBIASAS | administracien  de 1.305 orr 0253 0475 0.039
instalacicnes
informéticas
J6208 - Ofas
actividades de
SUSTS COLOMBIA | techologias de
830081273 LIMITADA informacion y 18 0,552 0392 0,203 0,091
: actividades de !
senvicios informaticos
; J6209 - Otras
|l actividades de
830084433 CERTIICACION fecnoiagias d? 1362 0417 25,006 2033 0,019
actividades de
CERTICAMARA 8 A servicios informéticos
JE202 - Actividades de
consultoria informética ;
TD SYNNEX y actividades de I~
83008_9336 COLOMBIA LTDA administracien do 1462 0,695 0,991 0,221 0,067
. instalaciones
informaticas
J6201 - Actividades de
desarrolio de sistemas
MANTIZ ONLINE informéaticos
830102565 SAS (planificacion, anélisis, 5,023 0,159 1,158 0,081 0,068
disefic, programacin, ,
pruebas) B
. J6202 - Actividades de
MQA BUSINESS consultcn‘g informéatica
830110433 | CONSULTANTS | ¥ actidades e 1,621 058 29,056 0907 0,281
SA. instalaciones
informéticas
J5201 - Actividades de
CONSULTCRA desarrolio de sistemas
_ 830111965 NIVEL 7 SAS informaticos 312 9,1?09 18.474 0,453 0,313
(planificacion, anélisis,
3 Srommeses
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administracion de
instalaciones
informaticas

J6311 - Procesamiento - )
de dafos, alcjamiento

830129852 | LOYALQUO SAS. (hosting)  actividades 2128 0,444 2,183 0,145 0,081
relacionadas “
J6201 - Actividades de
Razén social de la desarmollo de sistemas

830136065 | scciedadEVERTEG | INformaticos 2318 0,253 0 014 o1

{planificacion, andlisis,
COLOMBIA SAS disefig, programacion,

pruebas)

J6202 - Actividades de
consultoria informéatica
830142945 SYNERGY WORK |y  actividades de

Institute de Fi ento,
Proenacion y Desarrollo de Coidas

SAS administracion ~ de| - C819 042 0 0775 0.2r1
instalaciones '
informaticas
J6202 - Actividades de
UNISYS DE consultoria informatica
COLOMBIA SA y actividades de .
860002433 UNISYS DE administracion do 1,66 0626 0,583 0343 0,12_8
COLOMBIA instalaciones
informaticag

16201 - Actvidades de
IDEMIA IDENTITY & | desarrolio de sistemas

SECURITY | informaticos
900060799 SUCURSAL iplanificacion, analisis, 1137 0,855 21431 0,88 0,127
COLOMBIA disefic, programacion,
prugbas}

J6202 - Actividades de
consultoria informéatica

TECNOCOM y  actividades de P
900079131 COLOMBIA SAS administracion te 2,261 0,442 £442 0019 D01
instalaciones ' :
informaticas

J6201 - Actividades de
desarrolio de sistemas

informéticos
901361537 | LOGGRO SAS (planificacion, analisis, (3,534 0,342 0,273 0,007 0,005

disefio, programacion,

prugbas)
J5311 - Procesantiento
AGENGIA DE de daios, alciamiento . :
901441856 | ANALITICA . Ay 3,343 0,251 0 0,003 0,07
DE DATOS SAS {hosting) y actividades
e relacionadas

J6202 - Actividades de
consulioria informatica

830048142 | SIGO SAS v mg;gﬁ'{‘gg;ffs S: 0,447 0,689 0,826 015 0,047
instalaciones ’
informaticas

J6202 - Actividades de
consultoria Informatica

800211407 | SOLOSOFT S48 | dm;z?ig?r\ggs)?\es gg 3,746 0,157 0 0,02 0,02
instalaciones
informaticas
J6202 - Actividades de
?g&%ﬁgﬁ consulto_rig informatica ]
500268874 | SERVICES y acividades de 14,544 0,66 0 0,07 8,01
AND SOLUTIONS administracién de
SAS instalaciones ’
o informaticas

J6201 - Actividades de
desarrolio de sistemas

9004710 informaticos
52 EPAYCO.COM SAS {planificacién, anfsis, 1,181 0,168 1,86 0,009 0,007
disefie, programacion,
pruehas) :
Promedio .| 2745222292 | 0,4813125 | 8,127805556 0197472222 | 0,089527778
Mediana / . 1,8405 0,4645 1,0745 yﬁﬁs o D
¢ Calle 2TNG 23 - ZZEdMca Seguros Aflas, . i = s
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Por lo anteriormente expuesto, se procede a establecer los indicadores asi:

ndidador | Suficiencia
ndice de quwdez Mayor o igual a 1.8
indice de Endeudamiento Menor oiguat a 0.46
Razén de cobertura de intereses Mayor o igual a 1 o Indeterminado
Rentabilidad del Pafrimonio Mayor ¢ iguala 0.12
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0.072

alos veintiseis (26) dias del mes de febrero de 2025

IRALDO VILLA
ecializado Sistemas

Profedional Es
INFICALDAS

k)

Proyecto: Valentina Gélvez Carvajal — Apoyo a la Gestién

g Calle21No. 23 - 22 Egiicio Seguros Atlas, o § 3 ([©) einficaidas
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Manizales, febrero 24 de 2025 - Provecios v Frotes

suloria

Doctora.
Amparo Sanchez Lodofio - Gerente General
Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Caldas (Inficaldas)

Asunto: Propuesta Formulacidn Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para Inficaldas.

Estimados sefiores,

Nos complace presentarles la propuesta citada en el asunto de la referencia. Fl objetivo es formular el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (PETIC) para Inficaldas, que
permita mejorar la gestién tecnoldgica de la entidad, alinedndola con sus necesidades actuales y futuras.
Este plan servird como una guia para implementar soluciones tecnolégicas eficaces que impulsen la
meodernizacién de los procesos, optimicen los recursos y aseg:‘]ren la sostenibilidad a largo plazo.

Estamos convencidos de que, con nuestra experiencia en proyectos similares y el enfogue metodolégico
de MINTIC, podemos ofrecer a Inficaldas un PET] robusto, alineado con sus objetivos estratégicos y capaz
de mejorar su gestion tecnolégica.

Quedamos atentos a cualquier consulta adicional que puedan tener. Atentamente,
Juan Harl slliménez Sanz
C.C.1MD.124.435

) 1

Representante legal

Proyectos & Procesos Consultorfa S.A.S. Cel. 310 3904105



Utilizaremos la metodologia de MENTIC (thia para la Construccion del PETI — Modelo de
Gestion y Gobiemo de TI (MGGT! V3-2023). Esta metodologia asegura un erfoque
sistematico, alineado con las mejores practicas del sector, para la optimizacién de los

recursos tecnoldgicos y la integracién de soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades de Inficaldas.

A continuacion, presentaremos las fases de la metodologia MGGTI V3-2023, que guiaran &l

proceso de formulacion del PETI, asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos y se
maximicen los beneficios para la entidad. Estas fases incluyen:




Términos alcance

. ' 0
Pty -1""

TR IS

- art

Broppeccas v Prodes:

1. Planear: En esta fase inicial, se realizara un diagnostico integral del estado actual
de las Tecnologias de la Informacién en Inficaldas. Esto incluira la evaluacién de la
infraestructura tecnoldgica, la identificacién de brechas y fa definicién de las necesidades
clave para el desarrollo de la estrategia tecnoldgica. El proposito de esta fase es
comprender el contexto actual y establecer los objetivos estratégicos del PETI.

2. Analizar: Durante esta fase, se analizardn en profundidad los procesos y los
recursos tecnoldgicos existentes, asi como las oportunidades de mejora identificadas en
la fase de planeacion. Se desarrollard una propuesta detallada de los lineamientos y
acciones estratégicas para cada area identificada, con el fin de optimizar y alinear los
recursos tecnoldgicos con los objetivos institucionales. Aqui se definiran las prioridades
para la formulacion del PETI.

3. Construir: En esta fase, se procedera a la elaboracion detallada del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, alineado con los objetivos estratégicos de
Inficaldas. Se incluiran las acciones necesarias, el cronograma de ejecucion, los recursos
requertdos y los indicadores de desempeidio para asegurar el éxito de la mplementacaon
El plan estara disefiado para ser flexible y adaptarse a futuras necesidades.

4, Socializar: La fase final consistira en la presentacion y socializacién del PETI con
todos los stakeholders clave de Inficaldas. Durante esta etapa, se realizaran
presentaciones y talleres para asegurar que el plan sea comprendido y respaldado por
todas las partes involucradas. Ademas, se recogeran comentarios y sugerencias para
afinar detalles y garantizar el compromiso con la ejecucion del plan.

Sesttorls



liciones comerciales
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Los honorarios por la formulacién del PETI son los siguientes:

DESCRIPCI()N‘ L VALOR TOTAL ANTES DE VA
Formulacion Plan estratégico de tecnologias de la informacion y $124.558.823,53
las comunicaciones (PETIC)
IVA 19% $23.666.176,47
TOTAL | $ 148.225.000

Costo total del proyecto: § 148.225.000 M/CTE (IVA INCLUIDO)

Ver anexo (Discriminacion cotizacion)
No incluye implementacién del Plan estratégico.

El monto mencionado incluye todos los servicios asociados a la formulacién de!
PETI, desde el inicio hasta la entrega final. El pago podra realizarse en cuotas 3

acordar con el supervisor del contrato y previa presentacién de los respectivos
informes,
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Proyectas « Frocesns Consultoria

Descripcion:

Cantidad

Unidad

Valor unitario

. Planear:

En esta fase inicial, se realizara un
diagndstico integral del estado
actual de las Tecnologias de la
Informacién en Inficaldas. Esto
incluird la evaluacién de Ila
infraestructura  tecnolégica, Ia
identificacién de brechas vy Ia
definicibn de las necesidades
clave para el desarrollo de Ia
estrategia tecnoldgica. E!
proposito de esta fase es
comprender el contexto actual y
establecer los objetivos
estratégicos del PETL

Fase

$ 37.056.250

2.

Analizar;

Durante esta fase, se analizaran
en profundidad los procesos y los
recursos tecnoldgicos existentes,
asi coh‘go las Opbriunidades de
mejora identificadas en la fase de
planeacién. Se desarrollara una
propuesta detallada de los
lineamientos ¥ acciones
estratégicas para cada drea
identificada, con el fin de optimizar
y alinear los recursos tecnoldgicos
con los objetivos institucionales.
Aguf se definiran las prioridades
para |a formulacion del PETI.

Fase

$ 37.056.250




3. Construir:
En esta fase, se procedera a la
elaboracién detallada del Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, alineado con los
objetivos estratégicos de
Inficaldas. Se incluiran las
acciones necesarias, el
cronograma de ejecucion, los
recursos  requeridos y  los
indicadores de desempefio para
asegurar el éxito de Ia
implementacién. El plan estara
disefiado para ser flexible vy

adaptarse a futuras necesidades.

Fase

$ 37.056.250

4, Socializar;

La fase final consistirda en la
presentacién y socializacidn del
PETI con todos los stakeholders
clave de Inficaldas. Durante esta
etapa, se realizaran
presentaciones y talleres para
asegurar que el plan sea
comprendido vy respaldado por
todas las partes involucradas.
Ademas, se recogeran
comentarios y sugerencias para
afinar detalles y garantizar el
compromiso con la ejecucion del
plan.

Fase

$ 37.056.250

Total

$ 148.225.000
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3. Fase de Construccion (CONSTRUIR):
A partir del andlisis realizado, desarrollaremos el Plan Estratégico de TI, detallando
las acciones y proyectos prioritarics. El entregable clave de esta fase serd la hoia de
ruta tecnolégica de INFICALDAS, gue definira [os pasos a seguir para alcanzar ics

objetivos estratégicos de la organizacién, optimizando sus recursos y capacidades
tecnolégicas.

4. Fase de Socializacién {(SOCIALIZAR):

En esta dltima fase, presentaremos y socializaremos el PETI con los actores clave
dentro de INFICALDAS, a través de sesiones de capacitacién y presentaciones. El
objetivo es asegurar que todos los involucrados comprendan y apoyen la

implementacién de la hoja de ruta tecnolégica definida, garantizando su compromiso

con el proceso.

El entregable final del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETH) es un
documento integral que define la vision, los objetivos y la hoja de ruta para iz
implementacion y gestién de las tecnologias en la organizacion. Este plan incluird Ia
planificacién de los recursos tecnoldgicos, la identificacidn de &reas de mejora, la gestion de
riesgos y la propuesta de soluciones tecnoldgicas que optimicen los procesos y apoyen el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Valor total de la cotizacidn: $ 152.225.000 (Cientos cincuenta y dos millones doscientes

veinticinco mil pesos M/CTE) IVA INCLUIDO, discriminados asf:

rFlase de Planificacion T | Fase 1 $3§98004202 —
Fase de Andlisis 1 Fase $ 31.980.042,02
Fase de Construccion 1 Fase $ 31.980.042,02
Fase de Socializacién 1 Fase $ 31.980.042,02
Total, sin IVA $127.920.168,07
VA $ 24.304.831,93

Calle 54 Ne. 26 - 60, Manizales, Caldas % infermacion@datayservice.com

PORTAFOLIO

PEX; 606 881 2277 | CEL: 320 716 1321 W www.gatsyservice.com




Tiempo estimado de ejecucion: 4 meses

"Un servidor en quien confiar’ wewmsmms

Estamos a su disposicién para cualquier consulta adicional y para coordinar una reunion cue

nos permita detallar aGn mas nuestra propuesta. Agradecemos la oportunidad de colaborar

con INFICALDAS en la formulacién de este plan estratégico que impulse la modernizacion

tecnoldgica de la entidad.

Atentamente,

OLGA LUCIA MESA PATINO
DATAY SERVICE

PORTAFOLIO

EJ{;%C& M "“;/ A P |

Calle S4 No. 26 - 60. Manizales, Caidas
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