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INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7552680

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 24 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

1.3 Contratista: Nombre: JOSE ARMANDO GODY OROZCO
CC/NIT: 1047495587

1.4 Contratante: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: YESSID FIGUEROA EMILIANI
Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista
como abogado y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la

. Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas

1.6 Objeto: requeridas por el area de Personeria Delegada para Control Urbanistico, el
Patrimonio Publico y Asuntos Policivos o la delegada, oficina o dependencia a la que
sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 24 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7552680

2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0154

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15400000

2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7552680

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecuciéon comprendido entre Del 24 de Febrero al 23 de
Marzo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
27 de Marzo del 2025.

YESSID FIGUEROA EMILIANI
7917572



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 20 de Marzo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JOSE ARMANDO GODY OROZCO,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047495587, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7552680 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



/

+ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7552680

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogado y de conformidad a la
experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de Personeria Delegada para Control Urbanistico, el Patrimonio Publico y Asuntos Policivos o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO

$ 15400000

PLAZO DE EJECUCION

7 MESES

FECHA FIRMA CONTRATO

24 de Febrero del 2025

FECHA INICIO CONTRATO

24 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1047495587
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JOSE ARMANDO GODY OROZCO
VALOR PAGO PARCIAL: 2200000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 24 de Febrero al 23 de Marzo del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha [Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
SOCIALIZAR AL EQUIPO DE TRABAJO LAS METAS,
2025- PROGRAMACION Y ACTIVIDADES MISIONALES EN EL
1 |2502271047495587119688 02-27 MESA DE TRABAJO OTROS MOTIVOS PERIODO 2025. DESDE LA DELEGADA PARA LA
PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA,
ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA.
':;llzs;—g\l\gl: EN MEDIANTE LA PRESENTE, ME PERMITO INFORMAR QUE
ASISTi DE MANERA PRESENCIAL A LAS INSTALACIONES
2 |2503051047495587120420 (2)2255 gillgﬁxlcm PRESENCIAL (F?Eg:slgﬁlEDlslkA DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL
URBANISTICO, EL PATRIMONIO URBANO Y LOS
DISTRITAL DE ASUNTOS POLICIVOS
CARTAGENA
ég?gggglﬁ EN MEDIANTE LA PRESENTE, ME PERMITO INFORMAR QUE
ASISTI DE MANERA PRESENCIAL A LAS INSTALACIONES
3 |2503051047495587120427 32255 g'S:II(S:TIEL\ICIA PRESENCIAL SE:S;EQS&&A DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL
URBANISTICO, EL PATRIMONIO URBANO Y LOS
DISTRITAL DE ASUNTOS POLICIVOS
CARTAGENA
ASISTENCIA
PRESENCIA EN EL 06-03-2025 SE ASISTENCIA DE MANERA PRESENCIAL
2025- |ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA DE LA A LA OFICINA DE LA DE LA DELEGADA PARA EL
4 |?503061047495587120609 03-06 |OFICINA PERSONERIA CONTROL URBANISTICO DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DISTRITAL DE DE CARTAGENA
CARTAGENA
ASISTENCIA MEDIANTE LA PRESENTE, ME PERMITO INFORMAR QUE
PRESENCIA EN EL DIA 12 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, ASISTi DE
2025- |ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA DE LA MANERA PRESENCIAL A LAS INSTALACIONES DE LA
5 |?°03121047495587121672 03-12 |OFICINA PERSONERIA PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL
DISTRITAL DE URBANISTICO, EL PATRIMONIO PUBLICO Y LOS
CARTAGENA ASUNTOS POLICIALES.
ASISTENCIA MEDIANTE LA PRESENTE, ME PERMITO INFORMAR QUE
PRESENCIA EN EL DIA 13 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, ASISTi DE
2025- |ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA DE LA MANERA PRESENCIAL A LAS INSTALACIONES DE LA
6 |2503131047495587121958 03-13 |OFICINA PERSONERIA PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL
DISTRITAL DE URBANISTICO, EL PATRIMONIO URBANO Y LOS
CARTAGENA ASUNTOS POLICIVOS
2025- ESTA VISITA TUVO COMO OBJETIVO FORTALECER EL
7 |2503161047495587122215 03-16 BRIGADA JURIDICA BRIGADA JURIDICA [DIALOGO CON LA COMUNIDAD, ATENDER SUS QUEJAS
E INCONFORMIDADES.




SE LLEVO A CABO UNA REUNION CON EL EQUIPO DE
2025- REUNION DE TRABAJO EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA
8 |2503191047495587122844 03-19 MESA DE TRABAJO EQUIPO PARA EL CONTROL URBANISTICO, PATRIMONIO
PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVOS
églESgEE,ZIgIIAA EN SE ADJUNTA EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA OFICINA,
9 |2503191047495587122847 (2)221% ng:IIZI'I\IIEL\ICIA PRESENCIAL ggggﬁg;% DURANTE LA ASISTENCIA SE PROYECTO OFICIO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
DISTRITAL DE TRANSPORTE (DATT)
CARTAGENA )
EN EL MARCO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL
"PERSONERIA MAS CERCA A TU BARRIO", EL PASADO
EI(_)ACBUOI\/II?S\(I:'II'gl\éHl\)IEORME 14 DE MARZO DE 2025, SE LLEVO A CABO UNA
2025- |MANUEL ' SIGNIFICATIVA JORNADA DE ACOMPANAMIENTO
10 |2503191047495587122849 03-19 PROCED,IMIENTOS TERRITORIAL EN EL BARRIO CIUDADELA LA PAZ, CON
CONCEPTOS FORI’VIATOS EL PROPOSITO DE ACERCAR LA INSTITUCIONALIDAD A
ENTRE OTRdS) ' LAS COMUNIDADES Y PROMOVER UNA GESTION
PUBLICA MAS PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE Y
EFICIENTE.
2025- AFECTACION O SE REALIZO UN ACOMPANAMIENTO A LA INSPECCION
11 |2503201047495587123036 03-20 AUDIENCIAS PUBLICAS INVACION ESPECIO |OCULAR EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
PUBLICO PROGRAMADA POR LA INSPECCION DE POLICIA NO. 14

\:>0&£/éuadi7

JOSE ARMANDO GODY OROZCO
1047495587




CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 20 de Marzo de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JOSE ARMANDO GODY OROZCO
IDENTIFICACION No. 1047495587

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogado y
de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para
Control Urbanistico, el Patrimonio Publico y Asuntos Policivos o la delegada, oficina o dependencia a
la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 24 de Febrero al 23 de Marzo del 2025

Entidad Bancaria: Tipo de Cuenta:

Cuenta Bancaria No. Titular de la Cuenta: JOSE ARMANDO GODY OROZCO
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JOSE ARMANDO GODY OROZCO
1047495587



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 1047495587 GODOY OROZCO JOSE ARMANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO 13 JUNIO JARDINES | CARTAGENA-BOLIVAR 3165315763 No
MNZ 2 LOTE 14

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-03 2025-03 1330944434 9483058678 | 2025/04/22 2025/03/12 | NEQUI 0 $413,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $1,423,500
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $o $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $o $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

1 |cc |1047495587 |GODOV JOSE |230301 | 30 $1,423,500 $227,800 CccFess| 30 $1,423,500 $178,000 0 0 S0 14-23( 30 $1,423,500 $7,500| 0 $0 $0

Total Afiliados( 1) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/03/12 10:10 AM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1047495587 GODOY OROZCO JOSE ARMANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO 13 JUNIO JARDINES [ CARTAGENA-BOLIVAR 3165315763 No
MNZ 2 LOTE 14
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-03 2025-03 1330944434 9483058678 | 2025/04/22 2025/03/12 | NEQUI 0 $413,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $0 $0 $227,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $227,800 $0 $0 $227,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $0 $0 $7,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 S0 S0 $7,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $0 $0 $178,000
CAJACOPI CCFC55 901,543,211 6 1 $178,000 $0 $0 $178,000

1 $413,300 S0 S0 $413,300

Pagina 2 de 2 2025/03/12 10:10 AM



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

REGISTRO FOTOGRAF!CO DE INSPECCION OCULAR REALIZADA CON LA
INSPECCION DE POLICIA N.° 14

(20 de marzo de 2025) se realiz6 un acompafiamiento a la inspeccion ocular en el marco de la
Audiencia Publica programada por la Inspeccion de Policia No. 14, correspondiente al sector
de la Ciudadela Dos Mil. Esta diligencia tuvo como objetivo principal la verificacion en
terreno de los hechos relacionados con el proceso en curso, permitiendo a las autoridades
competentes observar directam_ente las condiciones del lugar y recoger elementos probados.

W - - \
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Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

S 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

REUNION DE EQUIPO DE TRABAJO EN LA OFICINA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y
ASUNTOS POLICIVO

(19 de marzo de 2025) Se llevé a cabo una reunién con el equipo de trabajo en la Oficina de
Personeria Delegada para el Control Urbanistico, Patrimonio Publico y Asuntos Policivos.
Durante la reunion, el Personero Delegado para los Asuntos Urbanisticos proporcion6
directrices y mecanismos orientados a facilitar el trabajo y lograr una coordinacion mas
eficiente en las actividades de esta delegacion.

\ 05¢- (= ocﬁoy’

FIRMA DEL RESPONSABLE

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

= 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA PARA
EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS
POLICIVO

(19 de marzo de 2025) Se adjunta evidencia fotografica de actividades desarrolladas en la
oficina, durante la asistencia se proyectd oficio al Departamento Administrativo de Transito
y Transporte (DATT).
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i:IRMA DEL RESPONSABLE

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

= 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

INFORME (PERSONERIA MAS
CERCA A TU BARRIO)

Presentado Por: JOSE ARMANDO GODOY OROZCO

Proyectado Por: JOSE ARMANDO GODOY OROZCO

Presentado a: YESSID FIGUEROA EMILIANI

Fecha: 19-03-2025




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cadigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3
Fecha de aprobacion:
FORMATO DE INFORME oo
FECHA DE . . ~
EMISION DEL Dia: | 19 Mes: | 03 Ano: | 2025
INFORME

Referencia (tema).

Responsable del informe

Proceso o subproceso

Presentado a

INFORME SOBRE LA BRIGADA DE PERSONERIA
“PERSONERIA MAS CERCA A TU BARRIO”

JOSE ARMANDO GODOY OROZCO

PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL
URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y
ASUNTOS POLICIVOS

YESSID FIGUEROA EMILIANI




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cadigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3
FORMATO DE INFORME Fechia de aprobacion:

TABLA DE CONTENIDO
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cadigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

INTRODUCCION

En el marco del programa institucional "Personeria Mas Cerca a Tu Barrio", el pasado 14 de marzo
de 2025, se llevo a cabo una significativa jornada de acompafiamiento territorial en el barrio
Ciudadela La Paz, con el propoésito de acercar la institucionalidad a las comunidades y promover
una gestién publica mas participativa, transparente y eficiente.

La actividad fue liderada por la Personeria distrital de la ciudad de Cartagena, con el apoyo y la
articulacion activa de distintas dependencias, entre ellas el delegado de Control Urbanistico,
Patrimonio Publico y Asuntos Policivos, asi como con la presencia de entidades invitadas, quienes
sumaron esfuerzos para garantizar una atencion integral a la comunidad.

Esta visita tuvo como finalidad principal fortalecer el didlogo directo con los habitantes del sector,
identificar sus principales probleméticas e inconformidades, y canalizar sus solicitudes a través de
mecanismos institucionales adecuados. Ademas, se ofrecid atencion desde un enfoque psicosocial
y juridico, orientado a brindar soluciones concretas y acompafiamiento a las personas en situacién
de vulnerabilidad o conflicto.

La jornada representd una valiosa oportunidad para reconstruir la confianza entre la ciudadania y
las entidades del Estado, al mismo tiempo que permitio visibilizar situaciones criticas relacionadas
con el uso del espacio publico, construcciones informales y temas de convivencia ciudadana, que
requieren intervencién institucional continua. Asimismo, se generaron espacios de participacion
mediante actividades ludicas, que facilitaron la integracion y el sentido de pertenencia comunitaria.

FORMATO DE INFORME Fechia de aprobacion:




INFORME

Durante la jornada en el barrio Ciudadela La Paz, se llevaron a cabo diversas actividades que permitieron una
interaccion directa, efectiva y participativa con los habitantes del sector. Estas acciones no solo facilitaron el
acercamiento entre la institucionalidad y la comunidad, sino que también sirvieron para identificar probleméticas
estructurales y brindar soluciones oportunas. A continuacion, se detallan los principales componentes de la
jornada:

Atencion ciudadana personalizada: Se habilitaron espacios para que los residentes del barrio pudieran
presentar sus quejas, peticiones, inquietudes y sugerencias. Estas estuvieron principalmente relacionadas
con temas de violencia de género, adulto mayor, predial, urbanisticos, como construcciones irregulares,
ocupacién indebida del espacio publico, y deficiencias en los servicios publicos domiciliarios. Asi mismo,
se recibieron reportes vinculados a la convivencia ciudadana, la seguridad en el sector y situaciones de
orden policivo. La atencion fue prestada por funcionarios capacitados, quienes no solo escucharon a los
ciudadanos, sino que también orientaron sobre los pasos a seguir en cada caso.

Actividades ludicas y recreativas: Con el fin de fomentar la integracion social y comunitaria, se
desarrollaron dinamicas recreativas dirigidas a todos los grupos tales como el adulto mayor, los nifios, las
nifias y adolescentes, quienes participaron activamente en juegos, talleres creativos y espacios de
expresion. Estas actividades no solo promovieron el sano esparcimiento, sino que también sirvieron como
estrategia para fortalecer el tejido social y construir entornos de confianza y respeto mutuo entre los
ciudadanos y las instituciones presentes.

Orientacion juridica y psicosocial: Uno de los componentes més importantes de la jornada fue la
prestacion de servicios de asesoria juridica y apoyo psicosocial, a través de profesionales especializados.
Se atendieron casos de conflictos familiares, disputas por uso del espacio publico, situaciones de violencia
intrafamiliar, dificultades en el acceso a servicios publicos, problematicas de género y derechos de la
mujer, asi como problematicas derivadas de construcciones informales o sin licencia. Este
acompafiamiento permitié brindar contencion emocional, informacion legal pertinente y, en algunos
casos, activar rutas de atencidn institucional.

Presencia institucional articulada: La jornada cont6 con la participacion de distintas dependencias de la
Personeria, lo que permitié ofrecer una atencion integral, coordinada y eficaz. Cada dependencia aportd
su experiencia y conocimientos para abordar las situaciones planteadas por la comunidad desde distintos
enfoques, garantizando asi una respuesta mas completa. Asimismo, la presencia de otras entidades
invitadas enriquecio la jornada y permitié canalizar varias solicitudes hacia instancias competentes.

En conjunto, estas actividades reflejan el compromiso institucional con la defensa de los derechos ciudadanos,
el fortalecimiento de la participacion comunitaria y la construccion de soluciones en territorio.




CONCLUSION

La jornada desarrollada en el barrio Ciudadela La Paz permiti¢ evidenciar el impacto positivo que genera la
presencia institucional en el barrio pozén. El acercamiento directo con la comunidad no solo facilité la
identificacion de problematicas locales, sino que también fortalecio el sentido de pertenencia, la confianza
ciudadana y el ejercicio de los derechos. A partir de la experiencia vivida y del analisis de las situaciones
atendidas, se concluye lo siguiente:

>

La actividad fue valorada positivamente por los habitantes del sector, quienes expresaron su
agradecimiento por el espacio de escucha, atencion y acompafamiento brindado. La comunidad manifesto
sentirse respaldada por las instituciones presentes, reconociendo el esfuerzo por llegar hasta su comunidad
y atender sus inquietudes de forma personalizada.

Se identificaron problemaéticas reiterativas que requieren un abordaje institucional sostenido, entre ellas la
ocupacién indebida del espacio publico, la ejecucién de construcciones sin licencia urbanistica, asi como la
existencia de conflictos vecinales relacionados con la convivencia, el ruido, y el uso compartido de zonas
comunes.

La presencia activa de la Personeria demostrd ser un factor clave para fortalecer el tejido social, promover
la legalidad, y fomentar una cultura de convivencia pacifica. El contacto directo con la ciudadania permite
humanizar el rol institucional y visibilizar el compromiso con la defensa de los derechos colectivos e
individuales.

La jornada fue un ejemplo de trabajo articulado entre las distintas delegadas y dependencias
institucionales, lo cual permiti6 brindar respuestas mas completas, coordinadas y eficaces a las necesidades
de la comunidad. La atencion multidisciplinaria, desde lo juridico, psicosocial y pedagdgico, facilité un
abordaje integral de los casos atendidos.

Finalmente, se reafirma que la presencia institucional en los barrios mas vulnerables no solo soluciona
problematicas puntuales, sino que también siembra confianza, empoderamiento comunitario vy
participacion ciudadana, lo que se traduce en procesos de transformacion social sostenibles.




RECOMENDACION

A partir de los hallazgos, situaciones observadas y la retroalimentacion recibida durante la jornada en el
barrio Ciudadela La Paz, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a garantizar la
continuidad del acompafiamiento institucional, mejorar los procesos de atencién y fortalecer la relacion
con la comunidad:

1. Realizar seguimiento a los casos priorizados durante la jornada, especialmente aquellos relacionados con
construcciones ilegales y conflictos por el uso del espacio publico:
Es fundamental establecer un plan de accidn interinstitucional para hacer seguimiento puntual y riguroso a
los casos que fueron identificados como prioritarios, tales como construcciones que no cuentan con los
permisos legales correspondientes o situaciones en las que el espacio publico estad siendo ocupado de
manera indebida. Esto implica no solo verificar el cumplimiento de la normatividad urbanistica, sino
también ofrecer alternativas y acompafiamiento a las familias involucradas. El seguimiento debe ser
sistematico y contemplar visitas técnicas, asesoria juridica continua, y la articulacién con otras entidades
competentes como Planeacién Municipal, Inspeccién de Policia y las Juntas de Accion Comunal.

2. Fortalecer los canales de comunicacién entre la comunidad y la Personeria, para garantizar una atencion
oportuna y cercana: La creacién y promocion de canales efectivos, accesibles y permanentes de
comunicacién con la comunidad permitird mantener una relacion activa y de confianza. Esto puede incluir
la habilitacion de lineas telefonicas directas, puntos de atencion mdvil, redes sociales institucionales
orientadas a la atencién ciudadana, o incluso grupos comunitarios digitales (como WhatsApp o Telegram)
que faciliten el reporte de casos, la orientacién y el seguimiento de tramites. Asimismo, se recomienda la
implementacion de jornadas periddicas de retroalimentacion, donde la comunidad pueda expresar sus
avances, preocupaciones y nuevas necesidades.

3. Replicar este tipo de actividades en otros sectores vulnerables, fomentando asi la presencia activa del
Estado en los territorios: La experiencia en Ciudadela La Paz evidenci¢ el valor de llevar las instituciones
al territorio, escuchar directamente a las comunidades y responder de manera articulada a sus
problematicas. En este sentido, se recomienda dar continuidad al programa “Personeria Mas Cerca a Tu
Barrio” y extenderlo a otros sectores que presentan condiciones de vulnerabilidad social, urbana y
econdmica, priorizando aquellos con altos niveles de conflictividad o baja presencia institucional. La
réplica de estas jornadas contribuird a cerrar brechas de acceso a la justicia, fortalecer la participacion
ciudadana y generar procesos de transformacion desde el trabajo en campo.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN EL MARCO DEL PROGRAMA “PERSONERIA MAS
CERCA A TU BARRIO”

Visita al Barrio La Ciudad de La Paz por parte de la Delegada de Control Urbanistico,
Patrimonio Publico y Asuntos Policivo

(14 de marzo de 2025) En el marco del programa "Personeria Méas Cerca a Tu Barrio™, el dia
de hoy, 14 de marzo de 2025, se realizd un acompafiamiento al delegado de Control
Urbanistico y patrimonio publico y asuntos policivo en el barrio Ciudadela La Paz. Esta visita
tuvo como objetivo fortalecer el dialogo con la comunidad, atender sus quejas e
inconformidades.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA PARA EL
CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVO

(13 de marzo de 2025) Mediante la presente, me permito informar que el dia 13 de marzo del
presente afio, asisti de manera presencial a las instalaciones de la Personeria Delegada para el
Control Urbanistico, el Patrimonio Urbano y los Asuntos Policivos.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA PARA EL
CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVO

(12 de marzo de 2025) Mediante la presente, me permito informar que el dia 12 de marzo del
presente afio, asisti de manera presencial a las instalaciones de la Personeria delegada para el
Control Urbanistico, el Patrimonio Publico y los Asuntos Policiales. Durante mi jornada, cumpli
con las actividades y responsabilidades asignadas, las cuales fueron desarrolladas de acuerdo con
los lineamientos y objetivos establecidos por la entidad.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA PARA EL
CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVO

El 06-03-2025 se anexa la documentacion oficial que acredita la aceptacion y registro del expediente relacionado
con la rehabilitacion urbana y el arreglo del medidor de agua. La solicitud se basa en los dafios causados a la
vivienda por la intervencidn del Consorcio de Rehabilitacion Urbana, supervisada por el ingeniero Adalberto Pérez.
Se urge la restitucion de las condiciones Optimas y seguras para preservar el desarrollo urbanistico y el patrimonio
publico.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA OFICINA DE PERSONERIA DELEGADA PARA EL
CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVO

Mediante la presente, me permito informar que el dia5 de marzo de 2025, asisti de manera
presencial a las instalaciones de la Personeria delegada para el Control Urbanistico, el Patrimonio
Urbano y los Asuntos Policiacos, con el fin de revisar el expediente asignado
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