Docusign Envelope ID: F6BB64F7-C4DD-4535-902E-6C104FA17D9C

Namero Péliza: 2511450

SEGURO DE CUMPLIMIENTO

Hola, MULTIENLACES AS

Este documento es la caratula
de tu seguro y contiene la
informacion del compromiso
que SURA adquiere contigo.

INFORMACION DEL TOMADOR

Nombre y apellidos o razén social Tipo de identificacion Nuamero de identificacion
MULTIENLACE SA S NIT 8110089636

Direccién Ciudad Teléfono

CR 37 A#8-43 OFIC 701 MEDELLIN 5105700

INFORMACION DEL GARANTIZADO

Nombre y apellidos o razén social Tipo de identificacion Numero de identificacion Direccion Ciudad Teléfono

MULTIENLACE SA S NIT 8110089636 CR 37 A#8-43 OFIC 701 MEDELLIN 5105700

INFORMACION DEL BENEFICIARIO Y/O ASEGURADO

Nombre y apellidos o razén social Tipo de identificacion Numero de identificacion

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE NIT 8999990341

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

Numero de - - . L Fecha de
documenio | SRS, [ Qe | st e
16456751 2025-03-14
Forma de pago Numero de riesgos Referencia de Producto Moneda
C(r)NTADpOg vigentes pago SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES | PESO
01216456751 | (GARANTIA UNICA) COLOMBIANO
COBERTURAS
Nombre Fecha inicial FeCh? . Valor asegurado Prima
vencimiento
CALIDAD DEL SERVICIO 30-SEP-2023 | 20-JUN-2024 $8.388.343.428,56 | $0
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | 30-SEP-2023 | 30-JUN-2025 | $8.388.343.428,56 | $11.203.609
EQSSR?AELESSALARIOS’PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES | 30-SEP-2023 | 20-DIC-2026 | $2.796.114.476,19 | $0

VALORES A PAGAR
Valor prima sin IVA Valor IVA Total a pagar Valor asegurado Total valor asegurado
$11.203.609 $2.128.686 $13.332.295 $0,00 $19.572.801.333,31

VALOR A PAGAR EN LETRAS : TRECE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y CINCO PESOS M/L
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Docusign Envelope ID: F6BB64F7-C4DD-4535-902E-6C104FA17D9C

VIGENCIAS MOVIMIENTO Y POLIZA

Vigencia movimiento desde Vigencia movimiento hasta Numero de dias Vigencia podliza desde Vigencia péliza hasta
14-MAR-2025 20-DIC-2026 646 01-DIC-2019 20-DIC-2026

Ramo Producto Oficina Usuario

012 NDX 2816 51291

INTERMEDIARIO
. . . o - . % ’
Nombres y apellidos o razén social Codigo | Compafiia Categoria ST Prima
AON RISK SERVICES SEGUROS GENERALES
COLOMBIA S.A. 3909 SURAMERICANA S A. CORREDORES | 100% 11.203.609
COASEGURO

Tipo coaseguro ‘ Numero péliza lider ‘ Documento compaiiia lider

DIRECTO

CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Nombre Fecha a partir de la cual Tipo y numero de la Tipo de Ramo al cual Identificacién interna de la Canalde
se utiliza entidad documento pertenece proforma comercializaciéon
CLAUSULADO 2017-01-01 13-18 P 05 F-01-12-084 DOOI
NOTA
TECNICA | 2017-06-25 | 13-18 | NT-P | 5 | N-01-012-011 |

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS :

NRO. DE CONTRATO CO1.PCCNTR.1188323 DE 2019.

OBEJTO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO, CON EL PROPA[SITO DE
BRINDAR

ATENCIALN DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL, Y DEMA[JS SERVICIOS FUNCIONALES REQUERIDOS
POR LA ENTIDAD, SEGA;N LAS ESPECIFICACIONES TA[ICNICAS CONTENIDAS EN LA FICHA
TAIICNICA.

bTRO SI NRO 01 FIRMADO 08/10/2020
SE AUMENTA EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE $19.582.362.239

OTRO SI NRO 02
SE DISMINUYE EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE $19.381.495.860.

OTROSIN 3
SE AJUSTA EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE $ 20.053.424 922

OTROSA! NO. 4
SE AUMENTA EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE 21.631.589.806
SE AMPLIA EL PLAZO DEL CONTRATO HASTA EL 2022/11/30

OTROSIN 5
SE AJUSTA EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE 21,157,306,666.85
SE AMPLIA EL PLAZO DEL CONTRATO HASTA EL 2022/12/31

CTRO SINRO 06 : SE AUMENTA EL VALOR DEL CONTRATO $$23.708.106.666,85,
Y SE PRORROGA EL PLAZO DE EJECUCIAIN HASTA EL 30/04/2023.

SE AJUSTAN LOS VALORES ASEGURADOS DE LAS COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA
OTROSIN 7

SE AMPLIA EL PLAZO DEL CONTRATO HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

SE AUMENTA EL VALOR DEL CONTRATO EN $3.750.000.000 PARA UN TOTAL DE $
27.458,106,666

SE AJUSTA EL VALOR ASEGURADO PARA UN TOTAL DE 27,231,202,616.85

OTROSIN 8

SE AUMENTA EL VALOR DEL CONTRATO PARA UN TOTAL DE 27,961,144.761.85

SE AMPLIA EL PLAZO DEL CONTRATO HASTA EL 2023/11/30

SE CONOCE OTROSI MODIFICATORIO Y ACLARATORIO NO. 9

bTROSi MODIFICATORIO Y ACLARATORIO NO. 10
SE AMPLIA EL PLAZO DEL CONTRATO HASTA EL 2023/12/20

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SEGUN CERTIFICADO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE,
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Docusign Envelope ID: F6BB64F7-C4DD-4535-902E-6C104FAT7DIC 2 tEMA S DE LIQUIDACION
DEL CONTRATO.

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9.Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retenciéon sobre IVA. Las primas de seguros
no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art 17). Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto
sobre las ventas régimen comun agentes de retencion.

INFORMACION ADICIONAL

LA PRESENTE POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA PROFORMA. F-01-12-084
LAS CUALES SE ADJUNTAN.

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPANIA ES CR6349A31P 1ED
CAMACOL MEDELLIN SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9 RESPONSABLE DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.

Firmado por:

(arlss Wburte Conmaler,

: @ 90AFABE920B7439...
r Firma tomador

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Firma autorizada

IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO COMO RECIBO DE PRIMA, S| ESTA FIRMADO POR UN CAJERO O COBRADOR AUTORIZADO
POR LA SURAMERICANA. S| SE ENTREGA A CAMBIO DE UN CHEQUE. LA PRIMA SOLO SERA ABONADA AL RECIBIR SURAMERICANA SU VALOR.
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