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Radicado No.; 202541520100043011
T Fecha: 2025-03-19

ALCALDIA DE
Rad. Padre: 202541520100043011

SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIANA CAROLINA REINA
Gerente
Centro de Diagnostico Automotor Del Valle

Asunto Informe de Supervision de Servicios de Mensajeria Expresa — enero, febrero y
marzo de 2025, revision y aprobacion de factura FER No.1276

Cordial saludo,

En atencion al asunto, presento el informe detallado de los servicios de mensajeria
expresa prestados durante el mes de octubre en la Secretaria de Movilidad. Este informe
abarca los servicios urbanos, regionales, nacionales, notificaciones judiciales y trayectos
especiales, todos ellos en cumplimiento de lo establecido en el contrato No. CDAV-C-
185-2024, celebrado con REDEX S.A.S. BIC. A continuacion, se resumen los aspectos
mas relevantes:

CONTRATO No. No. CONTRATO No. CDAV-C-185-2024

CONTRATISTA - REDEX $.A.S. BIC

“Prestar servicios de mensajeria expresa a nivel
urbano, regional, nacional, notificaciones judiciales y
trayectos especiales para distribuir la

OBJETO correspondencia que s& genera en las dependencias
de la secretaria de movilidad y el centro de
diagnéstico automotor del

Valle Ltda.”
Valor Vigencia actual $161.676.263
Fecha de suscripcidn del contrato 02 de agosto de 2024
Certificado de Registro Presupuestal N0.20240501 del 01 de agosto de 2024
Fecha de inicio del contrato 02 de agosto de 2024
Fecha de terminacion 30 junio 2025
Supervisora Maria Amparo Guerrero Rodriguez
Profesional Universitario grado 6.
Periodo objeto de supervision septiembre

OBLIGACION SOPORTE

Ejecucion No cumpte: Se ha identificado un incumplimiento reiterado en los tiempos de gestién, enfrega v
integral del | devoluciones, los cuales no se realizan dentro de os plazos estipulados en la Resolucion No.
Objeto dei | 6494 de 2022 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Esta situacion genera
Contrato: un impacto negativo en la operatividad de la Secretaria, expone riesgos juridicos y afecta la

percepcion del servicio prestado a los usuarios.
2. Recogida de | Cumple

Correspondenci
a

3. Evidencia del | Cumple parcialmente: Se ha cbservado que, en ocasiones, no se adjunta la imagen
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correspondiente
s para despacho
a nombre de
cada Entidad.

Envio de | correspondiente a Ja entrega de los documentos, lo cual dificuita la trazabilidad y el respaldo de
Correspondenci | las acciones realizadas.

a (Guias)

4. Entregar tas | El cumplimiento es parcial, dado que aiin no se incluye el nimero de radicado en las gufas, a
guias pesar de haberse solicitado desde el inicio del contrato.

Adicionalmente, se han identificado irregularidades en las firmas de los remitentes, ya que ios
nombres registrados no coinciden con los destinatarios y la letra de recibido es idéntica en todos
los casos. Al realizar el seguimiento, algunos peticionarios han indicado que no han recibido a
respuesta y desconocen a la persona que figura como firmante en la guia.

Asimismo, algunos nmeros telefénicos consignados en las guias presentan digitos adicionales,
lo que imposibilita realizar el seguimiento correspondients.

Se requiere realicen las respectivas denuncias frente a las inconsistencias evidenciadas.

En total hay 8274 documentes con esos hallazgos, Ejemplo:.

W rawﬂu

: N
f el N
ngﬁmﬁmm-m‘ﬂ*‘

o laa
aa ot L A ARG S W s
- “:"(:”::‘" ey e L e s ;

;manwao“*mbmiww-‘\nmu“
" sy aht O TN JA DM i lareant

g e K Mot g el K
IR g oo sk ity

WL S 4 4 ke

beraryem e N A R AT S 8 gl

s »-c«‘aw’p A
b 3 T 4y i e vy ks sdaAL y A
mn--vk.hm.cum S, :

e @1

Carrera 3 N° 56-80 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (57)(2)4184217
www.cali.gov.co



L

Radicado No.: 202541520100043011

Fecha: 2025-03-19
SANTIACO DR CALI TRD: 4152.010.13.1.953.004301
Rad. Padre: 202541520100043011

SECRETARIA DE MOVILIDAD

5. Remitir, de

manera - e - — -
inmediata el | |[No cump{e: incumplimiento grave en igs tiempos de gestion eslta‘blemdos, fo cual afecta de
reporte ' de | |manera dzrectg los procesos administrativos y compromete los objetivos de la Secretaria.
gestisn a las Segln los registros: _ ‘ N
Entidades Del 27 de septiempre al 31 de octubre, se encuentran 6,666 rlelld|caqo‘s sin gestion.
indicando' el | |Det 1 al 28 de noviembre, se suman 1,808 radlca.dos sin gestion ad|C|onaIes._
nimero de | |Esto representa un total acumulado de 8,274 radicados pendientes de atencion a la fecha.
entregas . . . - N
despachadas las Esta situacion pone en _riesgo ell pumpllmlento de las metas institucicnales y afecta
cuales deberanir | |negativamente |a percepcian del servicic por parte de los usuarios
{:;Zi'gfg,’;cgsor INFORME DE GESTION EMPRESA DE MENSAJERIA REDEX CORTE AL 28 DE NOVIEMERE
------ T N_A_ClO_NA._ T v .
DESTINO i URBANO SRl REG!ONAL TOTAL - En zona |Sin Sallr
ENTREGADO 203 8 9
GESTIONADO 203 8 9
FALTANTE 0 0 0
i .:. S FEBRERQ —-:" - =5 s Estado s
T ...... NAC!ONA - o .
DESTINO : URBANO L |REGIONAL | TOTAL #Enzona [Sin Salir
ENTREGADC 219 9 5 233 :
GESTIONADO 204 8 3 213 18 1
FALTANTE 15 3 2 20
TUMARZO T Estado L.
DESTINO - " [URBANO ‘{L " |REGIONAL | TOTAL - -|En zona . |Sin Salir
ENTREGADOQ 277 11 14 302
GESTIONADO M 1 4 96 i 15
FALTANTE 186 10 10 206
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6. Direccion vy
Conirol de
Actividades:

No cumple: hemos identificado reiterados incumplimientos en los tiempos establecidos para las
entregas en los diferentes destinos asignados. Este incumpiimiento afecta negativamente la
gestion administrativa y pone en riesgo la eficacia del procesc.

Adicionalmente, se ha evidenciado que, en varias ocasiones, no se carga la imagen
correspondiente que acredite la entrega del documento.

7. Qrientacion al
Personal

Encargado
los Envios:

de

No requerido.

8. Salvaguarda
de Informacion
Confidencial:

Se evidencia el incumplimiento en este aspecto, dado que aln existen documentas sin gestion
desde febrero, a pesar de haberse solicitado formalmente en el acta de supervision
correspondiente.

Adicionalmente, en las reuniones sostenidas, se nos han manifestado situaciones que afectan
la gestidn documental, tales como:

Pérdida documental atribuida a un accidente de un mensajero.
Pérdida adicional relacionada con la renuncia de otro mensajero.
No chstante, hasta la fecha, no se ha recibido informacion detallada que especifique cuales de

los radicados pendientes han sido afectados por estas situaciones. Se requiere con urgencia un
informe que precise ef impacto de estos eventos y las acciones correctivas adoptadas.

9. Certificar sin

ningdn costo
adicionai a
solicitud de la
entidad la

entrega de los
envios

No requerido.

10. Servicio de

Mensajero  por
Dias con
Vehicule y
Celular:

No requerido.

11. Evidencia en
Software de las
Visitas
Realizadas:

No se deja evidencia fotogréafica en el software con el histérico del tramite.
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Valores de la factura electronica No. FER No.1276:;

REDEX 5.A.5.81C
NIT811.034.171-1
Carrera @ # 3. 34 Logatl 12 Ed.ificio

Rosario 2
_REDEX Tel: 3125759446
Flaridablanca - Colambia

gerenciairedax.com.co
hitpsyisw.redex.com.en/

Factura electrénica de venta
No. FER 1276

o Sl _Fechay hora Factura .
_ ; . _ :
Sednres CENTRO DE DIAGHOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LIHITADA g Genaracién | Lo/0372025. 14:05
NIT T 803114250 | Teléfono . . (607) 6644424 -Ext. 000 | evsiian
Direccién . CL703B 81 Cludad - " Call - Colombia | Expedic 3 19/03/2025, 14:39
R Vencimienta 19/04/2025
e 'msc;-:pcwn SO cantidad Ve Unitarle - Valor Impte.Carge | UV Total
Sen‘icm mema;ena expresa Haciona! B.GC 8,702.00 4.00 59.616.00
Notyf”cac s Judiciales ; 4600 7.589.00 0.00 349.094.00
Servicio mensajeds expresa Regional , 6 7.00 1,100.00 a.00 7.700.60
4 Servicio mersajeria expresa Urbano 24800 850.00 0.00 ; 21080000
' Total Bruto 637 210 ﬁD
L IVA 0% 0.00
TotalaPagar .o _"537;2_10.00

Tras la revision detallada de la factura No. 1276, se determina que no se aprueban los
valores presentados, ya que:

@ Se esta cobrando 1 radicado regional de mas.

Valores aprobados:

Al contestar por favor cite estos datos: .. ...l

ltem Descripcion Cantidad  Valor Unitario Valor Total
71 Servicio de Mensajerfa Expresa - Nacional 8 8702  69.616
2 . Servicio de Mensajeria Expresa - Regional B ' 1100 ~ 6.600
"3 Notificaciones Judiciales 46 7.589 349.094 -
4 Ser\nmo de Mensajena Expresa Urbano 248 850 210.800 ;

Total a Pagar

Agradecemos su atencién a esta comunicacién y quedamos atentos a las acciones que
se adopten frente a este caso.
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Es importante recordar que, de acuerdo con los lineamientos establecidos, Unicamente
se reconoceran y pagaran las entregas que cuenten con evidencia de envio y hayan sido
devueltas correctamente a nuestro despacho.

Adicionaimente, y con base en las multiples evidencias de incumplimiento del contrato
por parte de la empresa REDEX, reiteramos de manera formal:

@ Declarar el incumplimiento del contrato vigente, teniendo en cuenta las reiteradas
faltas a los términos establecidos.

Jefe Unidid de Apoyo

Secretarig de Movilidad

Elabord: Proyecté:  Maryori Mera Garcia- Apoyo Gestién documental

En atencion dei desarrollo de nuestros Sistemas de Gestién y Control Integrades le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http:/fwww.cali.gov.cofaplicaciones/encuestas_ciudadanolview_encuesta_satisfaccion.php
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