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# Cédign  UND Descripcitn Cantidad Valor Unitario  Descuento Subtotal VA%  INC% Valor Total

SERVICIO CANAL DE INTERNET EN

oyl 40 FIBRA OPTICA DEDICADO REUSO 1:1 100.0000 $104,040.00 tnpp HIDANLOM. .4 0 $10,404,000.00
100 M2
SERVICIO CANAL DE INTERNET EN
FIBRA OPTICA RESPALDO BACK UP $1,235,850.4
2 40 RELISE 12 GO DTG EREEADDR (i 50.0000 $24,717.01 $0.00 5 19 0 §1.235,850.42
DEDICADO)
SERVICIO CANAL SEDE C- G
3 40 VILLAVIGENCIO SERVICIO CANAL DE 20.0000 $174,972.98 sooo 934904596 4 0 $3,400,459.66
DATOS EN FIBRA OPTICA
SERVICIO CANAL SEDE D- ST0M6H
4 40 VILLAVIGENGIO SERVICIO GANAL DE 20.0000 $175,547.02 spop 32109408 4 0 $3,510,940.34
DATOS EN FIBRA OPTICA
SERVICIO CANAL SEDE E- 1755 468
5 40 VILLAVICENCIO SERVICIO CANAL DE 10.0000 §175,546.97 TR 0 $1,755,469.66
DATOS EN FIBRA OPTICA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA G0
6 40 OPTICA REUSO 1:1 EN SAN JUAN DE 20,0000 $131,975.99 sog SEORSBE - 0 $2,630,519.83
ARAMA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,510.8
7 40 iy bl 20.0000 $131,975.99 50.00 3 19 0 $2,639,510.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2.699.519.8
8 40 T B e Tt o ME S Tas 20,0000 $131,975.99 $0.00 2 19 0 $2,630.519.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2.639,519.8
o 40 e LAl D6 DATEC O ot 20.0000 $131,975.99 $0.00 A 19 0 $2,639,510.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA BATRiD
10 40 OPTICA REUSO 11 EN PUERTO 40.0000 $131,976.00 soop SSIH0I00 g 0 $5,279,040.00
GAITAN
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.1
1 40 SR Bt SRR EN E 20,0000 $131,976.01 $0.00 > 19 0 $2,630,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
W2 ap OPTICA REUSO 1 1 EN BARRANCA DE 20.0000 $131,976.01 $0.00 ”'53‘;’520'1 19 0 $2,639,520.17
UPIA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.1
13 40 A e S) 20.0000 $131,976.01 $0.00 : 19 0 $2,639,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2.639,520.1
14 40 SR gl 20,0000 $131.976.01 $0.00 : 19 0 $2,639,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA RS
15 40 OPTICA REUSO 1 1 EN PUERTO 30.0000 $131,975.99 soiop SIBIEMT 4 0 $3,959,270.75
CONCORDIA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $5,279,040.0
16 40 iR g el 1 40,0000 $131,976.00 $0.00 % 19 0 $5.275.040.00
.?a
{
Cuida el medlo amblente

CUFE: df3543a1f238a91503dcdb56d40f0466afcb5e9639841af462a57c6426e11c9f2231543fb72d293542124 1747365178
Nombre: Punto Software CyS SAS

Elaborado por: Nit: 900652135-8

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolégico. Software: PL-Colab
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#  Cédigo UND Descripcién Cantidad  ValorUnitarlo  Descuento  Subtotal VA% INC%  Valor Total
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2 639,520.1
17 40 OPTICA REUSC 1 1 EN PUERTO 20.0000 $131.976.01 $0.00 " ?I ’ 19 0 $2,639,520.17
LLERAS
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $5.279.040.0
18 40 OPTICA REUSO 11 EN VISTA 40.0000 £131,976.00 $0.00 B 0’ : 19 0 £5,279,040.00
HERMOSA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.0
19 40 OPTICA REUSO 11 EN EL CASTILLO 20.0000 £131,976.00 $0.00 0 19 [} $2,639,520.00
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2 635,520.0
20 40 OPTICA REUSD 11 EN EL CALVARIO 20,0000 $131,976.00 $0.00 o 19 o $2,639,520.00
SERVICIO DE INTERNET NO $3.604,067.2
21 14 DEDICADD RADIO ENLACE YO 10.0000 $360,406.72 $0.00 ! 3' - 14 i} £3,604,067.23
SATELITAL REUSOMAX 1:2 URIBE
SERVICIO DE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE /0 $3,604,067.2
22 14 SATELITAL REUSO MAX 1:2 LA 10,0000 $360.406.72 $0.00 3 19 i} 4$3,604,067.23
MACARENA
SERVICIO DE INTERNET NO $1.408,202.4
23 14 DEDICADO RADIO ENLACE Y/O 10.0000 $140,829.24 saog STARZRS 0 §1,408,202.44
SATELITAL REUSO MAX 1:2 LA JULIA
SERVICIO DE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE YIO 51,408 2624
24 14 SATELITAL REUSO MAX 1:2 SAN JUAN 10.0000 $140,829.24 $0.00 4 19 o $1,408,292.44
DE LOZADA
Notas de la factura SUBTOTAL: $79,261,550.00
PERIODO FACTURADO DESDE 21 DE FEB DE 2025 HASTA 20 DE MARZO DE 2025 Iva: $15,059,696.00
INC: $0.00
DESCUENTO: $0.00
RETENCION: $0.00
TOTAL IMPUESTOS : $15,059,696.00

&

Cuida ol medio ambiente

CUFE: df3543a1f238a91503dedb56d40f0466afch5e963984 1af462a57c6426e 11082231543 72d29354212417473165178

Elaborado por: Nit: 300652135-8

Nombre: Punto Software CyS SAS

Facture SAS Nit: 800399741-7, Proveedor tecnolégico. Software: PL-Colab
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Py TOTAL APAGAR $94,321,256.00

TOTAL ITEMS: 24 RESUMEN IMPUESTOS

RESUMEN DE RETENCIONES Detnlle VA % Foa—
Retancitn en la Fuente %: $0.00 Detalle IVA19,00%; $15,059,606.00
RetelVA %: $0.00

RetelCA %: $0.00

Esta factura se asimila en sus efactos legales a una letra de cambio (Segun el articulo 774 del Cédigo de Comercio), con esla el comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias yfo servicios descritos en este titulo-valor. Después de su vencimiento, el pago de esta factura causara intereses por mora a la tasa mas
alta permitida por ley, sin perjuicio de las acciones ejeculivas pertinentes. Régimen Comdn

&

Cuida el medio amblente

CUFE: df3543a1f238a91503dcdb56d40f0466afcb5e9639841af462a57c6426e11c0f2231543fb72d2035421241 7473165178
Elaborado por: Nit: 900652135-8  Noembre: Punto Software CyS SAS

Facture SAS Nit: 800399741-7, Proveedor tecnoldgico. Software: PL-Colab
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Villavicencio, 28 de marzo de 2025.

CONTRATO No. 547 DE 2025
PERIODO N° 01

DEL 21/02/2025 AL 20/03/2025

OBJETIVO DEL INFORME: Mantener informada a la Ese Departamental "Solucién Salud” sobre el desarrollo del contrato objeto de este informe, presentar
evidencias de su ejecucion y verificar que las actividades realizadas se realizaron con calidad y en los términos adecuados.

1. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO No: 547
CLASE DE CONTRATO: SERVICIOS
HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO. C.C: 19.355.255
EENIRAT, R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S. NIT: 901.067.356-3
CEDULA CONTRATISTA 19.355.255
PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA INTERCONECTAR EL NIVEL CENTRAL
OBJETO: (SEDE C, Dy E), LOS 17 HOSPITALES LOCALES Y LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENTAL

DEL META “SOLUCION SALUD".
CONDICIONES INICIALES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 377,285.024
PLAZO DE EJECUCION: CUATRO (4) MESES
FECHA DESIGNACION SUPERVISION. 211022025
FECHA DE INICIACION: 21/02/2025
MODIFICACIONES _
CESION: FECHA
ADICIONAL EN VALORES: FECHA
PRORROGAS: FECHA
FECHA DE TERMINACION: 21/02/2025
TELEFONO DEL CONTRATISTA: 3106978970
DIRECCION DEL CONTRATISTA: CARRERA 48 No. 7 - 01

La ESE Solucién Salud del departamento del Meta, pagard al contratista el valor de ejecucién del contrato asi:
Pagos mensuales vencidos, previo cumplimiento de la ejecucion del contrato, correspondientes al valor de servicios
efectivamente prestados y facturados: incluido el soporte y mantenimiente para lo cual se requiere informe del
FORMA DE PAGO: (Transcribir clausula) |contratista debidamente soportado, factura o documento equivalente, incluido IVA si a ello hubiere lugar, asi como la
certificacion del cumplimiento expedida por el supervisor del contrato acreditando la calidad del servicio.

2, DESARROLLO DEL CONTRATO

Mediante Contrato N® 547 de 2025 en la Clausula OCTAVA: Supervision, se me designo como supervisor del contrato objeto de este informe, para lo cual me
permito informar el desarrollo correspondiente al periodo 01. del 21/02/2025 AL 20/03/2025, en los siguientes aspectos:

AVANCES DE LA JECUCION,
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar el abjeto del contrato dentro del plazo establecido.

a1

. Actuar con absoluta lealtad y transparencia en cada una de las actividades a a desarrollar

3. Informar las novedades que se presenten durante la ejecucion del contrato.

4. Cumplir con las obligacicnes frente a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y riesgos en los términos previstos en las normas legales.

Ejecutar iddnea y oportunamente el objeto del contrato.

Obrar con buena fe evitando dilaciones y entrabamientos que pudieren presentarse,

Atender los requerimientos efectuados por el Contratante

Asumir todos los costos en que incurra para la ejecucion del contrato.

G Bl B

Las demas que se desprendan y se relacionen en los términos de la oferta, del contrato y de la ley
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME SE RELACIONAN A CONTINUACION:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES CUMPLE [ NO
Acciones realizadas durante el presente periodo CUMPLE
1 El cantratista se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de la contratacion de manera eficiente. Sl
2 |Realizar la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones técnicas s
establecidas en el estudio y términos. !
Atender todos los servicios preventivos necesanos para mantener los equipcs objeto del contrate en condiciones normales de funcionamiento,
3 este servicio comprende las intervenciones tecnicas necesarias para solucionar las inconsistencias que se presenten, por solicitud del S
supervisor incluyendo la mano de obra necesaria para el restablecimiento y normal funcionamiento.
Informar a la Gerencia de la E.S.E. Departamental “Solucion Salud", y al supervisor del contrato sobre las posibles modificaciones o cambios
4 en las condiciones o especificacion del servicio, exponiendo las alternativas mas economicas y ventajosas para la E.S.E. Departamental Si
“Solucion Salud”
5 Sera responsabilidad del contratista garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente de ley para garantizar gue el uso de los equipos si
|empleados para la prestacion del servicio no atente u ocasione dano alguno para la salud humana,
6 Dar servicio de internet en Nivel Central en |a ciudad de Villavicencio, los 17 Hospitales Locales y los Puestos de Atencion adscritos. 1]
Dar soporte para solucién a fallas via telefonica, email, chat, aplicativos de acceso remoto, virtual y/o en el caso que lo requiera presencial,
7 atendiendo las solicitudes de soporte 24X7 en Nivel Central, los 17 hospitales Localesy los Puestos de Atencion, los costos de desplazamiento =1}
estaran a cargo del contratista.
8 Ofrecer el servicio de Mesa de ayuda y atencion de POR 24x7. el cual podra ser encabezado por los diferentes usuarios del servicio en toda la S|
E.S.E. Departamental "Solucién Salud” en el Nivel Central y los 17 Hospitales Locales
+] El Contratista debera garantizar el personal necesario para la adecuada ejecucion del contrato durante su vigencia. 51
10 El Contratista debera especificar durante el término de ejecucion del contralo: nivel de criticidad, tiempo de respuesta y complejidad del asunto. Sl
14 Los requerimientos de los usuarios de los Centros de Atencion y el Nivel Central, luego de ser subsanados por el contratista o un dependiente] S|
de este, deberan ser informados oportunamente al supervisor. Un tiempo no mayor 2 Horas.
12 El contratista debera dar soluciones compatibles con la infraestructura de red instalada dentro de cada una de las instalaciones de la ESE si
Departamental "Solucion Salud” y sus 17 Hospitales Locales
13 Apoyar en la configuracion de los equipos de comunicacion de borde de la E.S.E. Departamental “Solucion Salud” para garantizar l servicio si
de conectividad de la Entidad,
14 El contratista debera ofrecer mejoras en el servicio en el caso que por cambio de tecnologias, velocidades y equipes mejore |a calidad del S|
Servicio
15 El contratista debera garantizar |a instalacion del servicio en cada centro de atencion induyendo los equipos. sl
16 El contratista debera proporcionar todos los equipos necesarios para la conexion a intermet. Sl
17 El contratista debera asumir todos los costos de mantenimiento preventivo y correctivo de los todos equipos requeridos para prestacion total S|
del servicio
18 El contratista debera garantizar |a instalacion del servicio al rack de comunicaciones de cada uno de los 17 Hospitales Locales, los Puestos de S|
Atencion y el centro de datos en Nivel Central,
19 El servicio en Nivel Central debera liegar al Centro de Datos de la Sede A y extenderse desde el Centro de Datos hasta la Sede B de Nivel S|
Central por medio de un canal de datos con servicio de internet entre las dos sedes
20 El contralista debe presentar el diagrama topologico del servicio. ]
Cuando el soporte telefonico y por Intermet no sea suficiente para dar solucion a los problemas presentados, el contratista debe proporcionar
21 soporte presencial en |as instalaciones de la E.S.E. Departamental “Solucion Salud" en Nivel Central dentro de las dos (2) horas siguientes a la Sl
notificacion de la falla.
22 Garantia de utilizacion de los protocolos de red: Garantizar que el servicio de comunicaciones ofrecidas no afectara el stack de protocolos s|
TCP/IP utilizados per la £.5.E. Departamental “Solucion Salud’
23 No se podra exigir permanencia minima que supere el iempo de duracion del contrato respecto a lo planteado en este documento. Si
24 El contratista deberad garantizar como canal de backup gue garantiza la continuidad en la prestacion del servicio en los sitios con tecnologia S|
inalambrica o terrestre.(Solo aplica para |la sede central)
Si el contratista llegase a considerar la suspension temporal del servicio, debera informar mediante comunicacion escrita a la Gerencia de la
25 E.S.E. Depantamental "Sclucion Salud" y al supervisor con un tiempo no menor a treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha efectiva Sl
de suspension.
26 El contratista debera poner a disposicion de la E.S.E. Departamental "Solucién Salud” software para el monitorec del servicio, el cual debe si
contemplar datos estadisticos de disponibilidad de servicio y simetria de ancho de banda.
27 Permitir conexion directa LAN a través de Ia interfaz Ethernet. Sl
28 El contratista debera consolidar una bolsa total para compensar la ausencia del servicic mediante la asignacion correspondiente a un ancho de! S|
banda para la operacion de conectividad que la ESE Departamental podra disponer el mes subsiguiente.
29 El contratista debera ofrecer administracion y supervision mediante sistemas de medicion, control y supervision S|
30 Notificar a iempo al supervisor |a terminacion en cuanto a plaza del contrato y el valor del contrato. Sl
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Reportes: El contratista debera generar los siguientes reportes para evaluar la utilizacion y desempeno del canal de acceso a Internet:
a. Infarme estadistico mensual de utilizacion de ancho de banda con especificacion de horas de mayor trafico, tantc entrante como saliente,

31 b. Asi mismo, la entrega de dicho informe una vez se produzca algin requerimiento de la E.5.E. Departamantal “Solucion Salud® Sl
¢. Mensualmente presentara un reporte sumario de fallas, previamente establecido con la E.S.E. Departamental “Solucion Salud”, gue
contendra datos como fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de correccion, duracion, causa, codigo y tipo de falla entre otros.
32 Disponer minimo de una linea telefénica para atender los requerimientos de |la entidad disponible 24/7, Sl
Presentar informe sobre el cumplimiento del objeto contractual al supervisor del contrato para que sea expedida la certificacion de
23 cumplimiento del mismo, documento indispensable para el pago, conforme |a cldusula de forma de pago el cual debe contener aspectos como S|
detalle de servicio por centro de atencidn, indicando falla, fecha de ocurrencia, solucion, descuento por no prestacion del servicio, canal de
soporte, latencia, perdida de paquetes, efc,
34 El contratista se compromete a mantener vigente durante la ejecucion del contrato los precios ofertados en |a propuesta Sl
35 Prestar la garantia y el soporte en los términos y condiciones fijadas en el contrato, previa ejecucion del mismo. S|
36 Sera responsable de la calidad del servicio prestado y las demas que surjan de la naturaleza del contrato. Si
EL CONTRATISTA acuerda la confidencialidad, proteccion y salvaguarda de |a informacion suministrada por el CONTRATANTE o que llegase
a7 a tener acceso y se compromete a que, en ningln momento, de ninguna manera, directa o indirectamente, divulgara o comunicara a ningunal sl
persona natural o juridica informacién relacionada con los negocios del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o socios del negocio.
Garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral en los términos de la Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por|
38 dichos conceptos expedida por |a respectiva entidad de Seguridad Social, 0 en su defecto en fotocopia el recibo de pago legible y vigente en Sl
los porcentajes exigidos por la normatividad vigente,
39 Ejecutar idonea y oportunamente con el objeto contratado, en el alcance del objeto y |a totalidad de obligaciones sefaladas en los estudios sI
previos y el contrato.
Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Departamental “Solucion Salud” v al Supervisor cuando suceda alguna accion o acto
40 que perturbe la correcta ejecucion del CONTRATO, e iniciar y llevar a cabo el analisis tendiente a establecer la accion optima a sequir, vy que sl
cause el menor impacto posible en el desarrollo del CONTRATO.
41 El contralista debera contar con capacidad financiera para el pago de salarios y proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato, |
42 Gestion, Administracion y Monitoreo 7x24 con un reporte mensual. S|
43 Soporte remoto Nivel 1, Nivel 2 con disponibilidad 7X24 para |a solucion de seguridad Sl
44 Servicio de suministro & instalacion de equipos con soporte para remplazo en caso de falla fisica de los Firewalls. Sl
45 Prevencion de problemas detectando anomalias en todo el tiempo de ejecucion sl
46 Alertar de los problemas en el mismo momento que ocurran para permitir una resolucién mas oportuna Sl
47 Actualizaciones de aplicacién de seguridad y/o Sistema Operativo. sl
48 Correcciones yio adiciones a las politicas de seguridad (10 solicitudes al mes) Sl
49 Informe Mensual de la Bitacora de eventos ylo solicitudes sobre el sistema de seguridad cuando |a entidad y/o el supervisor lo requiera, Sl
50 Configuracion de interfaces de red MPLS de acuerdo con lo entregado por el proveedor. Sl
51 Configuracion de interfaces WAN de acuerdo con lo entregado por los proveedores. Sl
52 Configuracion de enrutamiento y politicas de firewall, para el acceso desde v hacia las diferentes redes. 1]
53 Configuracion de NATs de acuerdo con lo requerido. sl
54 Realizar las respectivas pruebas, ajustes, del servicio de seguridad y hacer informe de entrega.

Si




0 ineam bl ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 F:ﬁgis Lol
Al

Qm 4 INFORME DE SUPERVISION Fecha Vigencia "R
2021108107 Documento Controlado v

Soporte de evidencias / evidencias fotograficas

*Servicio MPLS: *Canal de In '
T .&‘
- e o 2 raLOAD Los
22411
iy & .
: CenwCT TR
CENTRO DE SALUD POR INTENET CENTROS DE SALUD POR FIBRA SOPORTE REMOTO ANY DESK, TEAMWIEVER Y LOOGMEAIN
SATELITAL OPTICA
 BATADA Ml o
115 m ”
1 ; FAST o s aeanage (312 060 534 .
, P = -
=

Tu velocidad de internet es de

c

e

o e S L

N s s i

o i BN RAS0P0NTOINTIRNET ESE @ 'S

PRI F T —

?

—

3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL: Certifico que verifique el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social
(salud, pension y ARL) correspondiente al periodo del presente informe como se relaciona a continuacion:

CONCEPTO VALOR

PERIODO COTIZADO: FEBRERO - MARZO
IBC (Ingreso Base de Cotizacion): $ 11.973.500
NUMERO DE PLANILLA: 1070838716
Fecha de Pago 4/03/2025
VALOR PAGADO EN SALUD: $ 479.000
VALOR PAGADO EN PENSION: $ 1.915.800
VALOR PAGADO EN ARL: $ 471.600

4. BALANCE FINANCIERO DE EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO: $ 377.285.024

ADICION

Valor girado Informe N° 1: 94.321.256,00

94.321.256,00
282.963.768
377.285.024,00

Saldo Ejecutado:
Saldo pendiente de Ejecutar
SUMAS IGUALES: 5 377.285.024,00

wn|en]en] o
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5. INFORMACION PRESUPUESTAL A LA FECHA

NUMERO DE CDP: 109 [vaLor pEL cop: | $ 391.811.899

FECHA CDP- 30212025

NUMERQ DE RP: 1174 |[VALOR DEL RP: [ $ 377.285.024

FECHA DEL RP: 2110212025

NUMERO DE CDP VIGENCIA FUTURA: [VALOR DEL coP: | 5 -

FECHA CDP VIGENCIA FUTURA:

NUMERO DE RP VIGENCIA FUTURA: [VALOR DEL RP: T 3 :

FECHA DEL RP VIGENCIA FUTURA:

NUMERO CDP ADICION: VALOR CDP ADICION:

NUMERO RP ADICION: VALOR RP ADICION:

NUMERO CDP ADICION: VALOR CDP ADICION: | § -

NUMERO RP ADICION: VALOR RP ADICION: | § - .

No:":%igﬁ;;”;_“o PREEE’?L‘;%T AL V"‘ngl::'":g"‘”“ ¥ |vaLor esECUTADO SALDO PRESUPUESTAL

HONORARIOS 2'1'2'02'012'003'0"'0 s 377285024 | 04.321.256 | § 282.963.768

NUEVA FECHA DE TERMINACION 20/06/2025

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

De acuerdo a la informacion anteriormente suministrada, como supervisor certifico que durante el PERIODO N° 1. del 21/02/2025 AL 20/03/2025, el contratista|
cumplit a satisfaccion las actividades objeto del Contrato No. 547 del 2025, ademas todas las obligaciones pactadas y cumplio con el pago del sistema de
seguridad social, Por lo anterior se autoriza el pago correspondiente al periodo relacionado por valor de NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MTCE. ($ 94.321.256). Certifico que toda la informacion contenida en el presente informe fue
verificada fisica y documentalmente por el suscrito.

ANEXOS:

Soportes de pago de seguridad social correspondientes al periodo de este informe

Cuenta de cobro

Planilla de seguridad

Formato centro de costos

Informe de actividades

Declaracion juramentada DIAN en la primera cuenta, si cambia de responsabilidad informar
Paz y salvo de la cuenta

Acta de liquidacion anticipada y/o acta de liquidacion

Rut en la primera cuenta

Para constancia se firma en : Villavicencio, 28 de mam}@ms

FIRMA:
W/ -
NOMBRE COMPLETO CARLOS JULIO GONZALEZ ARDILA
CEDULA: 86.067.719
CARGO O DEPENDENCIA Jefe Oficina de Sistemas
SUPERVISOR

WA ESEMEA, gy 5D



PAGOSIMPLE I AUTOLIQUIDACION

CONSOLIDADA
Fecha creacién reporte: 2025-03-04, 08:09:11 AM  Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Numéro Planilia: 1070838716
Periodo Cotizaciéon:  febrero de 2025 Periodo Servicio: marzo de 2025
PAGADO 04/03/2025 T ]
|. DATOS DEL APORTANTE
Razoén Social AMM COMUNICACIONES INGENIERIA SAS
Documento NI9D1067356 Direccién CARRERA 48 7-01 LOCAL 128 Y 129 C.C HDA
Tipo de Empresa |EMPLEADOR Teléfono 6715858
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacién  |[UNICO
Ciudad VILLAVICENCIO Departamento META
Representante Legal MATIZ MARINO HERNANDO ALFONSO Identificacion CC 19355255
Total Afiliados 6 ARP SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A.
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Novedades | Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
e Il 5t e O e O I R = = IR = = = R P
cE 1ErTTeS t-;cm&;mso«\orwo o1 w0 % |30(30] 301) PORVENIR $T500.000] 5 400.000|[EPSIIT] FAMISANAR EFS $2500000) 5 100000 nss $Z500000(  §13100/iccea) CorREn 52500000 % 100.000 50 50 50 50 $613.150
c mese: | |[AAREARTON HivGARE o1 o ofu e SUBSO000|  § PBA000|EFE005] EPS SANITAS $imsogoo]  Ses000 mess | Freseooe| §11asoalicera) correm s1s00co]  $em800 50 59) 4] 50| $ 510900
TG 17412568 LUIS ERNESTO GUTIERREZ " m 0 30| 30| 304 30| [25.14) COLPENSIONES $ 1,850,000, 5 264.000( (EPS008) EPS SANITAS $ 1,660,000 § 66.000, [:1-50 $1.650.000 § 114.900({CCF) COFREM $1,650.000| $66.000| $0| §0| 50 540 $ 510,950
| CC TRSDOL5 ;.‘Eml_mﬁmm o 0w o 14) COLPENSIONES $ 3.050.000; £ AGR.000( [EPSIIT) FAMISANAR EPS 33050000 122000 6.950 L4k $3.050.000)  $122.000{ 30| 50 30 50 $ 944 300
coeopptaap  [LLEN ALFONSOMATIZ o 00 i 0 fao|sajanfan|jze0a) coLPeNsionEs | S 1423.800] € 227.800| [Ers00n) COMPENSAR EPS $1421%0| 587000 o822 $1420500) 5 7.800/(c0RM) COMSENEAR COF stazasco|  s87.000 50 S0 s s0 $ 345,300
o vegcrse | [CNEROS ALBERTODURAN o w0 o JCOLEGHDOS | 5 1700.000| ' § 272 000| EPS005) EPS SANITAS s1700000 68000 pEzr  |st7oo00|  §9.500|{ccEI COFREM stoaooo| 6000 $0) 50| a0 4] 3416900
IILTOTALES
Anories Aoriet r P SUBTOTAL SIN TOTAL -
I1BC Pensién 1BC Salud IBC Riesgos I1BC Cajas Aportes Pension | Aportes Salud | Aportes Riesgos| Aportes Cajas | Aportes Sena | - Aportes ICBF ESAP Min Educacion uimni-,ssaplgm ARP INTERESES DE 1!:!%!858 TOTAL FINAL.
$119735000  §11.973500] $11.973500,  § 11973500 § 1915800 478,000 5 471600 §479.000 50 S0 50 50 50 50 $3.345.400 s0|  $3345.400

Fagina 1 de 1

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - |Mas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, gl que sear io. Proteger el medic ambiente esta en nuestras manos.




@ MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES noenernsns — [Ermmmmm

Nit: 901.067.356-3

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002
PERSONA JURIDICA

Villavicencio, 26 de marzo de 2025

Sres.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META

“E.S.E SOLUCION SALUD’

HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO, Identificado con la Cedula de Ciudadania
N°_19.355.255 expedida en Bogota D.C. actuando en mi condicion de representante legal
persona juridica denominada AMM COMUNICACIONES INGENIERIA SAS identificada con el
NIT 901.067.356-3 manifiesto bajo la gravedad del juramento:

Que la empresa ha cumplido durante los 6 meses anteriores a la fecha de entrega de la presente
certificacion, con lo pagos al sistema de seguridad social y salud, pensiones y riesgos
profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados
por contrato de trabajo, por lo que declaroque se encuentra a paz y salvo con la empresas
Promotoras de Salud IPS, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales
ARP, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA.

|
Firma m .7
HERNANDO AL,:ONSO MAT1Z MARINO CA LEA

C.C 19.355.255 He Bogota D.C CONTADOR PUBLICO
Representante Legal T.P. N° 228659

Carrera 48 N7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co
E-mail;_gerencia@ammcomunicaciones.co

S HIKVISION (J vBoum Google “discs’ @R wiiok MikroTik RADWIN come @
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SOCI0 DE KEGOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES wcenieriasas

Nit: 901.067.356-3

Nota 1: la presente certificacion debe ser firmaba por el representante legal de la persona juridica
o por el revisor fiscal en caso de que la empresa tenga ese cargo En caso que la empresa tenga
menos de seis mesesde ser creada , debera certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su
constitucion.

Nota 2: Enlos casos en que la certificacion sea suscrita por el contador o revisor fiscal de la persona
juridica,deberan anexarse la C.C., Tarjeta Profesional de contador y los antecedentes de la Junta
Central de Contadores.

Carrera 48 N7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co

E-mail: gerencia@ammcomunicaciones.co

eIsnsi HIKVISION () vBiou Google ‘disce’ D twink Micorik RADWWIN comonopecvors




@ MOTOROLA SOLUTIONS

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES woenieriasas

Nit: 901.067.356-3

e PR A LA

cnsints [JUMTA CEMTRAL
s |DE CONTADDRES

Esta tarjeta os &l (nico documento que lo acredita como Contador Piblics de
scuardo con o astoblecido en la Ley 43 de 1990, Es perscnal e inransferible.

tn tarjeta comumcarse al PBEX: (57)(1)

8444450 0 devolveria a la UAE — Junta Cantral d Contadon G g9
u al de Ni
ws & ia Calle [+

Carrera 48 N*7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co

E-mail: gerencia@ammcomunicaciones.co
MOTOROLA & ‘lllull'l- 3 [r—
wersesit HIKvVISIoN () veiou Google “disco’ @ wine Micorik RADWIN comonneor



o MOTOROLA SOLUTIONS

$SOCI0 DENEGOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES cenieriasas

uNiDAD JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esreca. DE CONTADORES

Certificado No:

9PEPHEHEOIGHIP2DOAB®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO DURAN OLEA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 86069796 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 228659-T S|
tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde |a fecha de Inscripcion.

NO REGISTRAANTECEDENTESDISCIPLINAHOS‘I!*I****'*.iil*l*tl*"**t*itl

LA A R AR R R R R S 2 R A R R R AR R R RS R EEE R R RS R A R R R R R R R S P R S R R R R

AR RS SS AR -2 R R R R R R RS i S R R R AR R 2Rt R R RS RS S AR RS RS R

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Enero de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

. ")'Iﬁd'm ui-:\S

SA.N A MILENA SPULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consuitar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

Carrera48 N*7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
WWWw.ammcomunicaciones.co

E-mail: gerencia@ammcomunicaciones.co

eI HIKVISION ) vBiout Google ‘tscs’ ik MikroTik RADWIN comonSmecvonc




; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 | 2|  Actualizacion

4. Nimero de formulario 141137343432
/ ~~
5. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional - ' \\ 1\4.;Buzfyn electrénico
80 1 0 6 T 3 56| 3 [Fweshrvihmtin /r‘_‘?\ P

IDENTIFICACION \ \\..4’ /\\
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26, Numero de !dentll"cﬁctﬁ\?/—u (;._.._\ £
Persona juridica 1 >
Lugar de expedicion 28. Pals 29, Departamento @ @jﬂ;{uﬁ’mplo
31. Primer apellido 32. Segundo apeido 33, Primer nombre L)' \) / 7 | 3#-eu6s nombres

/’?

5. Razon socal

AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S

36. Nombre comercial K\/\ 37_{5;9@“:_'.:__/'
y I . \
/7 R

LJBRACN N

[4652||201?0321]|e1/*\\'2>0\1

38. Pais 39. Departamento S \_//‘\ ) 40. Ciudad/Municipio

COLOMBIA 1 6 9 |Meta @—7 é 5 0 | Villavicencio 001
41, Direccion principal \{D N\

CR48 7 01LC 128Y 129 CC LA HACIENDA @/} A( {\ )

4% Cetran slecirnico gerencia@ammcomunicaciones.co /? \\V/ / { ~

43. Cédigo postal [ 4. Telefomi \ Z /N N310697 89 7 0]45 Teldono 2 3153409475

\m@sﬁlmcwu
Activ’!dad pgonémica&‘g-_/ Ocupacién
Actividad principal Activhize secu Otras actividades 59 Nomero
46, Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, Codi \1 o Feend' a%»;ca 1 2 51. Codigo establecimientos

50. Cédigo

l9 512802 0| | | | |

“-R'g}pbnsabllidades Calidades y Atributos

f

SSCodlgolﬁ |? |9 |1 4|4 C})Z’{ﬁ \9\1| |12

13 14 15 16 17 18 19 20 4l 22 23 24 25 26

N [ I N I B

“5- Impto. renta y compl. régimen ordinar- 5541 Ial' n}'e-aé,Bener ciarios Finales
=0)7- Retencion en la fuente a titulo :{e rent
09- Retencitn en la fuente en el imp

14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad

= '
48 - Impuesto sobre las ventas - |v©k/

52 - Facturador electrénico

Ust}hr\l,ﬁ/s aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
‘ ‘ i | ‘ | | ‘ ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Serviclo 1 2 3
54. Codigo |5?_ Modo l |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
I | [ | Ll | '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las lizaci a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendrd vigencia indefinida y en ia no se exigird su renovacioé

59, Anexos = D NO 60, No. de Folios:

Para uso exclusivo de la DIAN

[d

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcicn, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz, en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016, De Igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitante:

Sin perjuiclo de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

84, Nombre  MATIZ MARINO HERNANDO ALFONSO

965. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 20-01-2025 10:54:054M



AN

Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Espacio reservado para fa DIAN

Pagina 2 Hoja 2
4. Nomero de formulario 141137343432

[d151?7072124l9984lﬂﬂ20} 000014113734|43

Adi

7/~
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) B. DV | 12. Direccion seccional \\ j)a uzén electronico
o [\\\ /%

901067 3563/

Caracteristicas y formas de las organizaciones \ \_)L/ </\\

62, Naluraleza

65. Fondos

66. Cooperalivas

2 63. Formas asocialivas

1 2 6. Enud( s osde EOECO de orden nacicnal, departamental,

munlupal izados
adeswrga mos
e:ﬂr n]qrn

68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas /?Q '? 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma \_ / ; Composicién del Capital
3 1 ~_
Documento . Constitucion 5\ A -

71. Clase
7

2

Numero

73, Fecha

4. Numero de notaria

20170314

, *“\"::» -
% N _
~— 82. Nacional 100 %
72NN

//\\\ ~ /()/_\\) 83. Nacional publico 0. 0 %
N o

75, Entidad de registro 03 /Q 1:-_ - 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 2 0170 3 28 ),f‘ . ‘~> ;\\\\

77. No, Matricula mercantil D0DODO 3 1 155 1 /(‘?/PVA\\\_J,} :

78. Departamento 50 ? / /(: =

79. Ciudad/Municipio 001 K ,Jr',? <, N 85. Extranjero 0 %

S /\T‘ 2

Vigencia / A 86. Extranjero publico 0.0 %

80, Desde 2017031,4 \V é} N/ ; L

81, Hasta 990 9 1 3\1\ \\\:y . ‘ 87. Extranjero privado 0. 0 %

ory o
< { ~—) Eniidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control //-"«\ <\\ b
" ( \‘ ) ,J (\ N |
€ ~ 717 > Estado y Beneficio -
Item 89, Estado actual \. ‘\_.cd,#ech ci:;g‘b_[g ddestado 91. Nimero de Identificacian Tributaria (NIT) 92. DV
/\ /
1 8 0 |% M‘q 03,01 :
—H . .
2 / \\ 1 1 | ¥
N \’) ]

: D) :

4 | | -

5 | L 1 | £

Vinculacion econémica
93&3&23‘#‘?&6” 94, Nombre del grupo economico y/o empresarial ﬁfat#zulg%rgn?%genhrcachn Tributana (NIT)dela g5 py

47. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pals

olorgado en el exlerior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173, Nombre o razoén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacidn documento PDF: 20-01-2025 10:54:05AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707212489984(8020) 000014113734343 2

Pagina 3 4 Hoja 3
141137343432

e

£~

5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccidn seccional

901067 356|3 Impuestos y Aduanas de Villavicencio

K\i ‘I_,'si.;Buzén alectronico
/ey

N
Representacién ..._&\J/ ﬁ('/\\\>

88, Representacion
REPRS LEGAL PRIN

89. Fecha inicio ejercicio representacion
18 201 7; @

|\

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion N/ 02

] tﬁaﬂfl‘lmcm de tarjeta profesional
4 CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 3 5 5 2 5 5 o \.v kklrb j
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef pémbre V / ~— 107, Otros nombres
MATIZ [MARIRIO |HERNA ) |ALFONSO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razdn social reprasentante legal \ —

| N QN

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99, Fecha inicio ejercicio repre acuu oy
19 2 6,0 6|

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

101, Numero de identificacicn (/\>
8 0 9 0 1 9 4 0

102, DV | 103. Namero de tarjela profesional

104. Primer apellido
MATIZ

105. Segundo apeliido 106. aner{eﬁqbre
|GARZON /) /Jut

107, Otros nombres

ALFONSO

108, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV 110, ﬂamnW}Z@

B8. Representacion

99, Fe‘@ :@?mﬁn

100. Tipo de documento

101, Namero de |denl|ﬂca \/
\‘7/*’ //

102. DV | 103. Namero de tarjeta profesional

104, Primer apellido

105 S || o / 106. Primer nombre
| /0 I

f’

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) \\41} @MI representante legal

G8. Representacion

k_/ Békchﬂ inicio elercicio representacion

100. Tipo de documento

\w de gﬁa{mﬁn\a

102. DV [103. Numero de tarjeta profesional

104, Primer apeliido

< wégundo apeliido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tnbutanz%) 109 DV | 110. Razdn social representante legal

98, Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacian

102. DV | 103. Namero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apeliido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108, Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 109, DV | 110. Razdn social representante legal

Fecha generacion documento POF: 20-01-2025 10:54:05AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pégina 4 Hoja 5

141137343432

(415)7707212489 984|8020) 0000141137

5. Numero de Identificacion Tributana (NIT)

901067 356

6.0V
3

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Villavicencio

£~
k;_\ %mn electronico

Revisor Fiscal y Contador

—

4

- ,-

124, Tipo de documento 126. Namero de identificacion 12%anmerb.qg.&arj profesional
E //—\\
§ 128, Primer apelido 128. Segundo apellido 130. Primer nombre \?/‘/ tros nombres
: I I \‘
o
& [132. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) 133. DV | 134, Sociedad o firma designada bf U
| AN ~
> 4
(£ |135. Fecha de nombramiento \)

N

G“

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion /2%\/ 98,0V | 139. Numero de tarjeta profesional
@ .,
2 A Y S
@ 2 R A ~ L4
E‘ 140, Primer apellido 141. Segundo apellido 142®nwer k{n@ 143. Otros nombres
w
3 [ (oM [
£ |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145 DV | 146, Sociedad o fi }kde n
i | A5
4
o | 147, Fecha de nombramiento ({ \/A\
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CERTIFICACION

VILLAVICENCIO, META, 14/03/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente AMM COMUNICACIONES

~ INGENIERIA SAS con NIT 901.067.356-3 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 098469999522

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

]
a
4 Banco Davivienda 5.A.
g NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S A
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Villavicencio, marzo 26 de 2025

Sefores

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META
“E.S.E SOLUCION SALUD”

ING. CARLOS JULIO GONZALEZ ARDILA
Supervisor
Ciudad

INFORME No 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 547 DE 2025

Periodo 21 de febrero de 2025 al 20 de marzo de 2025.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA
INTERCONECTAR EL NIVEL CENTRAL (SEDEC, Dy E), LOS 17 HOSPITALES LOCALES Y
LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENTAL DEL META “SOLUCION
SALUD”.”

Obligaciones del Contratista:

1. EIl contratista se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de la contratacion de
manera eficiente.

RTA: Para cumplimiento de esta obligacion del contrato de prestacion de servicio de
internet por fibra optica e interconexion por servicio MPLS, la empresa contratista AMM
Comunicaciones Ingenieria SAS implemento la red MPLS que interconecta la sede
central de la ESE SOLUCION SALUD, por medio de fibra 6ptica. AMM Comunicaciones
Ingenieria SAS en cumplimiento, dispuso en la sede central de un Switch de tipo Core
con capacidad de 10 Gb entre puertos para distribuir el servicio de ancho de banda de
internet y canal MPLS para cada uno de los hospitales locales del departamento.

En el switch core se integran la MPLS con una capacidad de 1.5Gb de ancho del canal,
y aproximadamente 200 Mgbyte de canal de internet con las IPS publicas solicitadas en
el presente contrato.
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En la grafica anterior se observa conectadas cada uno de los hospitales locales al switch
Core de AMM Comunicaciones instalado en la sede principal ubicado en la empresa
social del estado del departamento del Meta “E.S.E SOLUCION SALUD” y ademas se
observa el trafico de datos de los servicios de las aplicaciones de Hosvital, asi como
también de internet.
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2. Realizar la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios
contratados, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el estudio
y términos.

RTA: Desde el inicio del contrato AMM Comunicaciones Ingenieria SAS desplazo a su
personal profesional y técnico a cada uno de los hospitales locales en los municipios
correspondientes donde se realizaron las verificaciones del sistema del servicio MPLS
por fibra 6ptica y las respectivas mediciones del canal de internet se quedando integrados
los servicios en los balanceadores de cada centro de salud.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con un monitoreo de 24/7 utilizando un
software especializado el cual realiza dicha medicion y monitoreo a cada uno de los
hospitales locales dando como resultado una operatividad del 100%.

3. Atender todos los servicios preventivos necesarios para mantener los equipos objeto
del contrato en condiciones normales de funcionamiento, este servicio comprende
las intervenciones técnicas necesarias para solucionar las inconsistencias que se
presenten, por solicitud del supervisor incluyendo la mano de obra necesaria para el
restablecimiento y normal funcionamiento.

RPT: El personal profesional y técnico del contratista AMM comunicaciones Ingenieria
SAS realiza las actividades diarias de monitoreo a la red y a los equipos las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, por medio de los cuales se pueden verificar las fallas en
momento real, las validaciones que permitan solventar dichas fallas de una manera agil
y eficaz que redunden en el servicio prestado.

Las actividades preventivas que se realizan diariamente para la verificacion de los
equipos electronicos, relacionados con los servicios de internet y MPLS, incluyen:

* Monitoreo y verificacion de la temperatura ideal de operacion de los equipos.
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e Revisién de las conexiones de cableado de fibra optica y Ethernet.
¢ Medicion de la latencia de los equipos.
¢ Control del trafico de datos.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, para desarrollar las diferentes actividades de
monitoreo y control de eventualidades cuenta a su haber con los equipos tecnoldgicos y
las herramientas indispensables para que su personal preste una efectiva labor
cumpliendo con los estandares establecidos.

e Medidores de potencia de fibra optica
e Bobinas de lanzamiento

e« OTDR

e Splitters éptico

4. Informar a la gerencia de la E.S.E departamental “Solucién Salud”, y al supervisor del
contrato sobre las posibles modificaciones o cambios en las condiciones o
especificaciones del servicio, exponiendo las alternativas mas econémicas Yy
ventajosas para la E.S.E Departamental “Solucién Salud”.

RPT: Para este periodo no se realizé ninguna actividad en esta obligacion.
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5. Sera responsabilidad del contratista garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente de la ley para garantizar que el uso de los equipos empleados para la
prestacion del servicio no atente u ocasione dano para alguno para la salud humana.

RPT: La empresa AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cumple con la normatividad
vigente y cuenta con su certificacion por parte de la ARL en su plan de SST, asi mismo
con todos los protocolos de plan para manejos residuales con el fin de no poner en riesgo
la salud de quienes intervienen en el correspondiente desarrolio del contrato.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con las certificaciones RAEE - RESPEL de
acuerdo con la Resolucion 1297 de 2010) y en su cumplimiento contamos con:

e Plan de recoleccion
s * No entregue baterias a sitios que no cuenten con medidas de seguridad.
¢ No entregue las baterias a compradores ambulantes o recicladores informales.
e Exija su constancia de recibido.
e Recuerde que cualquier persona que se dedique al reciclaje de baterias usadas
debe tramitar y obtener una licencia ambiental.

Y contamos con el plan ARBAM de Motorola con el cual se reduce, se reutiliza y se hace
el plan de reciclaje.

Certificaciones de trabajo seguro en alturas los cuales garantizan las operaciones
realizadas por cada uno de los funcionarios de las compafias en las intervenciones del
contrato.

6. Dar servicio de internet en Nivel Central en la ciudad de Villavicencio, los 17
hospitales locales y los puestos de atencion adscritos.

RPT: La empresa implemento una topologia tipo estrella a través de un servicio de fibra
optica, que cuenta con un servicio de MPLS a 15 hospitales locales y por medio de radio
enlace satelital a 2 hospitales locales que son la Uribe, la Macarena y 2 puestos de
atencion que son San Juan de Lozada y La Julia por que lleva conectividad para
garantizar |la asociacion de todos los 17 hospitales locales al servicio centralizado en la
sede principal de Villavicencio ubicada en la empresa social del estado del departamento
del Meta “E.S.E SOLUCION SALUD".

La topologia tipo estrella garantiza una conectividad en forma directa con el proveedor
del servicio de manera que cada centro de salud se encuentra virtualmente conectado a
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través de la MPLS a la sede principal de la empresa social del estado del departamento
del Meta “E.S.E SOLUCION SALUD” donde se encuentran los servidores de servicio de
salud.

En la actualidad se brinda el servicio de internet con capacidad superior para atender la
demanda de cada centro de salud.

HOSPITALES LOCALES POR INTERNET SATELITAL

HOSPITALES LOCALES POR FIBRA OPTICA

(M
FAST

Tu velocidad de internet es de
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7. Dar soporte para solucion a fallas via teleféonica, email, chat, aplicativos de acceso
remoto, virtual y/o en el caso de que lo requiera presencial, atendiendo las solicitudes
de soporte 24*7 en nivel Central, los 17 hospitales locales y los puestos de Atencion,
los costos de desplazamiento estaran a cargo del contratista.

RPT: Para el servicio del soporte técnico estan habilitados desde el inicio del objeto
contractual los siguientes canales de atenciéon para cualquier requerimiento, falla o
asistencia que se solicite para la verificacion de la red de conectividad de Internet
implementado al servicio de la Ese Solucién Salud.

De igual forma, se realizan actividades de seguimiento a los hospitales locales y puestos
de atencion mencionados en coordinacion con su equipo técnico el cual esta coordinado
a través de un grupo telefénico, de WhatsApp y de video conferencia.

MEDIO DE | LINEA CELULAR LIDER '
COMUNICACION
Chat WhatsApp: e Lider Mesa de Direccion
3106978970 _
Chat WhatsA Mesa de ayuda técnica i
vr B 3153409475 4 |
Chat WhatsA Lider de Dep Ingenieria
a e 3115038661 e
Pagina Web WWW.ammcomunicaciones.co
| Email: gerencia@ammcomunicaciones.co
Subtecnica@ammcomunicaciones.
co
ingenieria@ammecomunicaciones.c
0

Se realizan seguimientos y soporte Acceso remoto A Barranca de Upia, El Calvario,
Puerto Gaitan, lejanias, La Julia, La Uribe, Restrepo, Vista Hermosa, Cumaral, Puerto
Concordia, Mesetas, San Juan Arama, San Juanito, Cabuyaro, Castillo, Mapiripan, Puerto
Lleras, La Macarena.
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8. Ofrecer el servicio de mesa de ayuda y atencion de PQR 24*7, el cual podra ser

encabezado por los diferentes usuarios del servicio en toda la E.S.E Departamental
“Solucion Salud” en el nivel Central y los 17 hospitales locales.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, por medio de via telefénica en el grupo de
WhatsApp en el grupo de apoyo conformado SOPORTE INTERNET ESE en el cual estan
integrados todos los coordinadores y directores de los hospitales locales, personal
profesional con acceso de voz, texto y video.

El soporte realizado las 24 horas del y los 7 dias de la semana recibe todas las
eventualidades que se pueden presentar en la conectividad y servicio de internet, dichos
reportes son atendidos por nuestro personal en el momento que se presentan, se realizan
las validaciones correspondientes y se les da respuesta por ese mismo medio.

Los casos en que se presentan inconvenientes de ultima hora se hace el desplazamiento
del personal profesional y técnico de AMM Comunicaciones Ingenieria SAS y se le da
pronta respuesta para dar cumplimiento con lo establecido.

Dichos canales cuentan con video llamada 24/7, en los cuales se atendera cualquier
solicitud y se le dara la respectiva gestion, con el fin de sostener estandares de calidad
de la prestacion del servicio.
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9. El contratista debera garantizar el personal necesario para la adecuada ejecucion del
contrato durante su vigencia.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con un equipo de Ingenieros en
Sistemas, Electronica, especialistas en cableado estructurado y un analista de redes de
alta configuracion para brindar apoyo en modalidad 24/7 durante la ejecucion del contrato,
para el monitoreo y brindar apoyo técnico para cualquier novedad que se presente en la
ejecucion del objeto de contrato.

10. El contratista debera especificar durante el término de ejecucion del contrato: Nivel

de criticidad, tiempo de respuesta y complejidad del asunto.

RPT: Nivel de criticidad: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, cuenta con personal
técnico y profesional 24/7 para el desplazamiento y verificacion de los hospitales locales
y de los puestos, asi mismo la red de fibra éptica instalada en el Departamento del Meta,
para la prestacién del servicio y los cuales ya han sido previamente evaluados con
mediciones con equipos certificados como el OTDR, Power Meter, Bobinas de
lanzamiento, etc.; en donde se realiza soporte de mantenimiento y/o reparacion por
dafos de fibra éptica (Cortes y fibra estresada) y atender cualquier tipo de cambio en los
equipos de fibra, por algun tipo de afectacion de sobre voltajes de energia en los
hospitales locales afectados.

Ademas, se realiza soporte de mantenimiento a los Backbone principales afectados, para
la conectividad y estabilidad del servicio.
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Dafios en la fibra éptica por
fuerza mayor derivados de la
Pérdida total de naturaleza Caida de un arbol,

conectividad Inundacién, Incendio, Rayos,
Fauna Silvestre,
entre otros
i Perdida de paquetes de datos
Perdida parcial de por fibra estresada, dafios en
conectividad conversores de medios, fallas
en los backbone.

NIVEL DE CRITICIDAD

e Tiempo de respuesta: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS ha brindado apoyo en los
tiempos contemplados contractualmente, para garantizar la calidad del servicio, los
cuales se muestran en la siguiente tabla:

TIEMPO DE NIVEL
RESPUESTA EN SITIO CENTRAL PRCOHIDTANIE MUY DISTANTE
Impacto Alto Y hora 4 horas 6 horas
Impacto Mediano 1 hora 4 horas 12 horas
Impacto Bajo 2 horas 12 horas 24 horas

No obstante, a lo anterior se puede tener variaciones a los tiempos de respuestas establecidos
por algunas afectaciones que no dependen de la voluntad nuestra empresa los cuales se pueden
derivarse por eventos de fuerza mayor que se catalogan de la siguiente manera:

* Hechos de Terceros: Aquel que no podemos controlar desde la operacion porque
depende de la voluntad de un tercero. Ejemplo: Vandalismo, hurto, Poda de arbol,
corte de energia, ingreso a propiedad privada por paso de fibra en predios privados.

* Hechos de la Naturaleza: Hechos generados por la naturaleza y que afectan el

e servicio. Ejemplo: Condiciones Climaticas Adversas, Caida de un arbol, Inundacion,
Incendio, Rayos, Fauna Silvestre.

e Hechos Externos: Es un hecho externo que no depende propiamente de la
voluntad de un tercero ni de la naturaleza, sin embargo, no es previsible y genera
una afectacion en el servicio. Ejemplo: Caida de Poste, Corto Circuito, Contacto
Eléctrico, suspension de la energia eléctrica por el operador.

11. Los requerimientos de los usuarios de los hospitales locales y el Nivel Central, luego
de ser subsanados por el contratista o un dependiente de este, deberan ser
informados oportunamente al supervisor. En un tiempo no mayor a 2 horas.
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RPT: Una vez presentada cualquier eventualidad en el centro de salud y que sea
comunicada por el grupo de WhatsApp se dara la informaciéon de lo ocurrido y las
actividades que se realizan para solventar la situacion, esta informacién la pueden
visualizar al momento real y asi poder hacer el seguimiento de la calidad del servicio.

12. El contratista debera dar soluciones compatibles con la infraestructura de la red
instalada dentro de cada una de las instalaciones de la E.S.E. Departamental

“Solucion Salud” y sus 17 Hospitales locales.

RPT: Los equipos implementados en cada centro de atencidon son equipos de ultima
tecnologia que se encuentran acorde a la necesidad requerida.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con los equipos que se ajusta de acuerdo

- con las necesidades de cada evento y se ha venido implementando en la medida que se
esta requiriendo; las herramientas y equipos que tiene AMM Comunicaciones Ingenieria
S.A.S son:
e Fusionadoras e fibra 6ptica
e Analizadores de espectro
e Bobinas de lanzamiento
e OTDR
e Medidores de pares UTP
¢« Medidores de potencia de sefales Opticas
e Moviles para el desplazamiento a cualquier centro de salud segun la necesidad.
w
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13. Apoyar en la configuracion de los equipos de comunicacion de borde de la E.S.E.
Departamental “soluciéon Salud” para garantizar el servicio de conectividad de la Entidad.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza las configuraciones que brinden
compatibilidad en la prestacion del servicio a los diferentes dispositivos que empalman el
servicio de MPLS vy internet en cada uno de los hospitales locales y puestos de atencién

S | Mk S| 27950 18 Uphime 154 20:1631 Tee: 142053 B
# Chack St 3 : Rty TiE-.) g e T A T :
b Wedace | pmedecs | Bihenel  EolP Tumnel 1P Tumel | GRE Turnet  VLAN | VRAP | Bordey | LTE
- edtaces = = i el [T
L Wirvlesn [0 X | St et { :
3t Hlame Tyee ; FP T Packes /4] [FP R
o :::' AR EHOGE LA D T (PR
o s i ‘iG::::H_uLUE._ ‘I'l:: Geners | Bhemet  Loop Protect  Owersl Stats  FocSiots TaSims  Stabus  Troffic b
‘_1,‘-!F A & Wan findge To/Fix Flatm | 73,1 Mo {761 Wisps
: R i bedge NAT 5
ey - INTERNET PORT 21 AZTECA Tie/Fls Packet Rate' (10 10004 /{5180ph
Ratrg FURS e ether) Ethomel 15885
'rs"m 5 *x, Blend FP Ta/Fx File: [ 79.1 Mipe 7151 Mope 0
NTERNET AESPALDD TOOME N ro 1,4 10 100 #57 /3
B Queves & et i TR Pucked Flate pa 15180 ps : .
L hined R - Taff Bytes: BES21GE /| HosaB i =
i R g TuFix Packets. E338618626 /5008 800 263 o — 1 p v 308 L
4% RADIS " Ca » i = { G} | T2 kbgn
¥ Tools R Cantibs oI T 157 4 kbos
[ §C i To/Ps B 0 536 2kt
L Tee v
B New Termnal a = v frain
4 Del1X 1 3 4.7 M [
= LD R i Mg wan | |- = ~5 622 0kbps
1 Padzen I 94 Nepitaa it i.'r. bnthoicodll 176 & kbps 1]
- 4 R P vy | (IR 161 Meea | Obps
¥ Moo Suwotd MNP Coroode VM | 1007 3kbpn 0
Q@ Hew Wb A WPoGatn VAN | [ 3358 ktps ¢
Bee i 1 Pla_erm LA 182 Dkbos 0
R 5 = a3 1 335 Akbps [
e o W7 Facke 10 10000 177 ko g
= s Ml Packet 51000 165 S kbps. 1]
7 b 405 5 ks 0
[ eruied g 191 Dkbow L]
TS aag TR TR T T TR Otps G
1500 L) Tbps Dbos '] ] Ot Obpe o
500 5% Obpe Dbes 0 (] Qbes Obos a
- 1500 1580 3 4 kg 11 2%bpa ] n EX T 112 ko
Saleda WWF| Gerenca ESE et
* .
5 gewma (1 smdscied)

Carrera 48 N* 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

eI HIKVISION | J vBlouT Google eco' Dipine Micorik RADW |Nc..,mb.ugewks

T



@ mororoLasoLurions

AMM COMUNICACIONES neenieriasas vt e

Nit: 901.067.356-3

Informacién de interface de configuracion y. trafico Centro de Salud de Puerto Gaitan.
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Informacion de interface configuracion de trafico del centro de salud Puerto Lleras.
14. El contratista debera ofrecer mejoras en el servicio en el caso que por cambio de
tecnologias, velocidades y equipos mejore la calidad del servicio.
RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, instalo desde el inicio del contrato equipos
de acceso wifi de ultima tecnologia, para mejorar la calidad del servicio de internet de
cada uno de los hospitales locales y puestos adscritos, para mejorar la calidad del servicio
y las optimizar velocidades. Se realizan verificacion periddica de los sistemas de wifi y
actualizaciones del firmware de cada dispositivos.
S
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15. El contratista debera garantizar la instalacion del servicio en cada centro de atencion
incluyendo los equipos.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS instalo los correspondientes equipos para la
prestacion del servicio de MPLS y de Internet en cada uno de los hospitales locales
pertenecientes a la ESE Solucion Salud Departamental.

16. El contratista debera proporcionar todos los equipos necesarios para la conexion de
internet.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS suministro durante el objeto del presente
contrato, equipos electronicos switches, conversores de medios, patch cord de fibra en
los hospitales locales adscritos a la ESE Solucion salud.

En linea

Ver Anexo No 1 Actas de Entrega de equipos de MPLS, Conectividad Satelital, Ap. ~

17. El contratista debera asumir todos los costos de mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los equipos requeridos para prestacion total del servicio.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS ha cumplido a cabalidad con esta solicitud
ya que ha desplazado su personal profesional asumiendo todos los costos de
desplazamientos y equipos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los casos requeridos en el grupo de Mesa de apoyo de la red MPLS e internet de cada
centro de salud en el Departamento del Meta.
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18. El contratista debera garantizar la instalacion del servicio al rack de comunicaciones
de cada uno de los 17 Hospitales locales, los puestos de atencién y centro de datos
en Nivel Central.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS con su personal profesional se desplazo a
cada uno de los racks de los diferentes hospitales locales y puestos de atencion de los
19 municipios con el fin de certificar, garantizar la viabilidad y la instalacién de los equipos
que prestan el servicio de internet y de MPLS.

19. El servicio en Nivel Central debera llegar al centro de datos de la sede A y extenderse
desde el centro de Datos hasta la sede B de Nivel Central por medio de un canal de
datos con servicio de internet entre las dos sedes.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS tiene instalado el canal de MPLS y Internet,
en el cuarto de equipos de la ESE Departamental y por el cual extiende todos los servicios
por medio de fibra 6ptica y conversores de medios a las sedes A y B cumpliendo con los
requerimientos del contrato para la prestacién del servicio de internet y software activos
de la MPLS

20. El contratista debe presentar el diagrama topolégico del servicio.

RPT: La topologia de la red del servicio prestado de internet por fibra 6ptica para realizar
la interconexion entre el nivel central (sede c, d y jardin botanico),y los 17 hospitales
locales de la ESE Departamental del Meta “solucién salud”
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21. Cuando el soporte telefonico y por internet no sea suficiente para dar solucién a los
problemas presentados, el contratista debe proporcionar soporte presencial en las
instalaciones de la E.S.E. Departamental “Solucion Salud” en nivel central dentro de =
las dos (2) horas siguientes a la notificacion de la falla.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS ha prestado solucion de soporte de manera
presencial cuando es requerido, para la correccion directa y operatividad al 100% de los
canales de internet cuando se ha presentado alguna falla, en un tiempo menos de dos
horas.

22. Garantia de utilizacion de los protocolos de red: Garantizar que el servicio de
comunicaciones ofrecidas no afectara el Stack de protocolos TCP/IP utilizados por la
E.S.E. Departamental “Solucion Salud”

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS en conjunto con personal de Ingenieria del
departamento de sistemas de la ESE Departamental se establecen direccionamientos
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para cada centro de salud y hospitales locales, con el fin de evitar conflictos de red y
prevenir bloqueos en los equipos o pérdidas de latencia.

23. No se podra exigir permanencia minima que supere el tiempo de duracion del
contrato respecto a lo planteado en este documento.

RPT: AMM Comunicaciones ingenieria SAS no realizara ningun tipo de solicitud para este
requerimiento, garantizando la continuidad de la prestacion del servicio.

24. El contratista debera garantizar como canal de backup que garantiza la continuidad
en la prestacion del servicio en los sitios con tecnologia inalambrica o terrestre. (solo
aplica para la sede central)

= RPT: AMM Comunicaciones ingenieria SAS tiene un canal de respaldo abonado a el
servicio MPLS, el canal cuenta con mas de 100 Mb simétricos de canal dedicado. Instalada
en la sede nivel central en el cuarto de equipos de la ESE Solucion Salud en Villavicencio.

VELOCIDAD — CONSUMO.
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25. Si el contratista llegase a considerar la suspension temporal del servicio, debera
informar mediante comunicacion escrita a la gerencia de la E.S.E. Departamental
“Solucion Salud” y al supervisor con un tiempo no menor a treinta (30) dias
calendario de anticipacion a la fecha efectiva de la suspension.

RPT: Para este periodo, AMM Comunicaciones Ingenieria SAS no realizé ninguna
actividad en esta obligacion.

26. El contratista debe poner a disposicion de la E.S.E. Departamental “Solucién Salud”
software para el monitoreo del servicio, el cual debe contemplar datos estadisticos,
de disponibilidad de servicio y simetria de ancho de banda.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS implemento con un software de gestion,
softwares estadisticos que generan reportes diarios de la calidad del servicio, clientes
conectados, trouhgout y latencia en la red, de la prestacion del servicio de internet y
servicio de MPLS. Para el monitoreo remoto y estadisticas de conectividad la empresa
contratista tiene una cuenta directa al software PRTG de la cual se brinda a continuacion:

Usuario: prtgadmin
Contrasena: Esedptl2024*
URL: http://127.0.0.1/index.htm?logout=1

27. Permitir conexion directa LAN a través de la interfaz Ethernet.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS dispone en cada uno de los hospitales locales y
puestos de atencion de la ESE Departamental de un dispositivo el cual esta interconectado a
través de la red LAN o de la red Ethernet a la red LAN de cada uno de los hospitales locales y
puestos de atencion adscritos, de igual forma en el centro principal Villavicencio cuenta con un
switch en el cual esta en red LAN se encuentra interconectado con los servidores locales por
medio de la red Ethernet
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28. El contratista debera consolidar una bolsa total para compensar la ausencia del
servicio mediante la asignacion correspondiente a un ancho de banda para la
operacion de conectividad que la E.S.E departamental podra disponer el mes
subsiguiente.

RPT: En este periodo no se realizé ninguna actividad.

29. El contratista debera ofrecer administracion y supervision mediante sistema de
medicidn, control y supervision.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con software avanzado y con personal
capacitado para estar monitoreando las redes. Ademas, permite realizar las mediciones
de calidad del servicio y de supervision de este.

Para el monitoreo remoto y estadisticas de conectividad la empresa contratista cuenta con
una cuenta directa al software PRTG y A través Winbox
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30. Notificar a tiempo al supervisor la terminacion en cuanto a plazo del contrato

y valor del contrato.

RPT: Se le notificara al supervisor anticipadamente en qué fecha es terminacién del contrato.

31. Reportes: el contratista debera generar los siguientes reportes para evaluar la
utilizacion y desempeno del canal de acceso a internet: a) Informe estadistico
mensual de utilizacion de ancho de banda con especificacion de horas de mayor
trafico, tanto entrante como saliente. B) asi mismo, la entrega de dicho informe una
vez se produzca algun requerimiento de la E.S.E

Departamental “Solucion Salud”. C) mensualmente presentara un reporte sumario
de fallas, previamente establecido con la E.S.E Departamental “Solucion Salud”, que
contendra datos como fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de correccion,
duracion, causa, cédigo y tipo de falla entre otros.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS genera los diferentes cuadros estadisticos de
consumo Y trafico de datos en las horas pico de acuerdo con el software de control y manejo de

la red PRTG implementado en los equipos de administracion y control del sistema.

A) Informe estadistico mensual del ancho de banda donde se verifica la mayor hora de mayor

trafico.
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HOSPITAL EL CALVARIO
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LA MACARENA
ESTADISTICA HORA-DIA

Estadisticas

En linea

Ping exitoso Latencia
99,74 26

Consumo de

Rendimiento :
energia

LA URIBE '
ESTADISTICA HORA - DIA

En linea -

Estadisticas Rendimiento

Ping exitoso Latencia

99.70 25 mi unde e
v Rendimiento Prueba de velocidad
: ; i sgey BER IS

Consumo de

Rendimiento
energia
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LA JULIA
ESTADISTICA HORA - DIA

En linea -

I/

Determinar la ubicacion

S Estadisticas
Red
Estadisticas
Ping exitoso Latencia
99.70 S8 milinagundon | 1
s 16 mintit . ; Rendimiento
M«Mﬂ.ﬂ
Rendimiento Consu_mo de
energia
39w
Descargar (..
S

SAN JUAN DE LOZADA
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Rendimiento

Prueba de velocidad

® Cargar

Mbps

L

|
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B) N/A

C) REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD
DE LA ESE SOLUION SALUD

REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD DE LA ESE
SOLUION SALUD
LUGAR DE
EVENTO INCIDENCIA ESTADO | SOLUCION
Se realizan las verificaciones correspondientes
- Se realiza y el servicio de internet se encuentra operativo
21/02/2025 | Castillo sin Castillo SENsEhRaE sin novedad con conectividad e internet, con
7:31: AM. |internet Servicio internet al 100% sin pérdida de paquetes
11:41: AM. Castillo con conectividad e internet
al 100% 12:38: AM.
Se realizan las verificaciones correspondientes
el personal técnico se encuentra en la zona
revisando la afectacion en la fibra optica, 10:25:
R S vaslin AM. el personal se encuentra en la zona de la
21/02/2025 e Barranca de lidacién del afectacion revisando la fibra dptica, reservas
8:59: AM. i F: et Upia z:rlviiit;( R para lanzar medidas para el tendido de fibra
nieme oOptica 12:10:PM. Barranca de upia con
conectividad e internet al |100% 12:36:PM. Con
conectividad y internet al 100 % sin pérdida de
paquetes 1:00:PM
—
Se realizan las verificaciones correspondientes
Se realiza y el servicio de internet se encuentra operativo
2.1"0_2’!2025 .La MacaEna LaMacarena |validacién del |sin novedad con conectividad e internet, con
9:55:AM.  finternet lento servicio internet al 100% sin pérdida de paquetes
9:59:AM
Castillo
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Se realizan las verificaciones correspondientes

21/02/2025 | Castillo sin Se reali‘z‘a y.el servicio de in.temet se encu.er.ltra op.erativo
3-07:PM. internet validacion del |sin novedad Castillo con conectividad e internet
servicio 100%, acordes al ancho de banda del
canal3:09:PM.
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
| S6 realiza sin novedad. Tpdos los hospitales tienen
21/02/2025 | Cabuyaro sin Cabuyaro validacién del conectividad e internet al 100% 7:50: AM. La
3:10:PM. internet M— conectividad e internet se encuentra al 100%
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
_ Su vealiva sin novedad. Todos los hospitales tienen
22/02/2025 | Restrepo sin Restiepo validacién del conectividad e internet al 100% 7:50: AM. La
7:15:AM. [internet servicio conectividad e internet se encuentra al 100%
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
N Se realiza sin novedad. Todos los hospitales tienen
22/02/2025 | Puerto Gaitan Puerto Gaitan | validacién del conectividad e internet al 100% 7:50: AM. La
7:30AM. sininternet m— conectividad e internet se encuentra al 100%
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
S el sin noyedad. Tpdos los hospitales tienen
22/02/2025 | La Macarena LA MEEaEE | valldacibndel conectividad e internet al 100% 7:50: AM. La
7:34AM. sin internet s;rvicio conectividad e internet se encuentra al 100%

funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)

Puerto Lleras
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22/02/2025 | Puerto Lleras

7:43AM. sin internet

Nit: 901.067.356-3

Se realiza
validacion del
servicio

@ MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES cenieriasas s ey ons

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet al 100% 7:50:AM. La
conectividad e internet se encuentra al 100%
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)

25/02/2025 | Restrepo sin
7:48:AM, internet

Se realiza
Restrepo validacién del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. al 100% 8:08: AM. Se valida
nuevamente y el internet estd al 100% con
conectividad sin pérdida de paquetes 8:17:AM.
realizar seguimiento al cable para verificar a
que switch esta conectado y verificar si esta
encendido porque al equipo de borde del
cuarto de equipos estan respondiendo sin
ninguna novedad, hay consumo de internet y

trafico de datos 8:20:AM. Se realiza soporte en :

linea al hospital d Restrepo encontrando los
equipos Switch del hospital bloqueados por
transientes de voltaje...se requiere UPS en sitio
de respaldo y filtrado de voltaje para garantizar
el funcionamiento correcto de los equipos que
distribuyen el servicio a nivel interno 9:07:AM.

[ PORFAVOR REINICIAR LOS EQUIPOS AL

EQUIPO DE BORDE DE CONECTIVIDAD E
INTERNET CON CONSUMO Y SIN PERDIDA DE
PAQUETES, VERIFIQUEN PORFA, POR QUE ESE
EQUIPO ES DE LA ESE, LOS EQUIPOS DEL
SERVICIO DE INTERNET ESTAN OPERANDO
NORMALMENTE 9:21:AM. se hace verificacién
nuevamente del servicio de restrepo
nuevamente, se hace reinicio del sw principal
que distribuye el internet a la sede y se
restablece el servicio en todos el hospital
9:56:AM.vuelve a su normalidad internety
sistemas con el apoyo de ing soportes,
10:08:AM

|
|
|
|
1
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26/02/2025
7:41:AM.
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Restrepo sin | Restrepo Se realiza
——— validacion del
servicio

AM M CO M U N ICACI ON ES INGENIERIA 5.A.5

@ mororoLasoLuTions

$0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad funcional sin perdidas de paquetes
7:47:AM, CON CONECTIVIDAD Y INTERNET SIN
PERDIDA DE PAQUETES POR FAVOR VALIDAR
DE NUEVO POR FAVOR VALIDAR SI ES EL
INTERNET O ES HOSVITAL 7:48: AM. Se
realizan las validaciones al servicio de restrepo
se verifica la fibra dptica, el canal de ancho de
banda, se realiza verificaciones desde nivel
central hasta restrepo y se encuentra la
conectividad estable, la fibra optica no presenta
ninguna novedad, se presume que el resultado
de la afectacion puede ser el SW principal pep
link que se encuentra en la sede, El Ingeniero
de Soporte inicia el desplazamiento hacia
restrepo para dar soporte en la sede 8:58:AM.
Canal desde nivel central hasta restrepo sin
pérdida de paquetes, y con conectividad
9:00AM. Verificacion a la fibra éptica se
encuentra en 100 % estable 9:02AM Se hacen
validaciones en puertos de salida del servicio
en lared LAN y se evidencian puertos
bloqueados en el Switch interno y pepwave Se
valida sistema de refrigeracion cuarto de
equipos Restrepo el cual no funciona y los
equipos mantienen con alta
temperatural0:50AM. Se verifica de nuevo y se
evidencia con conexion a internet 'y
conectividad sin pérdida de paquetes 11:26AM.
Después del diagnodstico esta en monitoreo el
servicio de Restrepo y se encuentra con
conectividad y internet al 100% estable
3:00PM. Se sigue monitoreando vista hermosa
y al sw de borde se encuentra con conectividad
y internet por favor validar 3:38PM. Se realiza
acompanamiento remoto y se encuentran 4
maquinas desconectadas en la red LAN,se
corroboran fallas en red LAN de vista Hermosa
5:19PM
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Se realizan las verificaciones correspondientes

Baranca de S i iz ;
26/02/2025 o Baranca de © Te""’.z,a y el servicio de internet se encuentra operativo
; Upia sin . validacion del |, . S
10:30AM. Hitasiat Upia e — sin novedad. Con internet y conectividad al
100% barranca de unia 10:44:AM,
Se realizan las verificaciones correspondientes
Conadisg y el servicio de internet se encuentra operativo
26/02/2025 | Vistahermosa | , ,. ; i ; érdi
§ o Vistahermosa | validacién del | > nmf'e‘dad Neaypercicd ce paque?es y
10:39AM. |sininternet —— conectividad al 100% 10:42:AM, Se valida vista
hermosa y estéd con conectividad y internet al
100% 2:44:PM
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
Se realiza internet al 100% sin pérdida de paquetes 9:26:
27/02/2025 | LaJulia sin . L AM. favor revisar el rack de equipos. se verifica
i : LaJulia validacion del T R o :
9:08:AM. internet ‘s y se reinician el sw principal de la julia el tplink
servicio -
por que se encontraba bloqueado originando
que los computadores no se conectaran a
internet, ya que el equipo satelital operaba al
100% en su capacidad de internet 9:59:AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
28/02/2025 | San Juanito | ‘ Se Feall‘z‘a y‘el servicio de 1nternet.5§ encut?ntl‘a operativo
10:43: AM . t ' SanJuanito  |validacion del |sin novedad con conectividad e internet, con
0:43: AM. | sininteme i servicio internet al 100% sin pérdida de paquetes
! 11:18: AM.
S I Se realizan las verificaciones correspondientes
1/03/2025 | Cabuyaro b elrsa b del Y el servicio de internet se encuentra operativo
5:12:PM. internet lento Cabuyaro valldacion det - i novedad. al 100% funcional sin perdidas de

servicio

paquetes 5:29:PM,
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Se realizan las verificaciones correspondientes
Se realiza y ese verifica el servicio de cabuyaro no
/03025 | Gabuyan Cabuyaro validacion del |presenta perdida de paquetes, con conectividad
10:22:AM. | internet lento 27 : ;
servicio e internet al 100% y velocidad y ancho de
banda segun lo establecido al 100% 10:26:AM,
[ Se realizan las verificaciones correspondientes
3/03/2025 | Castillo sin . Se 1.*ea1i‘z,a y.el servicio de mternet‘s‘t‘e encue_antra operativo
| 5:02:PM Tra— Castillo validacion del |sin novedad con conectividad e internet, con
AT servicio internet al 100% sin pérdida de paquetes
[ 5:06:PM.
Baswniting Se realizan las verificaciones correspondientes
4/03/2025 |Vistahermosa|,,. € realz y el servicio de internet se encuentra operativo
. c Vistahermosa | validaciéon del |~ i
1:06PM. sininternet servicio sin novedad. No hay pérdida de paquetes y
conectividad al 100% 1:09:PM,
Barancade Sevaaliza Se realizan las verificaciones correspondientes
5/03/2025 - Baranca de 8 l‘da 0 del y el servicio de internet se encuentra operativo
2:32PM. in;:ernet Upia SSrlvii?(; G sin novedad. Con internet y conectividad al
100% barranca de unia 2:36:PM,
Se realizan las verificaciones correspondientes
y ese verifica el servicio de cabuyaro no
6/03/2025 | Cabuyaro Se feall;’a prjesenta perdida de paquetes, con cpnectmdad
PN ) Cabuyaro validacion del |e internetal 100% 3:03:PM, Comuniquense con
3:00:PM. internet lento ‘s :
servicio los Ing de soporte de hosvital por favor y le
verifiquen la conectividad esté al 100%
3:26:PM
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet funcionando al 100§,
7/03/2025 | Vistahermosa | . Se reali.zla fav_or validar si es hosvital !{a app presenta fallo
8:33AM sin Internat Vistahermosa | validacion del |de ingreso 8:36:AM, después de realizar las
servicio validaciones correspondientes se evidencia que
estd al 100% el internet y la conectividad
8:45:AM
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Se realizan las verificaciones correspondientes
| y el servicio de internet se encuentra operativo
2/03/2025 Baranc‘a de Barancade | S€ r.‘eali.z)a sin novedad. Con inte1:net y conectividat! al
) Upia sin ) validacion del | 100% barranca de unia 2:11:PM, Se realiza
2:01PM. : Upia 2 e i
internet servicio validacion del servicio nuevamente y se
observan maquinas conectadas con trafico
normal 2:57:PM
Se realizan las verificaciones correspondientes
Podemos verificar el en rack de equipos
principales me pueden enviar un video, 9:45:
08/03/2025 | Castillo sin ‘ Se {"eall.z’a AM. .{-\I equipo de borde hay conectividad sin
_— , Castillo validacion del | pérdida de paquetes 9:47:AM podemos
9:27:AM. internet . o3 . .
servicio verificar el rack de comunicaciones y enviar
- evidencia del switch 9:48: AM. Era un bloqueo
del sw principal 10:48:AM se evidencia que esta
al 100% el internet y la conectividad 10:48:AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
10/03/2025 | Lejanias sin o Se reall.z’a y‘el servicio de mFernet se encuent_ra. operativo
56 AM - Lejanias validacion del |sin novedad. Con internety conectividad al
' ' servicio 100% Operaciones normal 100% con
conectividad 8:36 AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet funcionando al 1008,
S5 AT favor validar si es hosvital la app presenta fallo |
10/03/2025 | Vistahermosa | , . e de ingreso 8:36:AM, después de realizar las ':
L Vistahermosa | validacion del s : . : |
8:33AM. sininternet SERIED validaciones correspondientes se evidencia que |
esta al 100% el internet y la conectividad
8:45:AM Lejanias con internet y conectividad
all 100%
o
Se realizan las verificaciones correspondientes
Se realiza y el servicio de internet se encuentra operativo
19’!0.3;2025 !_a Maca[ena LaMacarena |validacion del |sin novedad con conectividad e internet, con
4:13:PM. nternet lento servicio internet al 100% La conectividad a internet
esta estable. Y la velocidad estable 4:26:PM ‘.
Lejanias
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Se realizan las verificaciones correspondientes

12/03/2025 | Lejanias sin Selr.'zah‘z'a del y el servicio de internet se encuentra operativo
8:10 AM. internet zgz;iféon " | sin novedad. Con internet y conectividad al
100% 8:17 AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
SE PRESENTA UNA FALLA EN LA PLATA
N Se realiza ELECTRICA EN EL NODO DEL CASTILLO EL
ézzggi*;{‘m Ei::::; SN | castillo validacién del | PERSONAL TECNICO YA SE ENCUENTRA EN LA
' servicio ZONA PARA REALIZAR LA REPARACION DE LA
PLANTA ELECTRICA 8:32:AM catillo con
internet y conectividad al 100% 9:45:AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Puerto lleras con conectividad e
internet al 100% 9:46:AM, LA CONECTIVIDAD
ES ESTABLE DEACUERDO AL ANCHO DE
Se realiza BANDAY LA VELOCIDAD ESTABLECIDA NO
12/03/2025 | Puerto Lleras Pgaito s | ealidastmn dist HAY PERDIDA DE PAQUETES DE DATOS
9:42AM. sin internet oo, 10:06:AM- nos puede enviar anydesk para

verificar 10:41:AM. se realiza la verificacion
remoto en puerto lleras y se revisa las paginas a
las cuales no ingresaba y no presenta ninguna
novedad ingresa normalmente, verificamos los
parametros y estan acordes, a lo
establecido.11:03:AM

Carrera48 N7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

MOTOROLA
SOLUTIONS

cisco

sl ]

Proink MiroTik RADWIN comon oo




12/03/2025
11:16AM.

Sede
Facturacion
sin internet

Sede
Facturacion

Se realiza
validacion del
servicio

@ mororora soLurions

AMM COMUNICACIONES ceniriasas et

Nit: 901.067.356-3

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de intenet se realiza ping al equipo tltima
milla y se evidencia pérdida de paquetes del 80
%. Se valida log de eventos y se evidencia que el
equipo UK se encuentra operativo y no registra
caldas recientes; sin embargo, en la grafica de
tréfico se evidencia perdida de paquetes, esto
esta siendo afectado por una incidencia masiva.
seguimos verificando todos los nodos y posible
corte de fibra 12:07 PM. si estamos
presentando lentitud en el servicio por
afectacion en un nodo estamos trabajando para
solucionar el problema 12:14 PM. Se presenta
apertura BB Primario Villavicencio-Yopal;
Tramo: PDTE por posible corte de fibra,
potencias fuera de rango en enlace
Villavicencio-Villanueva, por corte de fibra
oOptica, el personal se encuentra en la zona para
realizar la reparacién de esa fibra 12:16 PM. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucién 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-
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AMM COMUNICACIONES cenieriasas e ————

Nit: 901.067.356-3

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de internet se realiza ping al equipo
altima milla y se evidencia pérdida de paquetes
del 80 %. Se valida log de eventos y se
evidencia que el equipo UK se encuentra
operativo y no registra caidas recientes; sin
embargo, en la grafica de trafico se evidencia
perdida de paquetes, esto esta siendo afectado
por una incidencia masiva. seguimos
verificando todos los nodos y posible corte de
fibra 12:07 PM. si estamos presentando
lentitud en el servicio por afectaciéon en un
nodo estamos trabajando para solucionar el
problema 12:14 PM. Se presenta apertura BB
Primario Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por
_ . osible corte de fibra, potencias fuera de rango
12/03/2025 | Nivel Central | Nivel Central Se Tea“?,a reJn enlace Vi]lavicencioI-JVillanueva, por corte de
11:24AM. |sininternet va]u:!af:mn ael fibra dptica, el personal se encuentra en la zona
servicio 3 o

para realizar la reparacion de esa fibra 12:16
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucion 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
. canal de internet ya lo estamos solucionando
| 1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los [+~
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-
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SOC10 DE NEGOCIOS PLATA

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de intenet se realiza ping al equipo tltima
milla y se evidencia pérdida de paquetes del 80
%. Se valida log de eventos y se evidencia que el
equipo UK se encuentra operativo y no registra
caidas recientes; sin embargo, en la grafica de
trafico se evidencia perdida de paquetes, esto
esta siendo afectado por una incidencia masiva.
seguimos verificando todos los nodos y posible
corte de fibra 12:07 PM. si estamos
presentando lentitud en el servicio por
afectacion en un nodo estamos trabajando para
solucionar el problema 12:14 PM. Se presenta
apertura BB Primario Villavicencio-Yopal;
Tramo: PDTE por posible corte de fibra,
potencias fuera de rango en enlace

12/03/2025 | Puerto Lleras | Puerto Lieras Se !'eall‘z',a Villavicencio-Villanueva, por corte de fibra
. = validaciondel |, .
11:38AM. | sininternet — Optica, el personal se encuentra en la zona para

realizar la reparacion de esa fibra 12:16 PM. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en .
desplazamiento al sitio aproximado del evento |
ya estamos trabajando para la solucién 12:57 |
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

Carrera 48 N2 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970

www.ammcomunicaciones.co

@m;‘ H’KVQ@U UBIQUITI Gomgle —lcllls-élcl'- _I’)tp-link. MikroTik RADVUIN c.,mbmriemmm



Nit: 901.067.356-3

12/03/2025 | Cumaral sin

11:45AM. |internet Cumaral

servicio

AM M CO M U N ICACI ON ES INGENIERIA 5.A.S

Se realiza
validacion del

Q mororova soLuTions

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de internet se realiza ping al equipo
ultima milla y se evidencia pérdida de paquetes
del 80 %. Se valida log de eventos y se
evidencia que el equipo UK se encuentra
operativo y no registra caidas recientes; sin
embargo, en la grafica de trafico se evidencia
perdida de paquetes, esto esta siendo afectado
por una incidencia masiva. seguimos
verificando todos los nodos y posible corte de
fibra 12:07 PM. si estamos presentando
lentitud en el servicio por afectacién en un
nodo estamos trabajando para solucionar el
problema 12:14 PM. Se presenta apertura BB
Primario Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por
posible corte de fibra, potencias fuera de rango
en enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra 6ptica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacién de esa fibra 12:16
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucién 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. Estamos reparando la fibra que va al
hospital de cuamaral 2:51 PM. la mpls funciona
al 100% el canal de internet es el que esta
afectado pero ya subieron todos los servicios
del canal principal 4:06 PM Estamos revisando
agradecemos su paciencia seguimos aca
revisando, Ingresan los sistemas de hosvital
seven, Por favor validar todos. Por favor todos
los hospitales validar internet, hosvital y seven
11:18 PM-
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12/03/2025
12:13PM.

Barranca de
Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Se realiza
validacion del
servicio

Q) mororoLa soLuTions

AMM COMUNICACIONES cenieriasas e

Nit: 901.067.356-3

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Estamos presentando lentitud en el
servicio por afectacion en un nodo estamos
trabajando para solucionar el problema 12:14
PM. Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra dptica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra 12:16
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucion 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM.

12/03/2025
12:53PM.

CasaPIC sin
internet

CasaPIC

Se realiza
validacion del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra optica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucion 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-
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12/03/2025
2:38PM.

Restrepoin
internet

AMM COMUNICACIONES cenieria sass

Nit: 901.067.356-3

Restrepo

Se realiza
validacion del
servicio

0 MOTOROLA SOLUTIONS

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra optica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucién 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

12/03/2025
2:38PM.

Mesetas in
internet

Mesetas

Se realiza
validacion del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra Optica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucion 12:57
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PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra dptica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
Se realiza ya estamos trabajando para la solucion 12:57
Vistahermosa | validacion del | PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
servicio canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

12/03/2025 | Vistahermosa
2:38PM. sininternet
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SanJuan de
Arama sin
internet

12/03/2025
3:30PM.

San Juan de
Arama

AMM COMUNICACIONES wcenieriasas
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Se realiza
validacion del
servicio
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Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra optica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucién 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

Puerto
Concordia
sin internet

12/03/2025
3:31PM,

Puerto
Concordia

Se realiza
validacion del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra optica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparacion de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a 24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solucién 12:57
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e Negocis

PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que esta afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos aca revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

Se realizan las verificaciones correspondientes.

13/03/2025 | Vistahermosa Vi 3 1.'eall.z.a Vamos a validar el Nodo hasta vista hermosa
- istahermosa | validacion del ;
7:03: AM. | sininternet ——. agradecemos nos regalen unos minutos
entramos a validar 7:15 AM-
Se realizan las verificaciones correspondientes,
hay un dafio en el sw principal de la ese, ya
habilitamos algunos equipos de nivel central, ya
_ los otros ya estamos validando para dar que
13/03/2025 | Nivel Central | Se {'eall.z'a puedan ingresar esos servicios 7:12 AM-En
7:05:AM. | sininternet Nivel Central valt@aFlon del | estos momento se presenta un bloqueo en el
servicio

Switch principal en nivel central el cual
alimenta todos los servicios a todos los
hospitales y dependientes, algunos clientes
cuentan con el servicio otros estamos
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trabajando para habilitarlo 7:42 AM solicitarle
la mayor colaboracién para optar un con un
plan de contingencia mientras superamos el
bloqueo Switch. Agradecemos nuevamente su
comprension y su amable espera. 7:45 AM
Buenos dias, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM

13/03/2025 E‘;ir;gr Gia | Puerto Selfgah?,a tel
7:38:AM. | =" Concordia | ancacionde
sin internet Servicilo

Se realizan las verificaciones correspondientes,
por favor puede validar de nuevo 8:31 AM.
Buenos dias, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM

Se realiza
CasaPIC validacion del
servicio

13/03/2025 | Casa PIC sin
7:40: AM. internet

Se realizan las verificaciones correspondientes,
hay un dafio en el sw principal de la ese, ya
habilitamos algunos equipos de nivel central, ya
los otros ya estamos validando para dar que
puedan ingresar esos servicios 7:12 AM-En
estos momento se presenta un bloqueo en el
Switch principal en nivel central el cual
alimenta todos los servicios a todos los _
hospitales y dependientes, algunos clientes -
cuentan con el servicio otros estamos
trabajando para habilitarlo 7:42 AM solicitarle
la mayor colaboracion para optar un con un
plan de contingencia mientras superamos el
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bloqueo Switch. Agradecemos nuevamente su
comprension y su amable espera. 7:45 AM.
Buenos dias, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM

Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de
la julia y la Uribe para web hosvital 8:38: AM.

Buenos dias, debido a las fallas presentadas va

13/03/2025 | LaJuliasin | 38 rllen existir intermitencia en los servicios,
Ao, . alulia validacidn del .

8:37: AM. |internet e agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM. La
julia ya con sistema
Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de :
la julia y la Uribe para web hosvital 8:38: AM. |

13/03/2025 | La Uribe sin ' Se Feali.z’a Bu_enps_ dias, c!ebid.o a las fallas ;.:urlesentadas va

; La Uribe validacién del | existir intermitencia en los servicios,

Ba7AM.  memel servicio agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .11:22 AM

o . Se realiza Se realizan las verificaciones correspondientes

i .Maplrlpan 0 Mapiripan validacion del |ya estamos validando el servicios de ingreso de

OB0:AM.  |ntemmet servicio la julia y la Uribe para web hosvital 8:38:AM.
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Buenos dias, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM

Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de
la julia y la Uribe para web hosvital 8:38: AM.

13/03/2025 | Restrepo sin Se 1.*ea]1fz,a Bu.en.osf dias, erldp a las fallas prfasentadas va
o ) Restrepo validacion del | existir intermitencia en los servicios,
9:31: AM. internet i .
servicio agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de
la julia y la Uribe para web hosvital 8:38: AM.
Buenos dias, debido a las fallas presentadas va
SanJuande i ' .
13/03/2025 s . SanJuande - {"eali.z,a existir intermitencia en los servicios,
Arama sin validacion del ;
9:32: AM. |, —— Arama p—— agradecemos activar los planes de
Hpeine contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet.11:22 AM. San
Juan de Arama ARRIBA
13/03/2025 | La Macarena Se :"eall.z'a Se reallza’n las verificaciones correspondientes
e . LaMacarena |validacion del |Buenos dias, en la Macarena ya contamos con
11:49: AM. |internetlento . .
[ servicio Hosvital 11:49 AM
Se realizan las verificaciones correspondientes
El
Personal se encuentra en la zona del nodo de
14/03/2025 | Puerto Lleras Se tfeali.z’a ;’)to’lleras verificando un posiblei.- cort:e de fibra
e o Puerto Lleras |validacion del |o6pticall:06 AM El personal esta haciendo una
9:57: AM. sininternet . . .
servicio fusién de fibra en el nodo de puerto lleras por

corte de fibra por caida de arbol seguimos
trabajando para solucionar,1:09 PM. Puerto
lleras con conectividad e internet 2:28 PM
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Se realizan las verificaciones correspondientes
Pto concordia tiene internet y conectividad
15/03/2025 Puerto | puerto Se 1.'ea]i.z'a 7:33 AM Con conectividad y sin pe.rdia de
7:32: AM concordia sin concordia validacion del | paquetes 7:35 AM Puerto concordia con
T linternet servicio conectividad e internet 9:25 AM Se le hace
seguimiento al internet de puerto concordiay
sigueal 100 % 11:12 AM
16/03/2025 | Lejanias sin o Se II'eall‘z‘a Se.rea,llzan ]a_s '.Jerlflt.:amones c’orz'espondientes
i . Lejanias validacion del | Lejanias servicio de internet sigue al 100 %
9:57: AM. |internet -
] servicio 10:38 AM
17/03/2025 | La Macarena Se 1.'eah‘z’a Se reallza’n las verificaciones Cgrrespondientes
. : La Macarena |validacion del |Buenos dias, La Macarena con internet al 100%
o 7:42: AM. | internet lento : =
servicio 7:52 AM
18/03/2025 | Castillo Castillo \S;glri.szllizéan del Se realizan las verificaciones correspondientes
2:38:PM. internet lento W Castillo con internet al 100% 3:13:PM.
servicio
; Se realizan las verificaciones correspondientes.
Barranca de
19/03/2025|, . . Barranca de - r.‘eal!.z’a Se realiza validacion del servicio Barranca de
s Upia sin : validacion del ; ;
10:22: AM. |. Upia s upia operando normalmente internet y MPLS
internet servicio
10:22: AM. |
Siaveiliza Se realizan las verificaciones correspondientes.
19/03/2025 | La Julia sin La Julia validacién del Estd apagado el equipo por favor revisar que |
11:15: AM. |internet P—— tenga energia 11:16: AM. Por favor desconectar |

la energia para reiniciar 11:26:AM ;
|

32. Disponer minimo de una linea telefonica para atender los requerimientos de la entidad

disponible 24/7

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS dispone de dos canales de atencion telefonica
y de mensajeria de texto y video llamada para atender los requerimientos que se requieran
en cualquiera de los 17 hospitales locales de la ESE Solucién Salud 24/7

Lineas de atencion:

Linea Telefénica

Contacto
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Soporte general 3106978970
Soporte Técnico 3153409475 — 3115038661

33. Presentar informe sobre el cumplimiento del objeto contractual al supervisor del
contrato para que sea expedida la certificacion de cumplimiento de este, documento
indispensable para el pago, conforme la clausula de forma de pago el cual debe
contener aspectos como detalle de servicio por centro de atencion, indicando falla,
fecha de ocurrencia, solucién, descuento por no prestacion del servicio, canal de
soporte, latencia, perdida de paquetes, etc.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS presenta un informe mensual registrando todas
las novedades e incidencias en el transcurso periodo del contrato correspondiente al mes en
curso, anexando los documentos solicitados indispensable para el pago, conforme la clausula
de forma de pago.

34. El contratista se compromete a mantener vigente durante el tiempo de ejecucion del
contrato los precios ofertados de la propuesta.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a mantener de acuerdo con las
condiciones previas contractuales el valor contemplado en la contratacion sin modificaciones
a menos que se ameriten por causas bilaterales concertadas.

35. Prestar la garantia y el soporte en los términos y condiciones fijadas en el contrato,
previa ejecucion de este.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con un equipo técnico que esta
disponible 24/7 para atender novedades de indole fisico, hardware, al nodo central y a cada
uno de los hospitales locales y sedes de |la ESE Departamental.

36. Sera responsable de la calidad del servicio prestado y de los demas que surjan de la
naturaleza del contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a prestar un servicio de calidad
y garantia que supere las expectativas contractuales del contrato.

37. El contratista acuerda la confidencialidad, protecciéon y salvaguarda de la informacion
suministrada por el contratante o que llegase a tener acceso y se compromete a que,
en ningun momento, de ninguna manera. Directa o indirectamente, divulgara o
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comunicara a ninguna persona natural o juridica informacion relacionada con los
negocios del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o socios del negocio.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS como empresa privada protege la informacion
no solo de sus clientes sino la informacion propia que tenga que ver con la interactividad de
la contratacién contractual de la ESE SOLUCION SALUD, de los 17 hospitales locales y
sedes adscritas.

38. Garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral en los términos de la
Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por dichos conceptos expedida por
la respectiva entidad de Seguridad Social, o en su defecto el recibo de pago legible y
vigente en los porcentajes exigidos por la normatividad vigente.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con su sistema de afiliacion seguridad y
social integral a los términos de la ley 100 de 1993 y adjuntara a cada una de sus respectivas
cuentas de cobro la certificacion de pago por todos los conceptos expedidos por la entidad.

39. Ejecutar idonea y oportunamente con el objeto contratado, en el alcance del objeto y
la totalidad de obligaciones sefaladas en los estudios previos y el contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a ejecutar el contrato de manera
idonea y oportuna de acuerdo con el objeto contratado cumpliendo a cabalidad con todas las
obligaciones que se sefialaron de acuerdo con la necesidad planteada del objeto del contrato.

40. Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Departamental “Solucién
Salud” y al Supervisor cuando suceda alguna accion o acto que perturbe la correcta
ejecucion del CONTRATO, e iniciar y llevar a cabo el analisis tendiente a establecer
la accion optima a seguir, y que cauce el menor impacto posible en el desarrollo del
CONTRATO.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS; estara atento a cualquier novedad que suscite
externa o internamente para la gestion del objeto contractual e informara previa e
inmediatamente al interventor del contrato

41. El contratista debera contar con capacidad financiera para el pago de salarios y
proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS es una empresa solida y solvente; en su calidad
de prestador de servicios se compromete a dar cumplimiento cabalmente al objeto del
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contrato y asi mismo solventando los diferentes gastos operativos y de personal que
requieran la ejecucion del mismo.

42. Gestion, Administracion y Monitoreo 7 x 24 con un reporte mensual.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza 24/7 monitoreo remoto y continuo a través
de software profesionales como el PRTG, el PEPWAVE, WINBOX que permiten suministrar
reportes y estadisticas para garantizar el servicio 100% en situaciones de fallas y tiempos de
respuestas.

MONITOREO DE USO DEL CANAL; ANCHO DE BANDA, TRAFICO Y LATENCIA

LEJANIAS MAPIRIPAN -

PUERTO GAITAN

) e, ,
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BARRANCA UPIA CALVARIO

SAN JUANITO CABUYARO

> UlAN_caBuvano
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CASTILLO CUMARAL

MESETAS PUERTO CONCORDIA
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RESTREPO SAN JUAN ARAMA

VISTA HERMOSA LA URIBE

Estadisticas

Ping exitoso Latencia

99,74 ¢ 26 mitisegundos

M\/—“——"AJM

Consumo de
energia

asw

Rendimiento

Interrupciones
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Estadisticas : Estadisticas

Ping exitoso b Latencia Ping exitoso Latencia
99.74 % 26 milisegundas 99.74 ¢ 26 milisequndos

| e e

: <z X Consumo de
Cansu_mo de : Rendimiento > 2
energia energia

8 Mbps 1 Mbps 38w 8 Mbps 1 Mbps 38w

A Y atn AL

_.-_._._._h_.&...._..._._._._.' ...__,..._..._..h.....«..._._...............__:

Rendimiento

Interrupciones . Interrupciones

43. Soporte remoto Nivel 1, Nivel 2 con disponibilidad 7 x 24 para la solucion de seguridad

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con personal profesional disponible para
brindar solucién oportuna las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana de manera rotativa
con el fin de monitorear la red, su funcionamiento y asi mismo brindar soluciéon oportuna en
las fallas que se presenten o sean reportadas.

Genorsd | Loop Protect | Stsus | Trafhic

Ta/Fix Fste: [B19.4 kibps r[zameps
TousFox Packost Flate: [ 296 p/s #2mapm
FP TR Rt [Obps | /[Zambps
FE TdFor Pachest Fate: [Ops | /[Z83pda

TeiFix Bytes: [421.0 GB \s[e52GB |
T/Fx Fackets: (407 761300 |/[23524823 ||
TusFox Doope: (282 /[0 I

R 24 Mbos

I N0 T T W PR TV | .“I,‘ TR R PN T |

I |
|'i T Packet: 296 p/a i
B Fx Paclest. 2830/ | bl 4t oL b B hiia |

U R
W Vet Femmse

[raeintedt |rarring

Carrera 48 N2 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

IS HIKVISION () vBiout Google ¢iseb’ 4twiink MikroTik RADWIN cose S



@ MOTOROLA 50LUTIONS

5010 DE NEGOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES wcenieriasas

Nit: 901.067.356-3

Las actividades de soporte de nivel 1, se desarrollan y se les brinda soporte a través del canal
de atencion de WhatsApp, donde se les brinda asistencia e informacién de restablecimiento
del sistema y operatividad del servicio de internet a los equipos de borde.

Las actividades de soporte de nivel 2, se desarrollan a través de la plataforma de anydesk,
TeamViewer entre otros para realizar validaciones a los sistemas y brindarles solucion de
conectividad.

e SRR —_— T - — === - F

44. Servicio de suministro e instalacion de equipos con soporte para reemplazo en caso
de falla fisica de los Firewalls.

RPT: La empresa contratista AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con equipos
de respaldo en caso de fallas o danos en los equipos y tiene a su vez implementacion de
firewall en toda la red de la ESE Solucion Salud para la restriccion y habilitacion de ciertas
paginas previamente citadas por el supervisor de acuerdo con la necesidad contractual.

El FIREWALL se tiene implementado a través del swicth Core principal Microtik que se
encuentra instalado en el cuarto de equipos en la ESE Solucion Salud departamental,
que funciona a través de su licencia de firewall, en el cual se gestionan todas las politicas
de seguridad y privacidad para la red de MPLS y Internet:

CCR1036-12G-4S SERIAL MAC 18FD740D964B
SERIAL LICENCIA FIREWALL
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45. Prevencion de problemas detectando anomalias en todo el tiempo de ejecucion.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a estar pendiente de las
diferentes anomalias y corregirlas en los tiempos estipulados contractualmente para
garantizar la calidad del servicio.

46. Alertar de los problemas en el mismo momento que ocurran para permitir una
resolucion mas oportuna.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS a través de sus canales de comunicacion via
telefonica, texto y video llamada cumple a cabalidad con la asesoria y socializacién de las
anomalias que se puedan estar presentando durante la prestacion del servicio en
modalidad 24/7.

47. Actualizaciones de aplicacion de seguridad y/o Sistema Operativo.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS en condiciones de prestador del servicio de
internet y MPLS cuenta con los softwares, sistemas avanzados y optimos en cuanto a la
operatividad y a la calidad de prestacion del servicio.

48. Correcciones y / o adiciones a las politicas de seguridad (10 solicitudes por mes).

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS para esta actividad realizo validaciones a las
politicas de seguridad y realizo correcciones en las siguiente:

POLITICAS DE ACCESO:

Gestion de permisos: Se realiza la actualizacion de la asignacion de permisos a los
administradores y se verifica el acceso minimizando el acceso innecesario a informacion critica
a los Equipos de borde en cada uno de los hospitales locales y puestos de atencion.
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Segmentacion de la red: se verifica la segmentacion (como VLANs o VPNs) para aislar diferentes
partes de la red y no crear conflictos de conectividad.

POLITICAS DE ENCRIPTACION:

Transmisién segura: Se valida la encriptaciéon de trafico de datos, especialmente el que viaja
entre las distintas redes de la entidad a través de Internet o MPLS.

VPN: verificar las VPN usadas para asegurar el trafico sobre redes publicas, especialmente
cuando se accede a servicios criticos desde ubicaciones remotas o por internet satelital.

POLITICAS DE MONITOREO Y AUDITORIA:

Registro y monitoreo: Se Monitorea continuamente la actividad de la red y el trafico para detectar
posibles amenazas.

Auditoria de seguridad: Realizar validaciones continuas y periédicas para revisar los accesos,
cambios en la configuracion que se puedan presentar en la red.

POLITICAS DE GESTION DE VULNERABILIDADES
Actualizaciones y parches: Se validad los sistemas que estén actualizados con los ultimos
parches de seguridad para evitar vulnerabilidades conocidas.

Analisis de vulnerabilidades: Se Realizan analisis periodicos de vulnerabilidades y pruebas para
evitar e identificar los puntos débiles en la infraestructura de red.
Politica de Continuidad del Negocio y Recuperacion:

Copia de seguridad (Backups): Se Realiza copias de seguridad periodicas de la configuracion de
los equipos y de los datos; y son guardados con una cadena de custodia de manera segura por
parte del administrador del sistema.

Se verifican los planes claros de contingencia y recuperacion ante fallos o incidentes que afecten
la disponibilidad del servicio.

49. Informe Mensual de la Bitacora de eventos y / o solicitudes sobre el sistema de
seguridad cuando la entidad y / o el supervisor lo requiera.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS a diario esta atento a potenciales a las fallas
del sistema o a la red de internet y MPLS de la ESE Solucion Salud

FALLAS DE REPORTE DIARIO DEL SERVICIO DE INTERNET Y MPLS ESE
DEPARTAMENTAL
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FECHA/HORA DESCRICPCION DE FECHA/
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CIERRE DESCRIPCION LA SOLUCION SOLUCION SOLUCION
Se realiza
validacion del
servicio, se

descarta falla
masiva, se realiza
ping al equipo
ultima millay se
evidencia

i operatividad con

' tiempos normales
y sin pérdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y

RESPONSABLE
META VISTAHERMOSA 09:24 AM CLIENTE - EQUIPOS | aprendizaje MAC.
’ - EQUIPOS CLIENTE | Se valida log de
eventos en ORION
y se evidencia que

el equipo ultima
milla se encuentra
operativo y no
registra caidas
recientes. Se
realiza validacion
de la
interconexion, la
cual se evidencia
en estado UP y se
encuentra entre
los rangos
establecidos

21-02-2025 se tiene 21-02-2025
09:25 AM

SOLUCIONADO

Se realiza
validacion del
servicio, se
descarta falla
masiva, se realiza
| ping al equipo
ultima milla y se
evidencia
RESPONSABLE operatividad con
CLIENTE - EQUIPOS | tiempos normales
- EQUIPOS CLIENTE |y sin pérdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y
se tiene
aprendizaje MAC.
Se valida log de
eventos en ORION
y se evidencia que

| 21-02-2025

META MESETAS 09:24 AM

21-02-2025
09:25 AM

SOLUCIONADO
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el equipo ultima
milla se encuentra
operativo y no
registra caidas
recientes. Se
realiza validacion
dela
interconexion, la
cual se evidencia
en estado UP y se
encuentra entre
los rangos
establecidos

@ MOTOROLA SOLUTIONS

S0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

META

EL CASTILLO

21-02-2025
09:24 AM

INFRAESTRUCTURA
- ENERGIA -
EQUIPOS
APAGADOS

Se recupera la
gestion y trafico
del nodo El
Castillo en el
departamento de
Meta. Luego de
que el personal de
operacion y
mantenimiento
instalara planta
eléctrica. Se
observa nodo
operativo desde
las 10:22
21/02/2025.

21-02-2025
10:22 AM

SOLUCIONADO |

META

BARRANCA DE
UPIA

21/02/2025
9:24:00AM

FIBRA-FIBRA
OPTICA-DANO
CONECTOR EN ODF

Estrés en fibra
optica. Solucién de
la Falla: Se
recupera BB
secundario Yopal
— Villanueva y
gestion de los
nodos de
Tauramena y
Villanueva. Para
dar solucion el
personal técnico
realiza adecuacion
de fibra
recuperando
enlace. El servicio
se encuentra
operativos desde
las 12:25
21/02/2025

21/02/2025
12:25:00PM

SOLUCIONADO
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META

RESTREPO

26-02-2025
08:19 AM

RESPONSABLE
CLIENTE - EQUIPOS
- EQUIPOS CLIENTE

AMM COMUNICACIONES wcenieriasas

Nit: 901.067.356-3

Se realiza
validacion del
servicio, se
descarta falla
masiva, se realiza
ping al equipo
ultima milla y se
evidencia
operatividad con
tiempos normales
y sin perdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y
se tiene
aprendizaje MAC.
Se valida log de
eventos en
Graffana y no se
evidencia
afectacion

26-02-2025
08:20 AM

o MOTOROLA SOLUTIONS

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

SOLUCIONADO

META

EL CASTILLO

27/02/2025
10:02:00AM

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS
APAGADOS

Se recupera
gestion y trafico
del nodo El
Castillo MT. Luego
de que el personal
de operacion y
mantenimiento
instalara planta
eléctrica. Se
observa nodo
operativo desde
las 12:08
27/02/2025

27/02/2025
12:08:00PM

SOLUCIONADO

META

EL CASTILLO

12-03-2025
08:26 AM

INFRAESTRUCTURA
- ENERGIA -
EQUIPOS
APAGADOS

Se pierde gestion
y trafico del nodo
El Castillo meta.
Se restablece sin
intervencion de
OYM. El servicio
se encuentra
operativo desde
las 08:59
12/03/2025.

12-03-2025
08:59 AM

SOLUCIONADC

META

VILLAVICENCIO

12-03-2025
11:43 AM

PLATAFORMAS -
ROUTER -
SATURACION
PUERTO TRONCAL

se presento
saturacion en
Cundinamarca y el
departamento del
Meta producto de
la apertura del
enlace BackBone
Villavicencio —
Bogota, posterior a
las acciones del
personal de OYM

12-03-2025
03:55 PM

SOLUCIONADO
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se observa
normalidad de los
enlaces desde las
15:55 del 12-03-
2025

Q MOTOROLA 50LUTIONS

$0CID DE NEGOCIOS PLATA

META

RESTREPO

12/03/2025
16:26

FIBRA-FIBRA
OPTICA-CORTE DE
FIBRA POR CORTO
CIRCUITO EN

LINEAS ELECTRICAS

se asocia
afectacion
reportada a
apertura de red
backbone
Villavicencio -
Yopal, la cual fue
causada por
contacto de tramo
de fibra con lineas
eléctricas. Para
dar solucion se
realiza tendido de
fibra e instalacion
de caja de
empalme, después
de lo cual se
recupera
operatividad desde
las 08:23 pm del
12 de marzo de
2025

12/03/2025
8:23:00PM.

SOLUCIONADO

META

CUMARAL

12/03/2025
16:30

-ESTADO DE LA
FALLA

la interrupcion del
servicio que
experimento fue
causada por una
falla eléctrica
detectada en su
zona. Aunque
nuestro rectificador
identifico el
problema, el nodo
de ultima milla
nunca presento
caida, lo que
indica que la falla
se localiza
especificamente
en la sede

12/03/2025
16:31

SOLUCIONADO

META

PUERTO
LLERAS

14/03/2025
10:05

INFRAESTRUCTURA

- ENERGIA -
EQUIPOS

Se recupera
gestion y trafico
del nodo Puerto
Lleras en el
departamento del
Meta. Para dar
solucion personal
soporta Nodo con
planta eléctrica. El

14-03-2025
11:04 AM

SOLUCIONADO
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servicio se
encuentra
operativo desde
las 11:04 am
14/03/2025.

@ wmororoLa soLutions

50. Configuracion de Interfaces de red MPLS de acuerdo con lo entregado por el

proveedor.

RPT: Configuracién Interface MPLS

Nombre

VLAN J/interfase fibra
optica AMM

Equipo de
borde/convertidor de
medios /balanceador

Upia

Hospital Barranca de

10.20.21.10/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Restrepo

10.20.21.58/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Cumaral

10.20.21.6/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Cabuyaro

10.20.21.50/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital el Castillo

10.20.21.2/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Lejanias

10.20.21.22/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Arama

Hospital San Juan de

10.20.21.18/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hermosa

Hospital Vista

10.20.21.38/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Pto Gaitan

10.20.21.14/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Mesetas

10.20.21.26/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital pto Lleras

10.20.21.34/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Calvario

10.20.21.54/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital San Juanito

10.20.21.30/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447
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0 MOTOROLA SOLUTIONS

Hospital Puerto
Concordia

10.20.21.42/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Mapiripan

10.20.21.46/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Sede Principal

Core/swich principal

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Jardin Botanico

172.168.20.100 sta
microondas

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital La Macarena

Internet Satelital

Cluod

S0CID DE NEGOCIDS PLATA

Hospital La Uribe Internet satelital Cloud
Hospital La Julia Internet satelital Cloud
- | _’, G652D <0.36 <0.22 9.2+0.4 <1260
| CORE RED DE FIBRA OPTICA MPLS
I CONVERT DE MEDIOS SER V/LAN
51. Configuracion de interfaces de WAN de acuerdo con lo entregado por los
proveedores.
RPT:
| W/ LAN RESTREPO
10.20.21.58
- W/ LANCUMARAL
10.20.21.6

W/ LAN CABUYARO 10.20.21.50
W/ LAN BARRANCA DE UPIA
10.20.21.10

W/ LAN CASTILLO  10.20.21.2
W/ LAN LEJANIAS  10.20.21.22
W/ LAN SAN JUAN DE ARAMA

AZTECA IPS PUBLICAS
177.93.50.96/32

10.20.21.18

W/ LAN VISTA HERMOSA
10.20.21.38

W/ LAN PTO GAITAN  10.20.21.
14
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W/ LAN MESETAS 10.20.21. 26
W/ LAN PUERTO LLERAS
10.20.21.34

W/ LAN CALVARIO 10.20.21 .54
W/ LAN SAN JUANITO 10.20.21

.30
W/ LAN PUERTO CONCORDIA
10.20.21.42
WI/LAN MAPIRIPAN10.
10.20.21.46

MEDIACOMERCE CANAL

BACKUP

INTERNET SATELITAL W LAN MACARENA

W LAN LA URIBE
W LAN LA JULIA

52. Configuracion de enrutamiento y politicas de firewall, para el acceso desde y hacia
las diferentes redes.
RPT: POLITICAS DE FIREWALL.

Categorias:

Backups, disponibilidad de la informacién, DLP, infraestructura, mesa de ayuda, seguridad
perimetral entre otros.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS gestiona politicas de seguridad en la administracion la red
y gestion Tl asignando contrasenas personalizadas a el personal que gestiona en la red.

AMM gestiona analisis de vulnerabilidades a través de un monitoreo constante sobre las rutas de
navegacion de usuarios a sitios de poca frecuencia y paginas no gubernamentales donde
potencialmente se pueden duplicar los usuarios.

AMM gestiona politicas de backup de informacion tanto de configuracion y arquitectura de la red
como de cache en las maquinas.

AMM gestiona politicas de seguridad en la infraestructura ya que monitorea las rutas de gestion
de daos a cada una de las subredes en la mpls, para asegurar el trafico en ellas

AMM dispone de una mesa de ayuda en casos fortuitos de navegacion por hosting desconocidos.
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S0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

53. Configuracion de NATs de acuerdo con lo requerido.

RPT: Para este periodo no se realizdé ninguna actividad relacionada a esta obligacion.

54. Realizar las respectivas pruebas, ajustes, del servicio de seguridad y hacer informe
de entrega.

RPT: Pruebas realizadas al servicio MPLS e INTERNET

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza pruebas esporadicas de seguridad cibernética en
cada una de las visitas a hospitales locales revisando que estén bloqueadas todas aquellas
direcciones de intento de alcanzar hostings peligrosos, publicidades, promociones enrutamientos
duplicados, pornografia, chats pornograficos etc.

® 20min®177.93.5025 Router(5) - WinBox v.486 on CCRI0NE-126-45 [ble) - 0 X

& Cuick 54 Traoemute (Fuming)

;CAFEVA‘J Basic —_—— s e fR -
Trcenute To: 102021 e e Cout v .
SR e ———— I T
Packed Sre. |5 Max Heps. : =
- = s e (lose
Trseout: (1000 m o, s : Ty ——
Biocal: < = : —————— | lewWindw
Fotoct U'-E - - — + ﬂﬂdm' .'
* 0 - = e
e NS =1 —— : =
Lt NG Fouting Table: v
t [ o low (ot Lot [y Bt Wt (90 Oevfy [Sas ﬁ ' v
102002 b 9 16ns 16 16 17 ik} T

* Realizacion de pruebas tracert diariamente y tracerouter

e Validamos que los saltos de la informacién generada en los hospitales enrutados
hacia hosvital, pasen por el firewall Y no generen saltos a otros hosts
desconocidos.
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AMM comunicaciones SAS vigila constantemente sus rutas de trafico en la MPLS por medio de
estas herramientas, Firewall embebido en Microtik.

Verificacion de loogs y Acceso a la configuracion de seguridad en el servicio y que puedan
modificar las reglas.

Fherfides NAT Mangie Raw Servce Pots | Comections Address Lists  Layer7 Prolocols

¥ [Fod_]

Mame  /|Pots SIP Drect Media | SIP Teneout B : |
@ fio n
| ehi
o 6667
@ pptp
9 scp

LR 5060, 5061 ] 01:00:00

Agradezco la atencion prestada

Cordialmente,

Alfonso Matiz Marifio
Representante Legal
AMM COMUNICACIONES INGENIERIA
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{

)
° MOTOROLA SOLUTIONS

S0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

ANEXO CLAVE WIFI

EQUIPOS INSTALADOS EN LA ESE Y HOSPITALES DEL DEPARTAMENTO DEL META

ITEM LUGAR SERIAL NOMBRE DE LA RED CLAVE EQUIPO
1 RESTREPO | 222C3R4000838 | WIFI ESE RESTREPO |  3S3Restrepo2024 TP LINK
WIFI urgencias * \
2 RESTREPO | 2208087007891 g ol AmmCom2024 Tp link
WIEI === —
3 CUMARAL 222C3R4000094 ADMINISTRATIVOS @dministr@tivos TP LINK
4 Cumaral 22361M5002019 | Wifi urgencias cumaral AmmCom2024* Tp lik
5 CABUYARO | 222C3R4000725 |  Administrativos | .@20Pr0dUcC10n22@. TP LINK
6 CABUYARO | 22232B0009345 Ese"”‘”fjar‘;‘z's salud | &) ViTaDo2022@ TP LINK
7 BARRL’;"P"I'EA DE | 525c3R4000837 | WIFI ESE BARRANCA | 3S3Barranca2024 TP LINK
BARRANCA DE WIFI URGENCIAS A ]
8 iy 2228087007907 priipy 3S3Barranca2024 MERCURI
B CASTILLO  |222C3R44001249|  Administrativos @dministr@tivos TP LINK
10 CASTILLO | 222C3R44001289| Urg ESE castillo 353Castillo2025 TP LINK
1 LEJANIAS | 222C3R4000046 |  HPTL Lejanias | AmmCom2024 TP LINK
12 LEJANIAS | 219CF91000005 |  Administrativos | @administr@tivos TP LINK
13 SA’iémﬁ DE  |52203R44000840|  Administrativos @dministr@tivos TP LINK
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14 | SANJUANDE | 555005001337 | WIFI htplsanjuande | 5o como024 TP LINK
ARAMA arama
15 VISTA HERMOSA | 222C3R4001250 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
16 VISTA HERMOSA | 222C3R4001245 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
17 PUERTO GAITAN | 222C3R4000586 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
18 PUERTO GAITAN | 2201040000762 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
19 MESETAS 222C3R4000724 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
WIFI URGENCIAS e
20 MESETAS 222C3R4000727 MESETAS AmmComz2024 TP LINK
21 PUERAS | 222C3R4000002 | Administrativos @dministr@tivos TP LINK
22 Arsivk 22044Y3002597 | Administrativos ESE |  @dministr@tivos TP LINK
23 LA JULIA 220C3R4000581 Ese La Julia AmmCom2024* TP LINK
24 LA JULIA KIT3030811290 Ese La Julia AmmCom?24* STARLINK AP
25 CALVARIO 222C3R4000041 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
26 CALVARIO 222C3R4000062 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
27 SAN JUANITO | 222C3R4000588 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
28 SAN JUANITO | 222C3R4000582 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
29 CoNGoRDa | 222C3R4000007 | Administrativos @dministr@tivos TP LINK
PUERTO ;o : » ;
30 CONCORDIA 222C3R4000099 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
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SEDE
30 R GiNA | 222C3R4000836 |  Administrativos Sistem@$2024 TP LINK
SISTEMAS
SEDE
31 ng'gl'ﬁﬁ'- 222C3R40000008| GERENCIA_ESE Esegerencia2024* TP LINK
GERENCIA
33 MAPIRIPAN 219CF91000008 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
34 MAPIRIPAN | 219CF91000002 |  Administrativos @dministr@tivos TP LINK
35 LA URIBE 200327093095 |HOSPITAL_LA URIBE|  AmmCom2024 TP LINK
36 LA URIBE KIT3030081301 ESELAURIBE AmmCom2024* STARLINK AP
SEDE
37 R~ | 2196F91100002 | JARDIN BOTANICO eli@rdin2024 TP LINK
BOTANICO
39 MACARENA | WAWC02054943 | ESEMACARENA AmmCom24 STARLINK AP
40 MACARENA 2196F91100002 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
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ANEXO 1

ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS
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e BARRANCA DE UPIA
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CABUYARO
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e CASTILLO
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— : = Iﬁﬂirl:c‘mmm
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Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién General

_F'nh'l“{h: dama Da,_Of202y | Lugarde Visita: __ Hlaspt ﬁf]'_{g)_i}_c
Normbre dol Proyecko Sorcjern F-rokrr ECC_LQwl
Funcionario que ationde: . _ [ Tetstono

- ﬂ«imuhh dolavisa: 4~ Dl f:-(; 7 (= ; -’_—; _

2. Objetivo de la Visita

Dojar serviclo du Intomnet operalivo en dos oficinas administrativas, taguilla y almacén,
Inatalar conectividad via radio, backup entre s taguilia y Ia oficing principal,

3. Lista de Chequeo de Verificacién de Equipos

l_ Marca Modelo | Serial _LE:[_E.d_U?!;mr-wiir_nj!::l' . D{qnnﬂim )
| SC Frudels
Stvline AP | Sadins K 439‘-;%31' | e e IGaner AP AR
D_| i :
; =2 Tarted
Q,} - Ji‘ s e ’
orrask AP |NC T8 2220009 RBero APeir .
DUIES T et il | o, g
{'19 o2 VA 5390061 | SUR2 | LS anlne |
! 5 | |
| : \ i
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° MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES wcenieriasas

Nit: 901.067.356-3

e T
AMM COMUNICACIONES wernrvnsss h
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4, Actividades Reallzadas .
I 7 o T 1V R AT A W gty bote cedas ~ tele
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of Pufliel % lo goli:, % adize
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Reclbe a satlefacelén:

L Nt spel Pl e (L
“Funclonario Amm Comunicaclonos
Ingonieria S8AB
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

AM M CO M U N ICACIO N ES INGENIERIA S.A.S

Nit: 901.067.356-3

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

e LAURIBE

Q meromowa soumons

AMM CDMUNICACIONES INGENIEIA LAY i

Mit: 901.067,356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién General

Focha: d-m-a 29-06-202y [ Lugar de Visita: |i—5a$_ii el yrile

Nombra del Proyecto: Fnterred eulyE f**!p?{.?.-'iu-'l =y be
- Funcionario que atiende: 5 | Telétono: |

Responsable de la visita: el 3‘_‘5‘?‘/15{ _’d: 3./ DE s

2. Objetivo de la Visita
« Dojar servicio de internet operative an dos oficinas administrativas, taguills y almacén.
« Instalar coneclividad via radio, backup entre 1a taquilla y la oficina principal.

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

1

Marca Modelo Serial EStadO (sven. regular, mako) : m;g:;suw
v A [KiT30308 | — S¢ R Servien
ST |hsvm 1301 | OUno 1% jamiss
| I Sﬁ ;1\3'22!::’
200325~ ,
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2\qchod S 1 i?‘"é'*
eo(,)es?‘ s OUSHQ. o @‘1.«.’?
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LACIONES mneespia = SHhA SOCI0 DE NEGORIDS FLATA |

1.

Informacion Ceneral

i
]I CECHZ T8

l /5" O 7 2oy l Lugar de Yisiia:

| | corpecrn BSE
l Normibre del Proyecio:

113.,976; lociorn ifs o’eﬁmcfa

Funcionario gue atiende:

[ Telefono: \ l
Rezponsable de I3 visita: |

Dot EIZ

1

2. Objetive de la Visita
ZonsFglacros Lo (PF Qeratlrtn Lo fts Ma.aé,/
- e IJ& ##{_@w éf‘-’-— et fwu/ & l-ﬁa"/ S

—

VeIV cCrone,
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3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos
l Marca l Meodelo \ Sevial [ Estade {suenc, resuler, malo) - l Diaghostico \
TP-4ini= ,a.cns—a\z'n ¢3>«a¢z\ By e \ O frretrva |
Doco B
e (4 vess ) \
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1
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Qmm SOLUTIONS
AMM COMUNICACIONES wcenieriasas Hm“‘
Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacion General

1| Fecha: d-m-a

’.",L Ds~2¥ l Lugar de Visita: . A ﬂobﬂ;@\

|
| Nombre del Proyecto:

l G brudknd @ zntepct esc Aﬁ:ﬂ‘ﬁ:ﬁ’ﬂ
LFuncionario que atiende: \ g/ar_ﬁ//_s‘ Ecrrton \ Teléfono: l l
l Responsable de la visita: l_M éa(-[}-. ' S k
v
2. Objetivo de la Visita
~ Tk lecedy T et

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

| Marca l Maodelo L Serial ‘7 Estado (Bueno, regular, malo) l Diagnostico
— HBLHP
Gaiifins . |FonBpp |TORIR  PBueres \ ,_
AlMace J .
Powest (Lo323-05530%14
vps Akdd /
o~ Liv e 4carag o

Apsregc e»/

\W \3 ﬂ‘*\['fflars ZIQ'A:‘C/({D aoT; 2 sSid! da&m B_aimm\
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4. Actividades Realizadas
Mﬁ{;ﬂ é& end 1o, y %a e Ca:é (anb L/ \Cﬂum,{) C!z&
Ceg pfldo wps ~ cwiB) ~ |
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Recibe a satisfaccion: g\u&ub ealknr’) %qu

oAy 130 V]ae
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES weemerinsas il

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
Fecha: 20~ 7264 -  de 2024

Municipio: Puerto Lleras
Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz

Marifio representante legal de AMM.
COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enrique Mojica Molinares Gerente de la

EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. "SOLUCION
SALUD” se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalacion

gque se encuentran relacionados a continuacion, de acuerdo con el contrato de prestacion de
servicios No.484 de 2024

ITEM DESCRIPCION MODELO MARCA ‘ SERIAL

‘l 1 | WIRELESS MU-MIMO GIGABIT \ EAP245 (US) TPLINK l 222C3R4000092

l 2 |Poutes TP-Cine 171 ~wR 4L | TPLIn K 1 2.2 0 4/ 3002STH
Yo ﬁL/ 2 ’tgff CORTE S identificado con la cedula de ciudadania
No. con el cargo de

Ay Lrar co7Fes?e funcionario la E.S.E
Departamental del Meta “Solucion Salud”’, me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriormente, cuya ubicacion es HOSPITAL PUERTO LLERAS para prestar el

servicio de Interconexion del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los —
puestos de salud de la E.S.E Departamental del Meta “Solucion Salud”.

De conformidad ante lo anteriormente expuesto se fimaen 7 C&r70  /lerze
alos 20 diasde 7eOreY del afio 2024, por las personas que intervinieron en la presente
acta,

Al@m Roetes. e W o> N

Fima VX, \S0S.

RepresentanteyA,M.M. COMUNICACIONES
Nombres y Apellidos

Carrerad8 N*7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
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AMM COMUNICACIONES weenierasas

Nit: 901.067.356-3

S0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

Fecha: 2 (~ 786~ de 2024
Municipio: Vista Hermosa
Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonse Matiz Marifio representante legal de AMM.
COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enrique Mojica Mqlinares Gerente de la
EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. “SOLUCION
SALUD" se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalacion

que se encuentran relacionados a continuacion, de acuerdo con el contrato de prestacion de
servicios No.484 de 2024;

ITEM DESCRIPCION MODELO ‘ MARCA SERIAL
1 WIRELESS MU-MIMO GIGABIT | EAP245 (US) TPLINK 222C3R4001245
2 WIRELESS MU-MIMO GIGABIT [EAP245 (US) : TPLINK 222C3R4001250
T

Yo %"2—'/5) é\//:;ﬂ)’}’@ O /T _.__identificado con la cedula de ciudadania
No. ZZ2/85 782 con el cargo de r‘»:if’///'._fr/z? i , funcionario la E.S.E
Departamental del Meta “Solucién Salud”, me hago responsable del buen uso de los equipos
relacionados anteriormente, cuya ubicacion es HOSPITAL VISTA HERMOSA para prestar el

servicio de Interconexion del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los
puestos de salud de la E.S.E Departamental del Meta “Solucion Salud”.

De conformidad ante-le-anteriormente expuesto se fiirmaen _ &7 /S = /9 CHAS2BSE,
alos 2 dias de del afio 2024, por las personas que intervinieron en la presente

acta.(

\ il

\ — /,Jr’f___ Q \
- Q:{Z-_._——[—g—/ Mﬁ_;?ﬁg/ég 2
g -

Firma Represen(ante A.M.M. COMUNICACIONES

Nombres y Apellidos INGENIERIA SAS
Carrera48 N7 - 01
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Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
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0 MOTOROLA SOLUTIONS
AMM COMUNICACIONES nceneriasas u‘mm"‘“
Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacion General

Fecha: d-m-a S :_?; . @?—Z‘;{‘ l Lugar de Visita: ‘/Lé_ﬂf%fn)c)b
Nombre del Proyecto: ?)"‘O o TN
Funcionario que atiende: \ Tel‘éfonoz ]

| Responsable de la visita:

2. Objetivo de la Visita
TOUAON\nc oy PONTD DL NELESO GigsBIT

o/
3. Lista de Chequeo de Verificaciéon de Equipos
Marca Modelo Serial Estado (sueno, regular, malo) Diagnostico
222C32HO
pinkc  |ExvZds |l0S58¢ | TDUEW FoEdO

zZomwyoo |

77 Lo SAP2YS PORCL Koz O Rug JO e

' y LADAsA4 6 O ._j'L-f'V-\r“ _. ”__6 TN i
\J 4. Actividades Realizadas

55 Rgolizn Lo Tustolaciow SITDAUDO JEERNTIVO

Recibe a satisfaccion: (;ZV/ZP s

204 & 1 &eaq

Carrera 48 N* 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda Mo.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

TelefFax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

om«% HIKVISION L' uslaum Google e otk MikroTik Rf.\valN C,m‘,mﬁe,wm,“




@ MOTOROLA SOLUTIONS

A ‘M COMUNICACIONES weemeriasas e s

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién General

Fecha: d-m-a ,/3‘* 69=2- 2y ‘ Lugar de Visita: ‘ {-Zj}?? é/ =
Nombre del Proyecto: Lo Teet £S5 D7 /L
Funcionario que atiende: o 3 | Teléfonor
Responsable de la visita: ,f./:.’/r’ ﬂt’/ri [L’.$@ .
2. Objetivo de la Visita
= Dejar servicio de internet operativo en dos oficinas administrativas, taquilla y almacen.
= Instalar conectividad via radio, backup entre la taquilla y la oficina principal.
3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos
Marca Maodelo Serial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico
s - -7 A2 C s le
ﬁéf Heréu\"’\ € 'Z?;;};VIUJ g&;e; 2, éw'#r /G«:;
A0S - Ut o AL TS

CarreradB N*7-01
Centro Comercial La Haclenda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
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AMM COMUNICACIONES wceneriasas

Nit: 901.067.356-3

° MOTOROLA SOLUTIONS
$0C10 DENEGOCIDS PLATA

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién General

(E) 2 - QCT‘Z“-{ | Lugar de Visita: —VAqu@fn)dT)
Pro Graond

Tel'éfono: |

Fecha: d-m-a

Nombre del Proyecto:

Funcionario que atiende: [l

Responsable de la visita:

2. Objetivo de la Visita
TuSo\aciow PONTD DE NeCESO GigpB T

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

4. Actividades Realiza
55 Rgolieo

das

o Tustoliciow KAITOA0DO JERATIVO

Recibe a satisfaccion:

Carrera 48 N* 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda Mo.12
Villavicencio, Meta-Colombia

8 & 129
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Marca Modelo Serial Estado (Bueno, regular, malo) ' Diagnostico
222C32H0 \
T Jinic |ERvZds 058L | BueW I FEPNT
22010Y60 - |
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Nit: 901.067.356-3
ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacidon General

AMM COMUNICACIONES weenierinsas

) mororora soLuTions

$0040 OE NESOCIOS PLATA

l Fecha: d-m-a 23Ol —~ 2oLY ll Lugar de Visita:

l Roirrteices U

‘ Nombre del Proyecto:

@.cs‘ € \= ﬁ.ec—\r‘ ‘K’Cﬂ‘:"’- e %"A ‘\

[ Funcionario que atiende: Howuoor Felorrioy

\ Teléfono: l

LResponsable de la visita: 1

»

2. Obijetivo de la Visita

T Ce Sy AL mergncie  Sx

tnjrcr‘ﬁn\: = \nc;_-.ur;@\ e e\

cenh e &y sealol Ae

barranmce &€ S

vy &_l‘-uio C.'-c;\w \‘1‘&&.;_7 Jle-—-lt"\.\q‘ DM&&“

/A L2203 Lbo= T

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

‘ Marca k Modelo l Serial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico \
L l \
4. Actividades Realizadas
‘F&Vt&.xé-—n e \-'\':I‘c:-r‘-’\c'\' PR T 1L R o Ac o dee ’11’-— v

netebe $/N 222C3c 000325, Un pfoich

Cc‘_‘:?;F.l I;#JC-)

/
; /
\ P —
Recibe a satisfaccion: / \
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES cenrnsas o

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacion General

i . ' Lugar de
IR s Visita: CUMARAL
Nombre del Proyecto: SERVICIO DE INTERNET ESE DEPARTAMENTAL
' Funcionario que - : )
atiende: A&f’ Xoncho rﬁ[ﬁ‘ {10 Teiofono: RIS BFFS
Responsable de la ING. JOSE ANTONIO GACHA VELANDIA
visita: '
2. Objetivo de la Visita
W ¢ Revision red de conectividad.
3. Lista de Equipos
Marca ‘ Modelo Serial ~ Usuario | Clave \
SSID WIFI ESE
l MERCUSYS MW302R [22361m5002019 CUMARAL 353Cumaral2024

4. Actividades Realizadas

e Se realiza la revision de la conectividad quedando operativa
e Se deja el servicio con la operativ:'?g&mwt'.l%
C !{JM!I

-~ nie 7
Recibe a satisfaccion: ;{"ﬂ() "Ui’fé’m(‘:(«

Funcmnarlo due recibe

Funcionario Amm Comunicaciones
Ingenieria SAS
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TA DE VISITA DE CAMPC

i = o ? :
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sacion de Equipos

\ W \ Maodelo Serial \ Estado (’r_"»'_m|‘.o_.:aguiar.ﬁ:a!o‘:] ‘

lT -Lm.a ' 222.c3Rqo0c0d Se jatala egdips
Glf;?ad/cl? Ak s r Bueno . !ndcyo Sec for

T | Porte "Gt
L
\

A
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Dizgnostico
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Nt 901.067.356.3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién Genegral

e P AT -‘f/f{é

Fun:lnnarlo quo allendn .

Rupnnuhls dola uiqjm -—"ﬂdf _-_/eoﬁLTNmT"—L-—-—v -

2. Objetivo de la Visita

»  Dejor servicio do Intarnat operativa en dos oflcinas sdminisieativas, taguilia y slmacén
« Instatar coneetividad via radio, backup entre Ia taqulila y 12 ofielna principal

3. Lista de Choqueo de Varilicacién do Equipos

Maru‘, __Modelo | Serlal Emunilum.rm!n.msn}[ - EIJR(
o '

odr Ho 2V9¢Fq7] ZAsiak
f°r|‘9 141 #P i6 00005 Lveo kgi}’vf’f*/‘é

Carrgra a8 b 701

Cora Comerzal La Hacernds No 128 4120

Viltawicensio, Mata- Calomia

Tele/Fax (8] BTISEED Celitifizing, 3132409475 Calt 2106570370
ammeamunicaciones £a

@".'.ﬂ'::‘.‘.‘ HM'\'{."_J'{J_\fU*""ﬂ'”_ll Go gle ‘;Inli';lr:' CTeaksy 4 OTIK RI\D ”Iu. o i



2 -

LA COLAVIN oo 1O, £

LT T B Y P AR R R
i ’
d oo v A

F et A Vo ey o stw ity Sy fai'/// /1'(’
i ' ""”}:"'la W, .{.’/ /JKJA{};'} 3/
ot Wi Jir 8 g gfi 20 s {
A " ’ /i fr(.,‘.'/”‘-/
L *//
.,‘. { ‘ .'."' el y & (J';'/f'l{ v JI// .-’/
et} ',J'i" "f RS ’ff(.'_/-,/ :’.'/)

P il satislarcddn

Fune dapiatio qum sneile

-
’ i / 7]
B ,r'lf/" K‘-‘J‘f‘,
T oanne beonvanion A Eaninie ae jonns
Togungoela "o AY,
ot
PR
f i’
(N Bl
: -

Q-.. “=o PRV _.,\" N ._f"‘,;’ ,' ' “

YR SEAN Ly '}{\U\(\S

fln w2 ‘,-” /!'. — (Om :){.l./;‘ *

’f\ 4 L . ‘ - . & .
oy A (j""‘ ISt re f lve g DS ¥ et

s I!'-‘.-/ 5 £ : 'y“ ol % v ..
() @[)’ml : L Tf(q ;l'\/fl.') (él VGO.:,/‘I(/;'/CIKJ;&:&/



B @ FIOTOROLA SOLUTIONS '
AMM COMUNICACIONES

o INGENIERIA SAS TGN
Biit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CARPO

1, Informacién General

]|r-—~.
LR

Feoieidma oS- a0y LugardoVisiter | 23772 desedud
By 7 =, ] -

lh-“ﬁ ve del Proyect Servitio o pmtermel G PLS

| Tuncionario gue atiends: jf?.fc Orndonz, J==
| Hesponsaile de la visita: /f?.g,é Ll 2e.

|
=
Teléfono: | (-ﬁf(*ﬂg;)-lg ‘«\{ic) “

Dibietivo de la Yisita

VerFreacs/ ot Sereveto g /z)ﬁﬁcv%?z/«/ w«wf fV/:e;/

o~ Ifflfii/-—r e jaschalecisda | pRes Fes 222G, Lot Pr
G el AT e ALV AT, ‘ '
"/ ) ;
#. Lista de Cheguec de Yerificacién de Equipos
\ Riarca | Medelo | Serial | Estade (sueno, raguisr, malo) ]1 Diagnestico |
TF- (.m_/;_-. 5 222 (¢4-<‘—'* ‘ - SC tastn le g \
I o f’ﬂ" “¢5 |6° 838 \ 1B €4 Confpem, At
\] I \ \ \
| . \ | l
| | \l o | .
\ \ I \ \ |
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&, ;&cﬂvidﬂdes Realizadas

o s encontrs el EloGumcl _efadec mfdeate Por Tl A
urs-ge b Sugdh v 54!44,‘947;?/% S\ Un frlodes SR Aed st

€4 Wﬁfa -{w{é:é.'/ A iy {M.{,r-rl-—/ M.vc{ Ep .
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Recibe a satisfaccion:

F ///7/ fﬁ""_\L.l-Lk. \}-Q
a o TR ﬁ
Carrera 48 N° 7 - 01 .'

Centro Comercial La Haci enda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colembia

Tele/Fax (8) 5715858 Cell-Oficina: 3153408475 Cell: 3108973870
wing.zmmesmunicaciones.co
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@ MOTOROLA SOLUTIONS ]

S0CI0 DENEGOCIDS PLATA

AMM COMUNICACIONES eenenias.as

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacion General

| _
P l | Lugar de

Fecha: d-m-a i Visita: ‘ RESTREPO
| Nombre del Proyecto: SERVICIO DE INTERNET ESE DEPARTAMENTAL
| Funcionario que

| atiende: Hazod win2 L Telefono: | 5 5. 0901 v
Responsable de la ING. JOSE ANTONIO GACHA VELANDIA
visita:

2. Obijetivo de la Visita

» Revision red de conectividad.

3. Lista de Equipos

\ Marca Modelo | Serial Usuario Clave

MERCUSYS MW302R !222808700?891 SSID: WIFI URG ESE | AmmCom24*

4. Actividades Realizadas

e Se realiza la revision de la conectividad quedando operativa
» Se deja el servicio con la operatividad del 100%

F{a bihZ

Recibe a satisfaccion: 0033 by )y
Funcion no que rec:Ibe

Funcionario Amm Comunicaciones
Ingenieria SAS

Carrera 48 N*7-01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (&) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3108978970
www.ammcomunicaciones.co
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IR HIKVISION () viauTt Go ,gle daee psee Micorike RADWIN coronecone



ROLA SOU.FT IONS‘ \

AMM COMUNICACIONES weennsas

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
Fecha: Z/(-Fe t—- de 2024

Municipio: Lejanias
Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz Marifio representante legal de A.M.M.

COMUNICACIONES INGENIERIA SAS vy Jorge Enrique Mojica+Molinares Gerente de la
EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. "SOLUCION
SALUD” se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalacion

que se encuentran relacionados a continuacion, de acuerdo con el contrato de prestacion de
servicios N0.484 de 2024:

ITEM

DESCRIPCION MODELO \ MARCA SERIAL

L 1 !WIRELESS MU-MIMO GIGARBIT ‘E AP245 (US) |  TPLINK
|

|

|

222C3R4000046

| |

l| '| | |
l | ¢ 3

\ | \ |
vo pataly castie Méndez

identificado con la cedula de ciudadania
con el cargo de Enfe(merc. , funcionario la E.S.E

Departamental del Meta “Solucion Salud”, me hago responsable del buen uso de los equipos
relacionados anteriormente, cuya ubicacion es HOSPITAL LEJANIAS para prestar el servicio de

Interconexion del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los puestos de
salud de la E.S.E Departamental del Meta "Solucion Salud”.

De conformidad ante lo anteriormente expuesto se firma en £ @ Tars our

alos 2! . diasde [gfffefa del afo 2024, por las personas que intervinieron en la presente
acta.
Firma

(o
Representante AW COMUNICACIONES
Nombres y Apellidos

Carrera48 N2 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
www.ammecomunicaciones.co

@‘;gwmms‘ HIKVISION & 0 irionrme = o i




@ mororora sowuTions

AMM COMUNICACIONES wcenizriasas e

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacion General

Fecha: d-m-a 2301~ 1o 12 \ Lugar de Visita: W Cerlos Tt
Nombre del Proyecto: ese De Cov 3( corenta \

_Funcionario que atiende: HoTer Telowmd I Teléfono:J
Responsable de la visita:

2. Obijetivo de la Visita
WHEM fice. Cio~ JL( e U e ;_Lc’;- h\i‘uﬂ(,k ? o $E E@L £ el

Cop— '}\r*ae Se T I é ac (Celem Jole .,

: 7 ' '
v s‘?zbl/o Cacr? [ ) ‘ff'- l, nk O a S/N 2212 CH4Q0D T IS

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

l Marca | Modelo \ Serial Estado (sueno, regular, malo) | Diagnostico

|

4. Actividades Realizadas

[ . e
o0 cad~ & yanatera &,Jl' & | 4V ;1—11?4*&»- S fadis
Ag ~ il Dewdo ol 222C32C 4000 IS

f.hel. cer 'f-\'ﬁaua\. 5?3
\ \J;)\_Q’-__/-_h\

Recibe a satisfaccion:

Carrera 48 N®* 7 -01

Cenlro Comerclal La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammeomunicaciones.co
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@ MOTOROLA SOQLUTIONS

AMM COMUNICACIONES motnerinsas o

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informaciéon General

. | Lugar de
Fecha: d-m-a  Visita: CABUYARO
Nombre del Proyecto: | SERVICIO DE INTERNET ESE DEPARTAMENTAL

F i i ) N "

Puncionarioate | ({10 (w622 | Teerono: [ 311200510
Responsable de la ING. JOSE ANTONIO GACHA VELANDIA

visita:

2. Objetivo de la Visita
L ¢ Revision red de conectividad.

3. Lista de Equipos

’ Marca Modelo Serial Usuario Clave

SSID: ESE- |
MERCUSYS | MW302R |22232B0009345| InvitadosSaludURG | @InViTaD02022@. |

4. Actividades Realizadas

* Se realiza la revision de la conectividad quedando operativa
o Se deja el servicio con la operatividad del 100%

- DS

Recibe a satisfaccion:

Funcionarib que recibe

FuncioWario Amm Coifumicaciones
Ingenigria SAS

Carrera 48 N7 - 01

Centro Comercial La Haclenda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106878970
wWwWw.ammcomunicaciones.co

Q=i mikvision ) veuT Google cists’ ik Mikorik RADWIN cooem e
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“AMM COMUNICACIONES neeneriasas

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
Fecha: 2 t — 7o 6 - de 2024

Municipio: San Juan de Arama
Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz

Marifo representante legal de A.M.M. |
COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enriqgue Mojica Molinares Gerente de la

EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. “SOLUCION
SALUD” se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalacion

que se encuentran relacionados a continuacion, de acuerdo con el contrato de prestacion de
servicios No.484 de 2024:

ITEM DESCRIPCION ‘\ MODELO L MARCA \[ SERIAL
1 \WIREL-ESS MU-MIMO GIGABIT lE'AP245 us) l TPLINK ’ll 222C3R4000840 \
- | | B |
—1 | | | |
L, / / // \ | | |
Yo Ao -:[0 O / / identi’tﬁ‘do con la cedula de ciudadania
No. f7“3@©@ ‘f’t—; con el cargo: de & g ~ , funcionario la ES.E

Departamental del Meta “Solucién Salud”, me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriormente, cuya ubicacion es HOSPITAL SAN JUAN ARAMA para prestar el
servicio-de Int’e_rconexi'c’:n del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los
puestos de saltid de 1a[E.S.E Departamental del Meta “Solucion Salud”.

De conformidad ante lo anteriormente expuesto se firma en S @n /uﬁn 04-, A

=7r 7
alos 2 [ diasde.7€0scr> del afio 2024, por las personas que intervinieron en Ia presente
acta,

Qm 7 {-4 - ‘4}’ d’f
Ao DA A A ™
F}Tma

Representante A.M.M. COMUNICACIONES
Nombres y Apellidos

Carrerad48 N*7 -01"

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
www.amimcomunicaciones.co

MOTOROLA

STones HIKVISION §i ) uBauitt Gorgle " T i MikioTik  @Jhua ... -




LR A A e P T e—

SREVET VRS |

f‘J wn
AMM COMUNICACIONES iccumnssy i
Hit: 901.067.356.3 =

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. Informacién General

DG T
Fecha: d-m-a 63" a7 '?034 ‘ Lunar de Visita: ]ﬂ,ﬂ/‘ ! J Al
s o \Z e CEE 750

Funclonarlo que atiende: | Telétono:

Responsable de lavisita: |7 ?amf Sl P

2. Objetivo de la Visita
= Dejar serviclo de Inlernel operalivo en dos oficinas administrativas, laquilla y almacen

« Instalar conectividad via radio, backup entre [a 1aquilla y 1a oficina principal

3. Lista de Chequeo de Verificacion de Equipos

Marca Modelo | Serial Estado [avens, regutar mm]j _ Diaze
ReRrH ooy 2263 0  ZAS7Rley
| - 2
D€ Y Fz.oena.’s'?- | e = GZ’:%
'

|
|
|
———— - ——t

—
|

Cartera db N 7. 01
Ceniro Comatcial La Hatienda o 128 5

Villavicencio, Meta-Calzmdia _p
TLI-J!::{S)E?IS&!! CotOfoing 153409475 Cell JIGSIADT0

www gmmepmunicaciones g8
|

marmnge gy oo Go gl oo

129

e



|

L=]

|

7 AMM COMUNICACIONES wcrsimasas

Nit: 901.067.356-3

4, Actividades Realizadas

S€ Rec (B Dn§izf i de AP

i
-
x
s

Ces [ ey  JdecTn
Se _po= [FPeq prod.,

B APLT7 J Av2 W
Lo O

Z A ents ! o IR S do b =~
_ /’luﬂ’é( ‘

Recibe a satisfaccion:‘&'w‘ A@w P@?@? CE{“

" Funcionario que recibe

Fum:lanarl;.ﬂmm;;omumguiones
Ingenieria SAS

Carrera 43 N* 700
Ceniro Comercial La Hatienaa Ne.128 £ 120
Villavicance, Mets-Colomixa

Tele/Fax (2) 6715258 ColkOrcina 3152402475 Ceil 2106978970
ammeomynlcscionss ¢
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AMM COMUNICACIONES meeniena s.as

Nit: 901.067.256-3
ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

— A
Fecha:< (-~ 720 =~ de 2024
Municipio: El Castillo
Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz Marifio representante legal de AMM.
COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enrique Mojica Molinares Gerente de la
EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. “SOLUCION
SALUD" se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalacion
que se encuentran relacionados a confinuacién, de acuerdo con el contrato de prestacion de
servicios No.484 de 2024:

ITEM DESCRIPCION MODELO MARCA SERIAL
1 WIRELESS MU-MIMO GIGABIT |EAP245 (US) TPLINK 222C3R4001249
Yo j[\‘me?—f ﬂ s oy \,271-0 Gonzale? identificado con la cedula de ciudadania
No. ,? 2.5 FBLr-pQ con el cargo de , funcionario la E.SE

Departamental del Meta “Solucién Salud’, me hago responsable del buen uso de los equipos
relacionados anteriormente, cuyéubicacion es HOSPITALEL CASTILLO para prestar el servicio
de Interconexidn del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los puestos de
salud de la E.S.E Departamental del Meta "Solucién Salud",

De conformidad ante lo anteriormente expuesto se firmaen El cas Lo

alos 2! dias de_7€8c-0 del afio 2024, por las personas que intervinieron en la presente
acta.

Representante A M. M COMUNICACIONES
Nombres y Apellidos
Carrera 48 N°* 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
www.ammecomunicaciones.co

- H T vhaleye gs | —
Qs ik VISION L’ usIaum Gougle ‘cisco 49 toiink MikroTik @hua e



2. Objetivo de Ia Visita
~ * Revisién red de conectividad.

3. Lista de Equipos

| Marca Modelo Serial | Usuario \ Clave
= S5S 1D : =
Hefcmsqs Hw3oz@ |5« nfe‘r * lyee esE C#STILLD .3‘55&5%“@2"

B% TR Lo ZZZ_C?R,MZQJr ;o O \ @dﬁsﬂ(s"‘@%‘:i Ut

4. Actividades Realizadas

« Se realizz ia revision de la conectividad quedando operaiva
e Se deja el servicio con ia operaiividad del 100%

Recibe a satisfaccion: etk (/ﬁcﬂd— :

E = |_

Lo

Funcionario Amm Comunicaciones
Ingenieria SAS

Carera 88N 7T-01

Ceniro Comercial Lz Haciends No. £28 & 129

\ilawicencio, Meta-Colombia

TolaFax (8 67158 Cal-Oficng: 3153405475 Celt 3106973970
NN TETECOMIENNCACIONeS. OO0




¥ hwen ki

/ ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 Codigo FR-CON-04 = -
J, FECHA e
ASIGNACION DE COSTOS VIGENCIA Documento Controlado
2018/02/22

NOMBRE CONTRATISTA

HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO, C.C: 19.355.255
R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.5. NIT: 901.067.356-3

PERIODO DEL 21/02/2025 AL 20/03/2025
No. CONTRATO 547 del 2025
SUCURSAL 2 ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO VALOR
PROCENTAJE 201111 GERENCIA 50
01 SEDE CENTRAL 15% 201112 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 50
02 SAN JUAN ARAMA 5% 201113 OFICINA ASESORA JURIDICA 50
03 LEJANIAS 5% 201114 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 50
04 LA URIBE 5% 201115 OF. ASESORA DE CONTROL INTERNO 50
05 MESETAS 5% 201116 SISTEMAS DE INFORMACION $04.321.256,00
06 LA MAGARENA 5% 201218 CENTRO DE DOCUMENTACION 50
07 PUERTO CONCORDIA 5% 201220 RECURSO HUMANO 50
08 MAPIRIPAN 5% 201221 BIENESTAR SOCIAL Y SALUD OCUPA S0
09 PUERTO LLERAS 5% 201222 MANTENIMIENTO 50
10 VISTA HERMOSA 5% 201223 VIGILANCIA 50
K EL CASTILLO 5% 201224 SERVICIOS GENERALES 50
2 EL CALVARIO 5% 201313 FARMACIA 50
3 SAN JUANITO 5% 201316 MEDIO AMBIENTE $0
T4 PUERTO GAITAN 5% 201321 SERVICIO AL CIUDADANO 50
15 CABUYARO 5% 201324 MERCADEO 50
16 BARRANCA DE UPIA 5% 201325 AUDITORIA MEDICA 50
7 CUMARAL 5% 201326 CALIDAD 50
18 RESTREPO 5% 201327 ORIENTADOR 50
TOTAL 100% 201328 GASTOS GENERALES 50
201329 PSICOLOGIA 50
CEIMOIIR o8 10D 201330 INFRAESTRUCTURA 50
1 ASISTENCIAL VALOR 201331 AUDITORIA $0
101314 |HOSPITALIZAGION 201332 RECEPCION 50
102311 |CONSULTA EXTERNA 201333 PLANEACION 50
103323 |URGENCIAS 201334 COORDINADOR ASISTENGIAL 50
104317 __|P. Y P. ODONTOLOGIA 201335 ARCHIVO ADMINISTRATIVO 50
104318 |PROMOCION Y PREVENCION 202211 SUBG. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 50
104319 |ARCHIVO P Y P 202212 CONTABILIDAD 50
106320 |EPIDEMIOLOGIA [VIGILANCIA EN
Saiils plLEn 202213 PRESUPUESTO $0
108315 |LABORATORIO CLINICO (APOYO
DIAGNOSTICO) 202214 FACTURACION $0
108310 |[RAYOS X (APOYO
dalinhaiad 202215 CARTERA $0
109328 |REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA 202218 TESORERIA S0
770001 |CIRUGIA 202217 COMPRAS 50
111001
ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS
bt edatbag 202219 ALMACEN 50
111002 |SUBGERENCIA ASISTENGIAL TOTAL $94.321.256,00
111004 |TAMIZAJE O ENCUESTAS
112000 |AMBULANCIA
114001 | CTIVIDADES PLANES DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS,
113000 |ODONTOLOGIA GENERAL
TOTAL

Jefe Oficina de SISTEMAS




