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AMM COMUNICACIONES

IN{iEM€¡IA S.ÁJ

FACTURADO A:

EMPRESASOCIAL DEL ESTADO DEL
DEPARTA¡I'ENTO DEL META E,S.E. SOLUCION
SALUD
Nrf 822006595 - 1

CL 37 41 80 BRR BARZAL ALTO

VILLAVICENCIO . ¡/IETA - COLOI\¡BIA

822006595@factureinbox.co

661 0200

AII,M COMUNICACIONES INGENIERIA S"A"S
NIT 901067356 - 3

correo eleclrón¡co: gerencia@ammcomun¡cac¡ones.co
Págifia Web: w,.ammcom[n¡caciones.co

Resoluc¡ón de facturac¡ón eleclrónica DIAN No. 18764074951307 de 2024-07-'12 a2026-01-12

autorizado del FE774 al FEl 000

CRA 48 N 7 01 LOCAL 128 Y 129 CENTRO CO¡/ERCIAL LAHACIENDA

6715858 3106978970

Oerencia@ammcomun¡cac¡ones.co

VILLAVICENCIO META COLOMBIA

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
NÚuERe

MONED¡ü

FECIIA DOCUMENTO:

FORMADÉPA@:

MEDIOOEPA§O:

ORDEN DE C'I'PRA

FE89O

coP

2025-03-26 08:43:00

Crédito

Olro'

435938.58

VENCII,IIENTO: 2o25-04-1s

# Códlgo UND D6crlpdón Canüdad Valor Unlbrlo Orcuonlo Sut@l fVA96 INC% Vabr Total

\,.t1 40
SERVICIO CANAL DE INTERNET EN
FIBRA OPTICA DEDICADO REUSO 1:1
lOO MB

100.0000 $104,040.00 $0.00 $10,404,000.
00 19 0 $10,404,000.00

240
SERVICIO CANAL DE INTERNET EN
FIBRA OPTICA RESPALDO BACK UP
REUSO 1:2 CON OTRO OPERADOR (NO
DEDTCADO)

s0.0000 $24.717.01 $0.00 $1,235,850.4
2

'19 $1.235.850.42

SERVICIO CANAL SEDE C-
VILLAVICENCIO SERVICIO CANAL DE
DATOS EN FIBRA OPTICA

$3,499,459.6340 20.0000 $174,972.98 $0.00 19 s3,499,459.666

440
SERVICIO CANAL SEDE D-
VILLAVICENCIO SERVICIO CANAL DE
DATOS EN FIBRA OPTICA

20.0000 $175.547.02 $0.00
$3,51 0,940.3

4 19 $3,51 0,940.34

540
SERVICIO CANAL SEDE E-
VILLAVICENCIO SERVICIO CANAL DE
DATOS EN FIBRA OPTICA

10.0000 $175,546.97 $0.00
$1,7s5,469.6 0 $1,755,469.6619

640
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1:1 EN SAN JUAN DE
ARAMA

20.0000 $131,975.99 $0.00
$2,639,519.8

3
0 $2,639,51 9.83'19

740 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN LEJANIAS 20.0000 s131,97s.99 $0.00

$2,639,519.8 0 $2,639,s19.8319

840 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 ,I EN MESETAS

20.0000 $131,975.99 $0.00
$2,639,519.8

3 0 s2,639,5'f9.83'19

940 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 

,I EN SAN JUANITO
20.0000 $131.975.99 $0.00 $2,639,519.8

3
19 0 $2,639.51 9.83

10 40
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN PUERTO
GAITAN

40.0000 $131,976.00 $0.00
$5,279,040.0

0
19 0 $5,279,040.00

-t1 40 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN CABUYARO

20.0000 $131,976.01 $0.00
$2,639,520.1 0 $2,639,520.1719

Vfi 40
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO ,1 

1 EN BARRANCA DE
UPIA

20.0000 $131,976.0r $0.00 s2,639,520.1
7 0 $2,639,s20.1719

13 40 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 

,I EN CUMARAL
20.0000 $13'1,976.0'l $0.00 $2,639,520.1

7
19 0 $2,639,520.1 7

14 40 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN RESTREPO

20.0000 $ 1 31,976.01 $0.00
1 ts 0 $2,639,520.171

15 40
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN PUERTO
CONCORDIA

30.0000 $131,97s.99 $0.00
$3,959,279.7

5
0 $3,959,279.7519

16 40 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 

,I EN MAPIRIPAN 40.0000 $131,976.00 $0.00 $s,279.040.0 19 0 $5,279,040.000

Culda ol modlo amblsnto

CUFE: df3543a1f238a91503dcdb56d40f0466afcbSe9639841af462a57c6426e11c912231543fb72d29354212417473f65178

Elaborado por: Nit:900652135-8 Nombre: Punto Software CyS SAS

Facü¡É SAS NIE 9qXr99Z1-7, Prolrodor bcnoEgho. Soft¡alB: PLCohb
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fi AMM COMUNICAOONES
i,§'§H§¡IA iA"§

AITIM COMUNICAC¡ONES INGENIERIA SA"S
NtT 901067356 - 3

coreo electrónico: gerencia@ammcomun¡cac¡ones.co
Pág¡na Web: w.ammcomuniGciones.co

Resolución de facturac¡ón electrón¡ca DIAN No. 1876407495'1307 de2024-07-12 a2026-01-12

autorizado del FE774 al FE1 000

CRA 48 N 7 01 LOCAL 128 Y ,I29 CENTRO COMERCIAL LAHACIENDA

6715858 3106978970

gerenc¡a@ammcomuniÉc¡ones.co

VILLAVICENCIO META COLOMBIA

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
EMPRESASOCIAJ. DEL ESTADO DEL
DEPARTAIIENTO DEL META E.S.E. SOLUCION
SALUD
NtT 822006s9s - 1

CL 37 41 80 BRR BARZAL ALTO

VILLAVICENCIO . META. COLOMBIA

822006595@faciureinbox.co

661 0200

NI,MERO:

MONED¡':

FEC}IA DOCIJMENTO;

FORMADE PAGO:

MEDIO DE PAGO:

OBDEN DE COMPRA

FE890

coP

202f03-26 08:43:00

Crédito

Otro'

435938.58

VENCIMIENTO: 202'.04-15

# Códlgo UND Dücrlpdón C8riüdad Vsloruntarto Dc(lr€r¡lo Subel M96 INC% ValorTotEl

'17 40
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 

.I EN PUERTO
LLERAS

20.0000 $131,976.01 $0.00
$2,639,520.1 19 0 $2,639,520.17 IF

7

18 40
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN VISTA
HERMOSA

$5,279,040.040.0000 $131,976.00 $0.00 0
19 0 $5,279,040.00

19 40 SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN EL CASTILLO

$2,639,520.020.0000 $'131,976.00 $0.00 0
19 0 $2,639,520.00

20 40
SERVICIO CANAL DE DAfOS EN FIBRA
OPTICA REUSO 1 1 EN EL CALVARIO

$2,639,520.020.0000 $131.976.00 $0.00 0
19 0 $2,639,520.00

21 14
SERVICIO DE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSOMAX 1:2 URIBE

10.0000 $360,406.72 $0.00
$3,604,067.2 0 $3,604,067.2319

22 -t4
SERVICIO DE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSO MAX 'l:2 LA
MACARENA

10.0000 $360,406.72 $0.00
$3,604,067.2

3
0 $3,604,067.23'19

23 14
SERVICIO DE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSO MAX 1:2 LA JULIA

10.0000 $140.829.24 $0.00
$1,408,292.4

4 0 $1,408,292.,1419

24 14

SERVICIODE INTERNET NO
DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSO MAX 1:2 SAN JUAN
DE LOZADA

10.0000 $140,829.24 $0.00
$1,408,292.4

4
19 0 $1,408,292.44

Notas de la factura

PERIODO FACTURADO DESDE 21 DE FEB DE 2025 HASTA 20 DE MARZO DE 2025
tvA:

$79,261,559.00

$15,059,696.00

$0.00tNc:

DESCU€NTO:

RETENCIÓN;

TOTAL IiIPUESTOS :

Cuida el m6dlo amblonto

CUFE: df3543a1f238a91503dcdb56d40f0466afcb5e9639M1af462a57c6426e11c9f2231543fb72d29354212417473Í65178
Elaborado por: Nit: 900652135-8 Nombre: Punto Software CyS SAS

Fe.ürc SAS Nt 9ffils7¡11-7, Protüo&r b.nolóCco. Soltfltl!: Pl-4oEü

$o.oo

s0.00

$15,059,696.00

tt{

FACTURADO A=*_---- ____

§UBToTA¡i
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fi AMM COMUNIC&CIONE§
Ú{GEMERIA §¡.S

FACTURADOA:

A[rM COMUN¡CACIONES INGEN'ERIA Sá"S
NtT 901067356 - 3

correo electrón¡co: gerencia@ammcomunicac¡ones.co
Página Web: \W.ammcomunicaciones.co

Resolución de facturac¡ón electrónica DIAN No. 1 8764074951 307 de 2024-07-'12 a 202641-12

autorizado del FE774 al FE1000

CRA 48 N 7 01 LOCAL 128 Y 129 CENTRO CO¡'ERCIAL LAHACIENDA

6715858 3106978970

gerenc¡a@ammcomun¡Gc¡ones.co

VILLAVICENCIO META COLOMBIA

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
EMPRESASOCUAL DEL ESTADO DEL
DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. SOLUCION
SALUD
NrT 822006595 - 1

CL 37 41 80 BRR BARZAL ALTO

VILLAVICENCIO . IUETA. COLOI\,4BIA

8220 06595 C.)f acturei n box. co

661 0200

rúueRo:

MONED¡ü

FECIIADOCUMENTO:

FORMADEPACO:

MEDIOOEPAOO:

Of,DEN OECOMPRA

FE890

coP

2025-03-26 08:43:00

Crédito

Otro'

435938.58

VEI{C|M|ENTo: 2o2to4-15

# Códbo UND Deccrlpdón C€nüdad Volorunltarlo Ds¡cIrto Subbtd VA96 INC% valorTotEl

TOTAL ITEMS:24

RESUI/EN DE RETENCIONES
RESUMEN IIÚPUESTOS

Retención en la Fuente o/o:

RetelVA o/o:

RetelcA o/o:

$0.00

$0.00

$0.00

Deralle lvA %:

Deralle |vA19.00%:

$0.00

$15,059,696.00

Esla factura ss as¡m¡la en sus efectos legales a una letra de camb¡o (Según el artfculo 774 del Código de Comercio), con 6sla el @mprador declara haber recibido real y
materialmente las merGnclas y/o seryicios descr¡tos en este tltulGvalor. Después de su vencim¡ento, el pago de esta factura causará intereses por mora a la tasa más
alta perm¡tida por ley, sin perju¡cio de las acciones ejecutivas pertinentes. Régimen Común

{t0

Culda el medlo amblerito

CUFE: df3543a1f238a91503dcdb56d40f0466afcb5e9639841af462a57c6426e11c912231543fb72d29354212417473f65178

Elaborado por: Nit: 900652135-8 Nombre: Punto Software CyS SAS

Facü¡lr SAS Nlt 9qXn0Z1-7, Prü,Eodor boolóCho. Sofiwelr: PL4olab

Son : NOVENTA Y CUATRO IVIILLONES TRES CIENTOS VEINTE Y UN MIL DOS CIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MONEDA CTE

TOTALAPAOAR $94,321,256.00
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ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3

Codigo
FR.JUR.1 5

INFORME OE SUPERVISION Fecha Vlgencia
202'u09t07

Oocumento Controlado

Villavicencio, 28 de marzo de 2025.

CONTRATO No. 547 OE 2025
PERIODO N'01

DEL 21 t02/2025 AL 20/03/2025

OBJETIVO DEL INFORME: Mantener informada a la Ese Departamental "Solución Salud" sobre el desarrollo del contrato objeto de este informe, presentar
evidencias de su ejecuc¡ón y verificar que las actividades realizadas se realizaron con calidad y en los términos adecuados.

CONOICIONES INICIALES

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

r. r¡¡rontt¡ecróN oEL coNTRATo

CONTRATO No: 547

CLASE DE CONTRATO SERVICIOS

CONTRATISTA:
HERNANDo ALFoNSo uartz utnlño. c.c: 19.35s.2ss

R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S. NIT: 901.067.356-3

CEDULA CONTRATISTA 19.355.255

INICIAL OEL CONTRATO:

ETO
PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA INTERCONECTAR EL NIVEL
(SEDE C, D y E), LOS 17 HOSPITALES LOCALES Y LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENT
DEL META "SOLUCION SALUD''

377,285.024

PLAZO DE EJECUCIÓN: CUATRO (4) MESES

FECHA DESIGNACIÓN SUPERVISIÓN.
2110212025

FECHA DE INICIACIÓN: 21t02t202s

CESION FECHAI
FECHAIADICIONAL EN VALORES:

PRORROGAS: FECHA I

FECHA OE TERMINACION 2110212025

TELEFONO DEL CONTRATISTA: 31 06978970

DIRECCION DEL CONTRATISTA: CARRERA 48 No. 7 - 01

FORMA DE PAGO: (Transcr¡bir clausula)

mensuales venc¡dos, previo cumplimiento de la ejecución del contrato, correspondienles al valor de
prestados y facturados: incluido el soporte y mantenimiento para lo cual se requiere informe

debidamente soportado, factura o documento equivalente, incluido IVA s¡ a ello hubiere lugar, asi como
del cumplimiento expedida por el supervisor del contrato acred¡lando la calidad del servicio

contratoepaga

Conlrato N'547 de 2025enla Cláusula OCTAVA: Supervisión, se me designo como supervisordel contrato objeto de este informe, para lo cual me
informarel desarrollocorrespondienteal periodo0l. del2110212025AL2010312025,enlossiguientesaspectos:

AVANCES DE LA JECUCIÓN.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo establecido,

2. Actuar con absoluta lealtad y transparencia en cada una de las actividades a a desarrollar

3. lnformar las novedades que se prosenten durante la ejecuc¡ón del contrato

4. Cumpl¡r con las obl¡gac¡ones frenle a los s¡stemas de seguridad social en salud, pensiones y riesgos en los términos previstos en las normas legales

5. Ejecutar idónea y oportunamente el objeto del contrato.

6. Obrar con buena fe evitando dilaciones y entrabamientos que pudieren presentarse,

7. Atender los requerimientos efectuados por el Contratante

8. Asumir todos los costos en que incurra para la e.jecución del contrato.

9. Las demás que se desprendan y se relacionen en los térm¡nos de la oferta, del contrato y de la ley
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ESE OEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Vers¡oñ 3
Codigo

FR.JUR.1 5
,..¿lt ii: '¡

INFORME DE SUPERVISION Fecha V¡gencia
2021 t09lo7

Oocumento Controlado

EL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES
Acc¡ones realizadas durante el pressnte psr¡odo

CUMPLE / NO

CUMPLE

1 El contrat¡sta se obliga a dar cabal cumpl¡miento al objeto de la contratac¡ón de manera eficiente. sr

2
Real¡za la entrega, ¡nstalación y puesta en funcionamiento de los servic¡os contratados, de acuerdo con las especificac¡ones técn¡cás
establecidas en el estudio y lém¡n6. SI

3

Atender todos los seruicios preventivos necesar¡os para mantener los equipc obJeto del contrato en cond¡ciones normales de funcionamiento,
este sery¡cio comprende las ¡ntefrenc¡ones técnicas necesarias para solucionar las inmnsistencias que se presenten, por sol¡c¡tud del
superv¡sor ¡ncluyendo la mano de obra necesaria para el restablecimiento y normal funcionam¡ento.

st

4

lnformar a la Gerencia de la E.S.E. Departamental "Solución Salud", y al superv¡sor del contrato sobre las posibles mod¡ficaciones o cambios
en las condiciones o especificación del seruicio, exponiendo las alternativas más económ¡cas y ventajosas para la E.S.E. Departamental
"Solución Salud'.

SI

Sera responsabil¡dad del contratista garantizar el cumplimiento de la normat¡vidad vigente de ley para garantizar que el uso de los equ¡pc
empleados para la prestación del sery¡cio no atente u ocas¡one daño alguno para la salud humana. SI

6 Dar servic¡o de internet en N¡vel Central en la cjudad de Villavicencio, los 1 7 Hosp¡tales Locales y los Puestos de Atención adscritos SI

7

Dar soporte para solución a fallas v¡a telefón¡ca, ema¡l, chat. apli€t¡vos de acceso remoto, virtual y/o en el caso que lo requisa presencial,
atendiendo las sol¡c¡tudes de sopole 24X7 en Nivel Central, los 'l 7 hospitales Localesy los Puestos de Atenc¡ón, los costos de desplaam¡ento
estarán a cargo del contratista.

SI

B
Ofrecer el servic¡o de Mesa de ayuda y atención de PQR 24x7, el cual podrá ser encabezado por los diferentes usuarios del seryic¡o en toda la
E.S.E. Depanamental "Solución Salud" en el Nivel Central y lc 17 Hospitales Locales SI

I El Contrat¡sta deberá garantizar el personal necesario para la adecuada ejecución del contrato durante su vrgencia. SI

10 El Contratista deb6rá especificar durante el término de ejecuc¡ón del contralo: n¡vel de cr¡t¡cidad, tiempo de respuesta y complejidad del asunto, st

11
Los requerimientos de los usuarios de los Centros de Atención y el Nivel Central, luego de ser subsanados por el contratista o un dependiente
de este, deberán ser ¡nformados oportunamente al superv¡sor. Un t¡empo no mayor 2 Horas. SI

12
E¡ contrat¡sta deberá dar soluciones compatibles con la infraestructura de red ¡nstalada dentro de cada una de las instalac¡ones de la E.S.E.
Departamental "Solución Salud" y sus 1 7 Hosp¡ta¡es Locales SI

13
Apoyar en la configuración de los equ¡pG de comun¡cac¡ón de borde de la E.S.E. Departamental "Solución Salud" para garantizar el servicio
de conect¡v¡dad de la Entidad. SI

14
El contratista deberá ofrecer mejoras en el servicio en el caso que por camb¡o de tecnolog¡as, velocidades y equ¡pc mejore la cal¡dad del
servic¡0.

SI

15 El contrat¡sta deberá garantizar la ¡nstalación del servic¡o en cada centro de atenc¡ón induyendo los equip6. SI

16 El contratista deberá proporcionar todos los equip6 necesarios para la conex¡ón a ¡ntemet. SI

17
El contratista deberá asumir todos los costos de mantenimiento preventivo y correct¡vo de los todos equipG requeridos para prestación total
del seruicio. SI

'18 El contrat¡sta deberá garantizar la instalación del sery¡c¡o al rack de comunicaciones de cada uno de los 1 7 Hospitales Locales, los Puestos de
Atención y el ceñtro de datos en N¡vel Central. SI

19
El seruicio en Nivel Central deberá llegar al Centro de Datos de la Sede A y extenderse desde el Centro de Datos hasta la Sede B de Nivel
Central por med¡o de un canal de datos con serv¡cio de internet entre las dos sedes. SI

2^ El contrat¡sta debe presentar el diagrama topológ¡m del seruicio. SI

21

Cuando el soporte telefónico y por lnternet no sea suficiente para dar solución a los problemas presentados, el contrat¡sta debe proporcionar

soporte presencial en las ¡nstalac¡ones de la E.S.E. 0epartamental "Soluc¡ón Salud" en N¡vel Central dentro de las dos (2) horas sigui€ntes a la
not¡ficación de la falla.

SI

22
Garantía de utilizeión de los protocolos de red: Garantizar que el seru¡cio de comunicaciones ofrec¡das no afectará el stack de protocolos

TCP/lP util¡zdos por la E.S.E. Departamental "So¡ución Salud'. st

No se podrá ex¡gir permanencia m¡nima que supere el tiempo de duración del contrato respecto a lo planteado en este documento. SI

24
El contratista deberá garantizar como canal de backup que garantiza la continu¡dad en la prestación del serv¡cio en los s¡tios con tecnologia
¡nalámbrica o terrestre.(Solo aplica para la sede central) SI

Si el contratista llegase a considerar la suspensión temporal del servic¡o, deberá ¡nformar med¡ante comunicac¡ón escr¡ta a la Gerencia de la
E.S.E. Departamental "Soluc¡ón Salud" y al superyisor con un tiempo no menor a treinta (30) d¡as ca¡endar¡o de anticipac¡ón a la lecha elect¡va
de suspens¡ón.

sl

26
El contratista deberá poner a disposición de la E.S.E. Departamental "Solución Salud" software para el monitoreo del seruic¡o, el cual debe
contemplar datos estadisticos de d¡sponibil¡dad de seryicio y simetria de ancho de banda. SI

27 Permit¡r conexión directa LAN a través de la interfaz Ethernet SI

28
El contratista deberá consol¡dar una bolsa total para compensar la ausencia del servic¡o med¡ante la as¡gneión correspond¡ente a un ancho de
banda para la operación de conectividad que la ESE Departamental podrá d¡sponer el mes subsiguimte. SI

)o El contratista deberá ofrecer administración y supervisión med¡ante sistemas de med¡ción, coñtrol y supervisrón sl

30 Not¡ficar a tiempo al supervisor la term¡nación en cuanto a plaza del contrato y el valor del contrato. SI



31

Repoles: El contratista deberá generar los s¡guistes reportes para evaluar la util¡zaión y desempeño del canal de acceso a lnternet:
a. lnforme estadístico mensual de ut¡lize¡ón d6 ancho de banda con espec¡ficación de horas de mayor tráfico, tanto entrante como saliente.
b. Asi mismo, la entrega de dicho infome una vez se produzÉ algún requerimiento de la E.S.E. Departamental "Solución Salud".
c. Mensualmente presentara un reporle sumario de fallas, previamente establecido con la E.S.E. Departamental "Solución Salud", que
contendrá datos como fecha y hora de ocurencia, fecha y hora de corrección, duración, causa, código y tipo de falla entre otros.

SI

32 D¡sponer mínimo de una linea telefóñica para atender los requerimientos de la entidad d¡spon¡ble 2417 SI

33

Presentar informe sobre el cumplimiento del objsto contractual al superuisor del contrato para que sea exped¡da la cerlificación de
cumplim¡ento del mismo, documento indispensable para el pago, conforme la cláusula de forma de pago el cual debe contener aspectos como
detalle de seruic¡o por centro de atención, ¡ndicando falla, fecha de ocurencia, solución, descuento por no prestac¡ón del seryicio, canal de
soporte, latencia, pérdida de paquetes, etc.

SI

34 El contratista se compromete a mantener vigente durante lá ejecuc¡ón del contrato los precios ofertados en la propuesta. SI

35 Prestar la garantía y el soporte en los téminos y condic¡ones fijadas en ei contrato, previa ejecución del mismo. SI

.Jb Sera responsable de la calidad del servicio prestado y las demás que surjan de la naturaleza del contrato. SI

EL CONTRATISfA acuerda la confidencial¡dad, protección y salvaguarda de la ¡nformación suministrada por el CONTRATANTE o que llegase
a tener acceso y se compromete a que, en n¡ngrh momento, de ninguná man6ra, directa o indirectamente, divulgará o comun¡cárá a ninguna
persona natural o jurídica ¡nformación relac¡onada con los negocios del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o soc¡os del negocio.

38
Garantizar la afiliación al S¡stema de Segurjdad Social lntegral en los términos de la Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por
dichos conceptos expedida por la respectiva entidad de Seguridad Social, o en su defecto en fotocopia el recibo de pago legible y vigente en
los porcentajes exigidos por la normatividad vigente.

sl

?o Ejecutar ¡dónea y opolunamente coñ el objeto contratado, en el alcance del objeto y la total¡dad de oblige¡ones señaladas en los estudios
prev¡os y el contrato. SI

40
Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Oepartamental "Solución Salud" y al Superuisor cuando suceda alguna acción o acto
que perturbe la corecta ejecuc¡ón del CONTRATO. e in¡ciar y llevar a cabo el análi§s tend¡ente a establtrer la acción óptima a séguir, y que

cause el menor impacto pos¡ble en el desarollo del CONTRATO.
SI

41 El contratista deberá contar con capacidad f¡nanc¡era para el pago de salarios y proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato. SI

42 Gest¡ón, Admin¡strac¡ón y Monitoreo 7x24 con un reporte mensual SI

Soporte remoto Nivel 1, N¡vel 2 con disponibilidad 7X24 pa?lasolución de seguridad. SI

44 Servicio de suministro e instalación de equ¡pc con soporte para remplazo en caso de falla fisica de los Firewalls. sr

45 Prevención de problemas detectando anomalías en todo el tiempo de ejecución SI

46 SIAlerlar de los problemas en el mlsmo mom€nto que ocuran para permitir una resolución más oportuna.

Actual¡zac¡ones de apl¡cación de seguridad y/o Sistema Operativo. SI

Corecc¡ones y/o ad¡ciones a las politicas de seguridad (10 solicitudes al mes). SI

49 lnfome Mensual de la Bitácora de eventos y/o solic¡tudes sobre el sistema de seguridad cuando la entidad y/o el supervisor lo requiera. SI

50 Configureión de interfaces de red MPLS de acuerdo con lo entregado por el proveedor sr

51 Configuración de interfaces WAN de acuerdo con lo entregado por los proveedores sr

Configuración de enrutam¡ento y políticas de firewall. para el acceso desde y hacia las d¡ferentes redes. SI

53 Configurmrón de NATS de acuerdo con lo requerido. SI

54 Realizar las respectivas pruebas, ajustes, del servicio de seguridad y hacer informe de entrega. SI

§/htr*§s¡

\
d^.",.

ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Vers¡on 3
Codigo

FR-JUR.1 5
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3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAO SOCIAL: Cert¡fico que verif¡que el cumplimiento del pago de áportes a la seguridad social
(salud, pension y ARL) correspond¡ente al per¡odo del presente informe como se relaciona a continuación:

CONCEPTO VALOR

PERIODO COTIZADO: FEBRERO. MARZO

IBC (lngreso Base de Cotización):

NUMERO OE PLANILLA: 1 0708387 1 6

Fecha de Pago

VALOR PAGADO EN SALUD: $ 479.000

$ 1.91 5.800VALOR PAGADO EN PENSIÓN:

$ 471.600VALOR PAGADO EN ARL:

fl. ESE OEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Vers¡on 3
Cod¡go

FR.JUR.15

INFORME OE SUPERVISION Documento Conlrolado

s 1 1.973.500

410312025

4. BALANCE FINANCIERO DE EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO: 377.285.024

ADICION

Valor girado lnforme No 1 ! 94.321.256,00

Saldo Eiecutado $ 94.321.256,00

Saldo pendiente de Eiecutar $ 282.963.768

SUMAS IGUALES: $ 377.285.024,00 $ 377.285.024,00

Fecha V¡genc¡a
2021t09t07
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ESE OEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3
Codigo

FR.JUR.l 5

INFORME DE SUPERVISION Fecha V¡g€ncia
2021 t09to7

Documento Controlado

HONORARIOS

CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO

Deacuerdoalainformaciónanteriormentesuministrada,comosuperuisorcertificoqueduranteel PERIODON"l. del 2110212025AL2010312025,e| contratista
cumpl¡ó a satisfacc¡ón las actividades objeto del Contrato No. 547 del 2025, además todas las obligac¡ones pactadas y cumplió con el pago del sistema de

seguridad soc¡al, Por lo anlerior se autoriza el pago correspondiente al periodo relacionado por valor de NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MTCE. (§ 94.321.256). Certifico que toda la información conten¡da en el presente informe fue
verificada física y documentalmente por el suscrilo.

Para constanc¡a se firma en Villavicencio, 28 de ma

NUMERO DE CDP: 109 VALOR DEL CDP: 391.81 1 .899$

FECHA CDP 3102120?s

NUMERO DE RP: 1174 VALOR DEL RP 377.285.024C

FECHA DEL RP: 21t02t2025

NUMERO DE CDP VIGENCIA FUTURA: VALOR OEL CDP: $

FECHA COP VIGENCIA FUTURA:

NUMERO DE RP VIGENCIA FUTURA: VALOR DEL RP: C

FECHA DEL RP VIGENCIA FUTURA:

NUMERO CDP AOICION: VALOR CDP ADICION:

NUN4ERO RP ADICION: VALOR RP ADICION:

NUMERO CDP ADICION: VALOR CDP ADICION: $

NUMERO RP ADICION: VALOR RP ADICION: ü

SALDO PRESUPUESTAL
NOMBRE DEL RUBRO

PRESUPUESTAL
coDrGo

PRESUPUESTAL
VALOR INICIAL +

ADICIÓN
VALOR EJECUTADO

2.1 .2.02.02.008.04.0
1

$ 377.285.024 94.321.256$ 282.963.768$

NUEVA FECHA DE TERMINACION 20t0612025

s de pago de seguridad social correspondientes al periodo de este informe

Rut en la primera cuenta

nta de cobro
nilla de seguridad

juramentada DIAN en la primera cuenta, si cambia de responsabilidad informar

Formato centro de costos
lnforme de act¡vidades

y salvo de la cu€nla
de liquidac¡ón anticipada y/o acta de liquidación

FIRMA:

NOMBRE COMPLETO CARLOS JULIO GONZALEZ ARDILA

CEDULA: 86.067.719

CARGO O DEPENDENCIA Jefe Of¡cina de Sistemas

SUPERVISOR

\n¡.!ssEa!.!§.!!(9
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PAGOSTMTPLE I
AUTOLIQUIDACION

CONSOLIDADA

Fecha creación reporte: 2025-03-04, 08:09:1 1 AM T¡po planiila:

Per¡odo Cotización:

E: PLANILLA EMPLEAOOS EMPRESAS.

febrero de 2025 Periodo Seruicio:

NuméroPlan¡lla: 1070838716

mafto de 2025

I. DATOS DEL APORTANTE

II. DETALLE DEL APORTANTE

Razón Social AMM CON4UNICACIONES INGENIERIA SAS

Documento Nt901 067356 Dirección CARRERA 48 7.01 LOCAL 128Y 129 C.C HDA

Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 67r 5858

T¡po Persona JURiDICA Forma Presentación r,JNtco

Ciudad VILLAVICENCIO Departamento META

Representante Legal MATIZ MARINO HERNANDO ALFONSO

Total Af¡l¡ados 6 ARP SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A.

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud R¡esgos Cajas Parafiscales Total
Apo¡¡doty Noñbié Adml¡¡strádor! tBc Admlni.tado¡a tEc apod. or.., I ..oo i o-n"

SENA I EBF 
lMn6brh

NÉCOu MI§uLONrcÑO
01 ,l.lol,l" sz.*.*l {EP$I')FM¡M EPS !2.U@ a 522 rz.m,ml s 13.1S s2.s.m ¡ 1m.0@ ,ol sol tol s0 I 613.1fi

cc r¡336561 ]UNqRLOSBNqPI€
00 l uro.o*l r*.w (EP§@s)EPS SNIIN s 1¡50.@ 5 6.M r ,."r.ol t ,,..nuo § r.6&_m ¡ 66.m r"] ,o] rol so $ 510.9ú

cc 17¿J2560 LUI§ ERNESTOGUTIERREZ o l,l"l.l" (2ti4) coLPEñS rCNES , r aroo*l s&.mc ss.@t 6%0 ,,.u*.oool r,,..roo s 1.6$,0tr t66.000 t'l t'l tol s0 I 510.900

OSE NfONP qCM
01 olololol" (Ér4)@táStrES sr.m.ml so.m (ENITIFM|MEPS s 3.@.@ § 12.U 6_60 ,a.*.*l ,r,r* § x@.u 112@ ,ol tol rol §0

JULANALFONSO MTE .l,lrhoh (2914) COLPENS¡ONES s r.oz:,sml s¿7,&a (EPSOOs)COMPENW EPS $ 1-¡23.500 S57.M a 522 t,.na.*l s7.500 (ccF24) COMPENSAR CCF s 1,423.tc ¡57,000 tol ,ol ,ol

cc@97s CMLOS ALBERfO OUMN @ §¿r2.M {EPS@5)€PS SNrfaS 51.?@.@O § 68,@ r,.r*.*ol sssoo t 68-m ,o] 'o] .ol so

IBC Pens¡ón IBC Salud lBc ESAP

lncapacldades
ARP

DE MOM
TOfAL FINAL

s11973500 s 1 1.973.500 s 471.600,,,.nr.rool ,,,.nrr..ool ,,.r,r.uool ,orr.oool $0,0r..*l t.l $0
'ol

§0 $0 , ,.*u.oool $o $ 3.y5.400

iE Podet
deloSlMPUt

(

tdent¡ficación lCc tsesszss

01

EPSOOS)EPS SIT§

01 s 1.700,00

IBC R¡os9os Apodss Sa¡ud Apodes Caja§ Apodgs Sena Aportos ICBF
MOm
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AM M COM U N ICACION ES,,u.*,.*,o,.o.,
Nit: 901.067.356-3

CERTIFICACIÓN CUMPL!MIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2OO2

PERSONA JURíDICA

Villavicencio, 26 de marzo de 2025

Sres.
E]UPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAT\4ENTO DEL TVIETA
.E.S.E SOLUCION SALUD'

HERNANDO ALFONSO MATIZ IUARIÑO, ldentificado con la Cedula de Ciudadanía
N'_19.355.255 expedida en Bogotá D.C. actuando en mi condición de representante legal
persona jurídica denominada AfvlfÚ COTMUNICACIONES INGENIERín SnS identificada con el

NIT 901.067.356-3 man¡f¡esto bajo la gravedad deljuramento:

Que la empresa ha cumplido durante los 6 meses anteriores a la fecha de entrega de la presente

certificación, con lo pagos al sistema de seguridad social y salud, pensiones y riesgos
profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados
por contrato de trabajo, por lo que declaroque se encuentra a paz y salvo con la empresas
Promotoras de Salud lPS, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales
ARP, Cajas de Compensación Familiar, lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA.

Firma
HERNANDO NSO IMA z ruARrÑo LEA
c.c 19.355.255 e Bogotá D.C NTADOR PUBLICO
Representante T.P. No. 228659

Carrera 48 Na 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcom unicaciones.co
E-mail : qerencia@am mcomunicaciones.co

@:em*r HKVIX!¡Nfu! UerLUrlt Go,:gle ':1,;¿[, {),r,¡n* rv¡fKrñikR/{D[lllJtlco_¡,,sa*o,*.
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AM M COM U N ICAC¡ON ES,"U"''*'O'.O.'
Nit: 901.057.356-3

Nota 1: la presente certif¡cación debe ser f¡rmaba por el representante legal de la persona jurídica
o por el revisor fiscal en caso de que la empresa tenga ese cargo En caso que la empresa tenga
menos de seis mesesde ser creada , deberá certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su
constitución.

Nota 2: En los casos en que la certificación sea suscrita por el contador o revisor fiscal de la persona
jurÍdica,deberán anexarse la C.C., Tarjeta Profesional de contador y los antecedentes de la Junta
Central de Contadores.

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcom unicaciones.co
E-mail : qerencia@ammcomunicaciones.co

@-"-;íix,t! HTKV|XW fu! r,erlurl Gor,gle '11'j¿[' ,p.p,inr h/tfxrotikRADYlllN c.-¡uS",*r.

§0ct0 0r iltsoüos PtATÁ

P,úrsicnilsnd{ffñ¡rl i8r¡lioAftlhsied
Socic do i¡.I(i5



$ roro*o"^so.r,ors

PI.ATA

R0l¡sri6ral ad Íoñssrcia: Bdi0 Aüho¡b.d

Snciodo ¡hssAM M COM U N ICACION ES,*u,*,,*,or.o.,

Nit: 901.067.356-3

§ffi t ¿t¡&5§m

E!-:*

--*lJlÑ^cE§R&h¡IEffiY OOiEB.,##tIJUNTA CENTFAL
t,elEÉ. cotsTADOnES @

Es{. teri€E .r at ünico d@nto q@ b eGdtta 6mo Cg¡tadgr púbU6 d€uffio ffi b 6bbbcido d tá Lry 43 de 1990. Es pffsnst 6 iñfqBfenbls.

^SlSqqq.tr.* 

s qu¡€ñ il@ntÉ cltE t .lai¿ ommi€Ge st pBX (S7X1l
9444f) o dNtEla 6 b UAE - Junt¡ Cátrirt do Cdrttdffis á ¡rá Cal,6 9d Ná- S
A - 21 Bogqtá D.C

o G

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475

www,ammcom un¡cac¡ones.co
E-mail : gerencia@ammcomunicaciones.co
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AM M COM U N ICAC¡ON ES,*uu*,.*,or.o.,

Certificadu No:

I.A REPUBL]CA DE COLOTIBIA

MIH|STERIO DE COiIERCIO, ¡}IDUSTRIAY TUR]§TIO

UNIDAD ADHINISTRATIVA ESPEC¡AL

JUilTA CEITITRAL DE CO}ITADORES

CERTIFICAA:
OU¡EN INTERESE

Que el contador público CARL(IS ALBERTO DURAN OLEA ¡danfficado Gon CEDULA DE
CIUDADANIA No 860@706 dé VILLAV}CENCIO (META) Y Tarieta Photudsrd No 228659-T Sl
tiene vigente su insc¡ipciln an la Junta Central & Contadores y desde la ftdla de lnscripción"

HO REGISTRA AIITECEDEHTES D}SC}PL|i¡|AEO8 ] * ] ] * r * * * * r . . r r r r r r r ] * * * r * f, * r r
t ar a*********t*ti**t***t**t**taia,i*t***t*t!l*ttt at tatattaat t attt*tt
t * * * * * * * t t * * * * * r I r i * * * * * r * t t t * * r * t * I r i * * * * * t t t I * * * * * * * * * I * * f * * * r i r

Dado en BOGOTA a los I días del mes de Enero de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecl-ra de su expedbión.

Aür_{ltd§rlfl:ilx JUI*TA CENTRAL
ñFFFC,r,lr PE SONTADOHE§

\, f\

*-. r,r,,lrnt$Y',i"5
SANDfiA MILEM BANRI)S PULIDO

DIREGTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO T}IGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORM¡DAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, T}ECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2Of 5 Y AñTICULO § PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2OO5

Para confirmar los datqs y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
ua,vwjcc.gov.co digitando el número del cerlificado

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co
E-mail : qerencia@ammcomunicaciones.co
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DIANI Formulario del Registro Único Tributario I I

ililil I til ll ill Iililtil1ilililflllltilIil llr il I il I I I ilII lll
l4),517 7 01 212489984(8020) O0OO14113734343 2

2. Concepto

4. Número de formulario 141137343432

Actualización

5. Número de ldentificación Tributaria (NlT)

901067356
1 2. Dirección seccional

lmpuestos y Aduánas de V¡llavicencio

6. DV

J &buzón 
electrónico

IDENTIFICACIÓN

1

24. Tipo de contribuyente

Persona jurÍd¡ca

25. T¡po de documento 26. Número de

29. Departamento28. PaísLugar de exped¡ción

33 Primer nombre nombres32. Segundo apell¡do

36. Nombre comercial

001
40. Ciudad/¡.4unicipio

V¡llav¡cenc¡o't69
38. Pais

COLOMBIA 50.6u Y)39. Departamento

Meta

41. O¡rección princ¡pal

48 7 01 LC .128 Y 129 CC LA HACIENDA

42.coreoetstrónico g€r€ncia@ammcomunicaciones.co

43. Código postal 45. Teléfono 210697897 315340947544.

Ocupación

51. Cód¡qo
52. Número

establec¡mientos

tl46. Cód¡go

4652

Otras actividades

50. Cód¡go I 2

02021
48.

D 951 ¿2017 03 21

Act¡vidad princ¡pal

47. Fecha inicio actividad

\v¿ Calidades y Atributos

Exportadoresusú}rids aduaneros

0

il. Código

.RUT., y en consecuencta no se extgtra su renovacton

1 2 3 4

1 2 3

567A910
55. Foma 56. T¡po

11 12 t3 14 15 16 17 r8 19 20

la§de lugar,hayaa queactualizaciones

58. CPC

el Rég¡stro

60. No. de Folios:

Serv¡cio

57. Modo

e84. Nombre MATIZ MARIÑO HERNANDO ALFONSO

985. cargo Representante legal Certificado

Sin peiu¡cio de las verif¡cac¡ones que la DIAN real¡ce.

F¡ma autorizada:

La ¡nformación sumin¡strada a través del fomulario oficial de inscr¡pción, actualizac¡ón, suspensión
y cancelac¡ón del Registro Único Tributario (RUT), deberá ser exacta y veráz; en Éso de constatar
¡nexactitud en alguno de los dalos sum¡nislrados se adelantarán los procedim¡entos adminishativos
sancionatorios o de suspensión, según el caso, Parágrafo del artículo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De ¡gual manera al formal¡zar el trám¡te e¡ usuar¡o fue informado y acepta la polít¡ca de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma de¡ solic¡tante:

31. Primer apellido

Razón social

AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A,S

12345 l0 11 12 13 '14 't5 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

53. Código

'5- lmpto. renta y

Retención én la fuente a título

09- Retenc¡ón en la fuente en el

14- lnformante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - lmpuesto sobre las ventas -

52 - Facturador electrónico

7 o 14 4

Fina les

Fecha generac¡ón dmumento PDF: 20-01-2025 10:54:05AM

.,E ,oE59. Anexos



DIAl.\ Formulario del Registro Único Tributario lt

Espac¡o reseruado para la DIAN

Página 2 ¿e 4 Hoja2

1411373434324. Número de formulario

ililil I ilt ll ilt iltilililililililililililt til il I lt Ilt Iililll ilt
| 415)7 7 01 212489984(8020) OO0O 141 13734343 2

/4.
5. Número de ldent¡ficación Tributaria (NlT)

901067356
6. DV 12. Dire6ión seccional

lmpuestos y Aduánas de Vilbviencio
3 \-on"ea,o,i"o

Característ¡cas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

65. Fondos

68. Sin personería juríd¡€

2 63. Fomas asociat¡vas

66. Cmperat¡vas

69. Olras organ¡aciones no clasif¡Gdas

12 64. de orden nacional, departamental,

67

1

Constitución, Registro y Última Reforma

Oocumento 1. Constitución

71. C¡as

72. Número

73. Fecha

74. Número de notaria

75. Ent¡dad de reg¡stro

76. Fecha de registro

77. No. Matrícu¡a merÉntil

78. Departamenlo

79. C¡udad/Municipio

04
1

20170314

03
20170328
000031155'1
50
001

V¡genc¡a

80. Desde

8'1. Hasta

Entidad de vig¡lanc¡a y @ntrol

88. Entidad de vig¡lancia y control

T--=Vv
Item

1

2

J

4

89. Estado actual

BO

\ \-só;Fectrá c\mo¡oid esta¿oL-/ \'v"r'

l/g\tr,0 3,0 1l

91. Número de ldentificación Tributaria (NlT) 92, DV

Vinculación económica

93. Vinculación
emnómiÉ

TI
94. Nombre del grupo económico y/o empresar¡al 95. Numero de ldentrtrcacon ¡ nbulana (Nl I ) de la

Matriz o Controlante S6. DV

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

170. Número de ident¡ficación tributaria
otorqado en el exterior

171 Pais 172. Número de identificacrón tributana
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razón soc¡al de la sociedad o natural d€l oxtorior con EP

Composición del Capital

82. Nac¡onal 100"/"

83. Nacional público

84. Nac¡onal pr¡vado

85. Extranjero

0 0%

100 0"/"

0 "/"

86. Extranjero públi@

87. Extranjero privado

0 0%

0 0%

Estado y Benefic¡o
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DIA!\ Formulario del Registro Único Tributario

Representación I I
Espacio reseruado para la DIAN

illill I til |l ilt ilililll]]ililililil11ilt ilt il | lt I il I ilil|l ill
(415)7 7 01 212489984(8020) OOO014113734343 2

4. Número de formulario

Página 3 o" 4 Hoja3

141137343432

5. Número de ldent¡f¡cación Tributaria (NlT)

901067356
'12. D¡recc¡ón secc¡onal

lmpueslos y Aduanas de Villavicencio

6, DV

J &buzon 
elect,¿nico

Representac¡ón

't8
98. Representación

REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representación

2017
100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadaní 1 3

'101. Número de identifi€c¡ón de tarjela profesional

193552 55
104. Pr¡mer apellido

MATIZ

'105. Segundo apellido 106. 107. Otros nombres

tvtARlÑO

108. Número de ldentill€ción Tributaria (NlT) 109. DV 1'lo. Razón $cial reor"*n,"nt" l"s2§§

19
98. Represenlación

REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio

t) 06

106. 107. Otros nombres

0

102. DV 103. Número de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadan 1 3 8090'r94
101. Número de ident¡f¡cación'100. Tipo de documento

104. Primer apellido

rz
1 09. 1 10.108. Número de ldent¡f¡Éción Tributaria (NlT)

105. Segundo apellido

GARZON

2

98. Representac¡ón 99.

100. Tipo de documento 101. Número de

106. Primer nombre '107. Otros nombres104. Primer apellido

108. Número de ldent¡fi€c¡ón Tributar¡a (NlT) representante legal

105.

'102. DV 103. Número de tarjeta profesional

3

Representación in¡c¡o ejercic¡o representación

100. Tipo de documento 102. DVde 103. Número de tarjeta profes¡onal

106. Pr¡mer nombre 107. Okos nombres104. Pr¡mer apellido apell¡do

109.108. Número de ldentifi€ción 1 10. Razón social representante legal

98. Representación 99. Fecha ¡nic¡o ejerc¡cio representación

100. T¡po de documento 101. Número de ¡dentifl€ción 102. DV 103. Número de tarjeta profesional

'104. Primer apellldo 105. Segundo apell¡do 106. Primer nombre 107. Otros nombres

I

5

109. DV108. Número de ldentifi€ción Tr¡butaria (NlT) 1 10. Razón soc¡al representante legal

4
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DIA.l\ Formulario del Registro Único Tributario

Revisor Fiscal y Contador I
Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formular¡o

Pág¡na

/^

4¿e

141137343432

4 Hoja 5

6. DV

3 s 613
5. Número de ldent¡ficación Tr¡bular¡a (NlT)

901067
'12. Dirección secc¡onal

lmpuestos y Aduanas de Villav¡@nc¡o 2§ lfuzon 
etectontco

Revisor Fiscal y Contador

rz\s
/-'| :"

125. Número de identiflGc¡ón g#7t'r,i."rb.riá,tafrlty'prof esionat

Jf^{/
'128. Primer apell¡do '129. Segundo apellido 130. Primer nombre 1 nombres

.Q§Z
'132. Número de ldentificación Tr¡bular¡a (NlT) 133. DV

o
6

o

o

É, '135. Fecha de nombramiento

I

136. Tipo de documento 137. Número de identifi@ción 1 39. Número de tarjeta profesional

j r\fr,"'isú,4 )1o4> </
'140, Primer apellido 141. Segundo apellido 143. Otros nombres

I

144. Número de ldent¡f¡€ción Tributar¡a (NlT) 145. DV

»

o

E
o
:2

d 147. Fecha de nombramiento

4

150. DV149. Número de identificac¡ón148. Tipo de documento

860697ula de Ciudadanía 1 3

15'1. Número de tarjeta profesional

2286597
152. Pr¡mer apellido

DURAN

'155. Otros nombres

ALBERTO
154. Primer nombre153.

'156. Número de ldentificación Tr¡butar¡a (NlT)

o
!
c
o

..§\!
159. Fecha dé nombramiento

2024 0

134. Sociedad o f¡ma des¡gnada
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CERTIFICACION

VILLAVICENCIO, ]UETA, 1 4IO3I2O25

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente AMM COMUNICACIONES
INGEN¡ERIA SAS con NIT 901.067.356-3 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE

Número 098469999522

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA
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¿
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B¡nro0aidmd¡ S,A.

llll 860.014.1117



M COM U N ICACION ES,*nr*,.*,o,.o.,

Nit: 901.067.355-3

Villavicencio, mazo 26 de 2025

Señores
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META
..E.S.E SOLUC¡ON SALUD"
ING. CARLOS JULIO GONZALEZ ARDILA
Supervisor
Ciudad

INFORME No I
CONTRATO DE PRESTAC!ÓN DE SERVICIOS NO 547 DE2025

Periodo 21 de febrero de 2025 al 20 de marzo de 2025

OBJETO: PRESTAGION DE SERVIC¡O DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA
INTERCONECTAR EL NIVEL CENTRAL (SEDE C, D y E), LOS 17 HOSPITALES LOGALES Y
LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENTAL DEL META "SOLUCION
SALUD"."

Obligaciones del Contratista:

1. El contratista se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de la contratación de
manera eficiente.

RTA: Para cumplimiento de esta obligación del contrato de prestación de servicio de
internet por fibra óptica e interconexión por servicio MPLS, la empresa contratista A[\I[M

Comunicaciones lngeniería SAS implemento la red MPLS que interconecta la sede
central de la ESE SOLUCION SALUD, por medio de fibra óptica. AMM Comunicaciones
lngeniería SAS en cumplimiento, dispuso en la sede central de un Switch de tipo Core
con capacidad de 10 Gb entre puertos para distribuir el servicio de ancho de banda de
internet y canal t\IPLS para cada uno de los hospitales locales del departamento.

En el switch core se integran la MPLS con una capacidad de 1.5Gb de ancho del canal,
y aproximadamente 200 Mgbyte de canal de internet con las IPS públicas solicitadas en
el presente contrato.
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Centro Comercial La Hacienda No.128 &129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Ceil: 3106978970
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M M COM U N ICACION ES,,u.,n,,*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

a Servicio MPLS:

a Canal de lnternet:

En la gráfica anterior se observa conectadas cada uno de los hospitales locales al switch

Core de AMM Comunicaciones instalado en la sede principal ubicado en la empresa

social del estado del departamento del Meta'E.S.E SOLUCION SALUD" y además se

observa el tráfico de datos de los servicios de las aplicaciones de Hosvital, así como

también de internet.
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Nit: 901.057.355-3

2. Realizar !a entrega, instalación y puesta en funcionamiento de los serv¡c¡os
contratados, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el estudio
y términos.

RTA: Desde el inicio del contrato AMM Comunicaciones lngeniería SAS desplazo a su
personal profesional y técnico a cada uno de los hospitales locales en los municipios
correspondientes donde se realizaron las verificaciones del sistema del servicio MPLS
por fibra óptica y las respectivas mediciones del canal de internet se quedando integrados
los servicios en los balanceadores de cada centro de salud.

AMtt/ Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con un monitoreo de 2417 utilizando un

software especializado el cual realiza dicha medición y monitoreo a cada uno de los

hospitales locales dando como resultado una operatividad del 100%.

3. Atender todos los servicios preventivos necesarios para mantener los equipos objeto
del contrato en condiciones normales de funcionamiento, este servicio comprende
las intervenciones técnicas necesarias para solucionar las inconslstenclas que se
presenten, por solicitud de! supervisor incluyendo la mano de obra necesaria para el
restablecimiento y normal funcionamiento.

RPT: El personal profesional y técnico del contratista AMM comunicaciones lngeniería
SAS realiza las actividades diarias de monitoreo a la red y a los equipos las 24 horas del
día, los 7 días de la semana, por medio de los cuales se pueden verificar las fallas en
momento real, las validaciones que permitan solventar dichas fallas de una manera ágil
y eficaz que redunden en el servicio prestado.

Las actividades preventivas que se realizan diariamente para la verificación de los
equipos electrónicos, relacionados con los servicios de internet y MPLS, incluyen:

o Monitoreo y verificación de la temperatura ideal de operación de los equipos
Carrera 48 Na 7 - 01
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AM M COM U N ICACION ES,*u.*,,*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

. Revisión de las conexiones de cableado de fibra óptica y Ethernet.

. Medición de la latencia de los equ¡pos.

. Control deltráfico de datos.

AIMM Comunicaciones lngeniería SAS, para desarrollar las diferentes actividades de
monitoreo y control de eventualidades cuenta a su haber con los equipos tecnológicos y
las herramientas indispensables para que su personal preste una efectiva labor
cumpliendo con los estándares establecidos.

. Medidores de potencia de fibra óptica

. Bobinas de lanzamiento
o OTDR
. Splitters óptico

4. lnformar a la gerencia de la E.S.E departamental "solución Salud", Y ál supervisor del

contrato sobre las posibles modificaciones o camb¡os en las condic¡ones o

especificac¡ones del servic¡o, exponiendo las alternativas más económicas y

ventajosas para la E.S.E Departamental "Solución Salud".

RPT: Para este periodo no se realizó ninguna actividad en esta obligación'
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5. Sera responsab¡l¡dad del contratista garant¡zar el cumpl¡miento de la normat¡vidad
v¡gente de la ley para garantizar que el uso de los equipos empleados para la
prestac¡ón del servicio no atente u ocasione daño para alguno para la salud humana.

RPT: La empresa AMM Comun¡cac¡ones lngen¡erÍa SAS cumple con la normat¡v¡dad

v¡gente y cuenta con su cert¡ficac¡ón por parte de la ARL en su plan de SST, asÍ mismo
con todos los protocolos de plan para manejos res¡duales con el fin de no poner en riesgo
la salud de quienes intervienen en el correspondiente desarrollo del contrato.

AM[/ Comun¡cac¡ones lngeniería SAS cuenta con las certificaciones RAEE - RESPEL de
acuerdo con la Resoluc¡ón 1297 de 2010) y en su cumplimiento contamos con:

o Plan de recolección
. No entregue baterías a s¡tios que no cuenten con medidas de segur¡dad.
. No entregue las baterías a compradores ambulantes o recicladores informales.
. Exija su constanc¡a de recibido.
. Recuerde que cualqu¡er persona que se dedique al reciclaje de baterías usadas

debe tramitar y obtener una licencia ambiental.

Y contamos con el plan ARBAM de Motorola con el cual se reduce, se reutlliza y se hace

el plan de rec¡claje.

Certificaciones de trabajo seguro en alturas los cuales garantizan las operaciones

realizadas por cada uno de los funcionarios de las compañías en las intervenciones del

contrato.

6. Dar servicio de internet en N¡vel Central en la ciudad de Villavicenc¡o, los 17

hospitales locales y los puestos de atención adscritos.

RPT: La empresa ¡mplementó una topología t¡po estrella a través de un servicio de fibra
óptica, que cuenta con un servicio de ttIPLS a 15 hospitales locales y por medio de radio
enlace satelital a 2 hospitales locales que son la Uribe, la Macarena y 2 puestos de
atenc¡ón que son San Juan de Lozada y La Julia por que lleva conectividad para
garantizar la asociación de todos los l7 hospitales locales al servicio central¡zado en la
sede principal de V¡llav¡cencio ubicada en la empresa social del estado del departamento
del Meta'E.S.E SOLUCION SALUD'.

La topología t¡po estrella garantiza una conectividad en forma directa con el proveedor
del servicio de manera que cada centro de salud se encuentra v¡rtualmente conectado a
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Nit: 901.067.356-3

través de la MPLS a la sede pr¡ncipal de la empresa social del estado del departamento
del Meta "E.S.E SOLUCION SALUD'donde se encuentran los servidores de servicio de
salud.

En la actualidad se brinda el servicio de internet con capacidad superior para atender la
demanda de cada centro de salud.

HOSPITALES LOCALES POR INTERNET SATELITAL

HOSPITALES LOCALES POR FIBRA ÓPT¡CA
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Nit: 901.067.356-3

7. Dar soporte para soluc¡ón a fallas vía telefónica, email, chat, aplicativos de acceso
remoto, virtualy/o en elcaso de que lo requiera presencial, atendiendo las solicitudes
de soporte 24*7 en nivel Central, los l7 hospitales locales y los puestos de Atención,
Ios costos de desplazamiento estarán a cargo del contratista.

RPT: Para el servicio del soporte técnico están habilitados desde el inicio del objeto
contractual los siguientes canales de atención para cualquier requerimiento, falla o
asistencia que se solicite para la verificación de la red de conectividad de lnternet
implementado al servicio de la Ese Solución Salud.

De igualforma, se realizan actividades de seguimiento a los hospitales locales y puestos

de atención mencionados en coordinación con su equipo técnico el cual está coordinado

a través de un grupo telefónico, de WhatsApp y de video conferencia.

Se realizan seguimientos y soporte Acceso remoto A Barranca de Upia, El Calvario,
Puerto Gaitán, lejanías, La Julia, La Uribe, Restrepo, Vista Hermosa, Cumaral, Puerto
Concordia, Mesetas, San Juan Arama, San Juanito, Cabuyaro, Castillo, lVlapiripan, Puerto
Lleras, La Macarena.
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MED!O
COMUNICAG!ON

DE LINEA CELULAR L!DER

Chat WhatsApp
§ 31 06978970

Líder lVlesa de Dirección

Chat WhatsApp fD 31s340s47s
Mesa de ayuda técnica

Chat WhatsApp § 311s038661
Líder de Dep lngenieria
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M M COM U N ICACION ES,*u,*,,*,o,.o.,

Nit: 901.067.355-3

SOPORTE REMOTO ANY DESK, TEAMWIEVER Y LOOGMEAIN

8. Ofrecer el servicio de mesa de ayuda y atenc¡ón de PQR 24*7, el cua! podrá ser
encabezado por los diferentes usuarios del serv¡c¡o en toda la E.S.E Departamental
"Solución Salud" en el nivelCentral y los 17 hospitales locales.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS, por medio de vía telefónica en el grupo de
WhatsApp en elgrupo de apoyo conformado SOPORTE INTERNET ESE en elcualestán
integrados todos los coordinadores y directores de los hospitales locales, personal
profesional con acceso de voz, texto y video.

El soporte realizado las 24 horas del y los 7 dÍas de la semana recibe todas las

eventualidades que se pueden presentar en la conectividad y servicio de internet, dichos
reportes son atendidos por nuestro personalen el momento que se presentan, se realizan
Ias validaciones correspondientes y se les da respuesta por ese mismo medio.

Los casos en que se presentan inconvenientes de ultima hora se hace eldesplazamiento
del personal profesional y técnico de AMM Comunicaciones lngeniería SAS y se le da
pronta respuesta para dar cumplimiento con lo establecido.

Dichos canales cuentan con video llamada 2417, en los cuales se atenderá cualquier

solicitud y se le dará la respectiva gestión, con el fin de sostener estándares de calidad

de la prestación del servicio.
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Nit: 901.067.356-3

9. El contratista deberá garant¡zar e! personal necesario para ¡a adecuada ejecución del
contrato durante su v¡genc¡a.

RPT: Att/lM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con un equipo de lngenieros en

Sistemas, Electrónica, especial¡stas en cableado estructurado y un analista de redes de

alta configuración para br¡ndar apoyo en modalidad24lT durante la ejecución del contrato,
para el monitoreo y brindar apoyo técnico para cualquier novedad que se presente en la
ejecución del objeto de contrato.

10. El contrat¡sta deberá espec¡f¡car durante e! término de ejecución del contrato: N¡vel

de criticidad, tiempo de respuesta y complejidad del asunto.

RPT: Nivel de criticidad: AMM Comunicaciones lngeniería SAS, cuenta con personal

técnico y profesional24lT para el desplazamiento y verificación de los hospitales locales
y de los puestos, así mismo la red de fibra óptica instalada en el Departamento del Meta,
para la prestación del servicio y los cuales ya han sido previamente evaluados con
mediciones con equipos certificados como el OTDR, Power [Vleter, Bobinas de
lanzamiento, etc.; en donde se realiza soporte de mantenimiento y/o reparación por
daños de fibra óptica (Cortes y fibra estresada) y atender cualquier tipo de cambio en los
equipos de fibra, por algún tipo de afectación de sobre voltajes de energía en los
hospitales locales afectados.

Además, se realiza soporte de mantenimiento a los Backbone principales afectados, para
la conectividad y estabilidad del servicio.
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NIVEL DE CRITICIDAD

Pérdida total de
conectividad

Daños en la fibra óptica por
fuerza mayor derivados de la
naturaleza Caída de un árbol,
lnundación, lncendio, Rayos,

Fauna Silvestre,
entre otros

Perdida parcial de
conectividad

Perdida de paquetes de datos
por fibra estresada, daños en

conversores de medios, fallas
en los backbone.

AM M COM U N ICACION ES ,*u,*'.*,o,.o.,

Nit: 901.057.355-3

a Tiempo de respuesta: AMM Comunicaciones lngeniería SAS ha brindado apoyo en los
tiempos contemplados contractualmente, para garantizar la calidad del servicio, los
cuales se muestran en la siguiente tabla:

TIEMPO DE
RESPUESTA EN SITIO

NIVEL
CENTRAL

POCO DISTANTE MUY DISTANTE

lmpacto Alto Trhora 4 horas 6 horas
lmpacto Mediano t hora 4 horas 12 horas

lmpacto Bajo 2 horas 12 horas 24 horas

No obstante, a lo anterior se puede tener variaciones a los tiempos de respuestas establecidos
por algunas afectaciones que no dependen de la voluntad nuestra empresa los cuales se pueden
derivarse por eventos de fuerza mayor que se catalogan de la siguiente manera.

. Hechos de Terceros. Aquel que no podemos controlar desde la operación porque

depende de la voluntad de un tercero. Ejemplo: Vandalismo, hurto, Poda de árbol,
corte de energía, ingreso a propiedad privada por paso de fibra en predios privados.

. Hechos de la Naturaleza: Hechos generados por la naturaleza y que afectan el

o servicio. Ejemplo: Condiciones Climáticas Adversas, CaÍda de un árbol, lnundación,
lncendio, Rayos, Fauna Silvestre.

. Hechos Externos: Es un hecho externo que no depende propiamente de la
voluntad de un tercero ni de la naturaleza, sin embargo, no es previsible y genera

una afectación en el servicio. Ejemplo: Caída de Poste, Corto Circuito, Contacto
Eléctrico, suspensión de la energÍa eléctrica por el operador.

ll. Los requerimientos de los usuarios de los hospitales locales y el NivelCentral, luego
de ser subsanados por e! contratista o un dependiente de este, deberán ser
informados oportunamente al supervisor. En un tiempo no mayor a 2 horas.
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MM COM UN ICACIONES,,u.,,.*,o,.o,
Nit: 901.057.355-3

RPT: Una vez presentada cualquier eventualidad en el centro de salud y que sea
comun¡cada por el grupo de WhatsApp se dará la información de lo ocurrido y las
actividades que se realizan para solventar la situación, esta información la pueden
visualizar al momento real y así poder hacer el seguimiento de la calidad del servicio.

12.E| contratista deberá dar soluciones compatibles con Ia infraestructura de !a red
instalada dentro de cada una de las instalaciones de la E.S.E. Departamental
"Solución Salud" y sus 17 Hospitales locales.

RPT: Los equipos implementados en cada centro de atención son equipos de última
tecnología que se encuentran acorde a la necesidad requerida.

AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con los equipos que se ajusta de acuerdo
con las necesidades de cada evento y se ha venido implementando en la medida que se

está requiriendo; las herramientas y equipos que tiene AMM Comunicaciones lngeniería
S.A.S son:

. Fusionadoras e fibra óptica

. Analizadores de espectro

. Bobinas de lanzamiento

. OTDR

. Medidores de pares UTP

. Medidores de potencia de señales ópticas

. Móviles para el desplazamiento a cualquier centro de salud según la necesidad
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AMM COM U N ICACION ES,*u.,n,r*,o r.o.,

Nit: 901.067.355-3

13. Apoyar en ¡a conf¡guración de los equipos de comun¡cac¡ón de borde de la E.S.E.
Departamental "solución Salud" para garant¡zar el servicio de conectividad de la Entidad.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS realiza las configuraciones que br¡nden
compatibilidad en la prestación del servicio a los diferentes dispositivos que empalman el

servicio de tilPLS y internet en cada uno de los hospitales locales y puestos de atención
adscritos.
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lnformación de interface de configurac¡ón y. trafico Centro de Salud de Puerto Gaitán

lnformacion de interface conf¡guracion de trafico del centro de salud Puerto Lleras.

14.Elcontrat¡sta deberá ofrecer mejoras en el servicio en el caso que por cambio de
tecnologías, veloc¡dades y equipos me¡ore !a calidad del servicio.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS, instalo desde el inicio del contrato equipos
de acceso wifi de última tecnología, para mejorar la calidad del servicio de internet de
cada uno de los hospitales locales y puestos adscritos, para mejorar la calidad del servicio
y las optimizar velocidades. Se realizan verificación periódica de los sistemas de wifi y
actualizaciones del firmware de cada dispositivos.
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AMM COM U N ICACION ES'*n,*,r*,o r.o.,

Nít: 901.067.356-3

15. El contrat¡sta deberá garant¡zar la instalación del serv¡c¡o en cada centro de atención
incluyendo los equipos.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS instalo los correspondientes equipos para la
prestaciÓn del servicio de MPLS y de lnternet en cada uno de los hospitales locales
pertenecientes a la ESE Solución Salud Departamental.

16. El contratista deberá proporcionar todos los equipos necesarios para la conexión de
internet.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS suministro durante el objeto del presente
contrato, equipos electrónicos switches, conversores de medios, patch cord de fibra en
los hospitales locales adscritos a la ESE Solución salud.

Ver Anexo No 1 Actas de Entrega de equipos de MPLS, Conectividad Satelital, Ap.

17.E1 contratista deberá asumir todos los costos de mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los equipos requeridos para prestación total del servicio.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS ha cumplido a cabalidad con esta solicitud

ya que ha desplazado su personal profesional asumiendo todos los costos de

desplazamientos y equipos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de

los casos requeridos en el grupo de Mesa de apoyo de la red MPLS e internet de cada

centro de salud en el Departamento del Meta.
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M M COM U N ICACION ES'*u,*,,*,o r.o.,

Nit: 901.067.356-3

18. EI contrat¡sta deberá garantizar la instalación del servic¡o a! rack de comunicaciones
de cada uno de los 17 Hospitales locales, los puestos de atención y centro de datos
en Nivel Central.

RPT: AMtt/ Comunicaciones lngeniería SAS con su personal profesional se desplazó a

cada uno de los racks de los diferentes hospitales locales y puestos de atencion de los
l9 municipios con el fin de certificar, garantizar la viabilidad y la instalación de los equipos
que prestan el servicio de internet y de MPLS.

19. El servicio en Nivel Gentra! deberá llegar al centro de datos de la sede A y extenderse
desde el centro de Datos hasta la sede B de Nivel Centra! por medio de un canal de
datos con servicio de internet entre las dos sedes.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS tiene instalado el canal de MPLS y lnternet,

en el cuarto de equipos de la ESE Departamental y por el cual extiende todos los servicios
por medio de fibra óptica y conversores de medios a las sedes A y B cumpliendo con los

requerimientos del contrato para la prestación del servicio de internet y software activos

de la tt/PLS

20. El contratista debe presentar el diagrama topológico del seruicio.

RPT: La topología de la red del servicio prestado de internet por fibra óptica para realizar
la interconexión entre el nivel central (sede c, d y jardín botánico),y los 17 hospitales
locales de la ESE Departamental del Meta "solución salud"
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21. Cuando el soporte telefónico y por internet no sea suficiente para dar solución a los
problemas presentados, el contrat¡sta debe proporc¡onar soporte presencia¡ en Ias
instalaciones de la E.S.E. Departamental "Solución Salud" en nivel central dentro de
las dos (2) horas siguientes a la notificac¡ón de la falla.

RPT: AMtt/ Comunicaciones lngeniería SAS ha prestado solución de soporte de manera
presencial cuando es requerido, para la corrección directa y operatividad al 100% de los
canales de internet cuando se ha presentado alguna falla, en un tiempo menos de dos
horas.

22. Garantía de utilización de los protocolos de red: Garantizar que el serv¡c¡o de

comunicaciones ofrecidas no afectara el Stack de protocolos TCP/lP utilizados por la

E.S.E. Departamental "Solución Salud"

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS en conjunto con personal de lngeniería del

departamento de sistemas de la ESE Departamental se establecen direccionamientos
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para cada centro de salud y hospitales locales, con el fin de ev¡tar confl¡ctos de red y
preven¡r bloqueos en los equipos o pérdidas de latencia.

23. No se podrá ex¡g¡r permanencia mínima que supere el tiempo de duración del
contrato respecto a !o planteado en este documento.

RPT: AMM Comunicaciones ingeniería SAS no realizara ningún tipo de solicitud para este
requerimiento, garantizando la continuidad de la prestación del servicio.

24.Elcontratista deberá garantizar como canal de backup que garantizala continuidad
en la prestación delservicio en los sitios con tecnología inalámbrica o terrestre. (solo
aplica para !a sede central)

RPT: Atvlt\l Comunicaciones ingeniería SAS tiene un canal de respaldo abonado a el

servicio IVIPLS, elcanalcuenta con más de 100 Mb simétricos de canal dedicado. lnstalada
en la sede nivel central en el cuarto de equipos de la ESE Solución Salud en Villavicencio.

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.i28 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cett-Oficina: 3153409475 Ceil: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

Q§-srcx: HtKvtst{lyfu!v.e'*url Go*gle '¿l!¿[' {,,r{inn tVti"NroÍikR/{DvulNc"-u¡,§",*o,r..

kohdoi.l rrd Comrc'.| ¡lo Adtdid
Seio c. lk¡oc6

VELOCIDAD - CONSUMO.

GO

!

ng.q() 210li
&:. 3§

Xú¡ffiffi
wffisffitffi

hb*ht

¡.Ji&. J""
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25. S¡ el contratista llegase a consaderar la suspens¡ón temporal del servicio, deberá
informar med¡ante comun¡cación escrita a Ia gerencia de la E.S.E. Departamental
"Solución Salud" y al superv¡sor con un tiempo no menor a treinta (30) días
calendario de anticipación a !a fecha efectiva de la suspensión.

RPT: Para este periodo, AMM Comunicaciones lngeniería SAS no realizó ninguna
actividad en esta obligación.

26. El contratista debe poner a disposición de la E.S.E. Departamental "Solución Salud"
software para el monitoreo del servicio, el cual debe contemplar datos estadísticos,
de disponibilidad de servicio y simetría de ancho de banda.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS implemento con un software de gestión,
softwares estadísticos que generan reportes diarios de la calidad del servicio, clientes
conectados, trouhgout y latencia en la red, de la prestación del servicio de internet y

servicio de MPLS. Para el monitoreo remoto y estadísticas de conectividad la empresa
contratista tiene una cuenta directa al software PRTG de la cual se brinda a continuación:

Usuario: prtgadmin

Contraseña: Esedptl2024*
URL: http://1 27.0.0. 1 /index.htm?loqout=1

27. Permitir conexión directa LAN a través de la interfaz Ethernet.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS dispone en cada uno de los hospitales locales y

puestos de atención de la ESE Departamental de un dispositivo el cual esta interconectado a

través de la red LAN o de la red Ethernet a la red LAN de cada uno de los hospitales locales y

puestos de atencion adscritos, de igual forma en el centro principal Villavicencio cuenta con un

switch en el cual está en red LAN se encuentra interconectado con los servidores locales por

medio de la red Ethernet
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28. El contrat¡sta deberá consol¡dar una bolsa total para compensar la ausencia del
serv¡c¡o med¡ante la asignación correspond¡ente a un ancho de banda para la

operac¡ón de conectividad que la E.S.E departamental podrá disponer el mes
subsiguiente.

RPT: En este periodo no se realizó ninguna actividad.

29. EI contratista deberá ofrecer administración y supervisión mediante sistema de
medición, control y supervisión.

RPT:AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con software avanzado y con personal

capacitado para estar monitoreando las redes. Además, permite realizar las mediciones
de calidad del servicio y de supervisión de este.

Para el monitoreo remoto y estadísticas de conectividad la empresa contratista cuenta con
una cuenta directa al software PRTG y A través Winbox
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30. Notificar a t¡empo a¡ supervisor !a terminación en cuanto a plazo del contrato
y valor del contrato.

RPT: Se le notificará al supervisor anticipadamente en qué fecha es terminación del contrato

31. Reportes: el contratista deberá generar los siguientes reportes para evaluar !a
utilización y desempeño del canal de acceso a internet: a) lnforme estadístico
mensual de utilización de ancho de banda con especificación de horas de mayor
tráfico, tanto entrante como saliente. B) así mismo, la entrega de dicho informe una
vez se produzca algún requerimiento de !a E.S.E

Departamental "Solución Salud". C) mensualmente presentará un reporte sumario
de fallas, previamente establecido con la E.S.E Departamental "Solución Salud", eus
contendrá datos como fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de corrección,
duración, causa, código y tipo de falla entre otros.

RPT: AIVIN/l Comunicaciones lngeniería SAS genera los diferentes cuadros estadísticos de
consumo y tráfico de datos en las horas pico de acuerdo con el software de control y manejo de
la red PRTG implementado en los equipos de administración y controldel sistema.

A) lnforme estadístico mensualdel ancho de banda donde se verifica la mayor hora de mayor
tráfico.

HOSPITAL BARRANCA DE UP¡A
ESTADíSTICA MENSUAL:
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ESTAD¡STICA HORA:

HOSP¡TAL RESTREPO
ESTADIST¡CA MENSUAL

ESTADíSTIGA HORA:
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HOSPITAL CABUYARO.
ESTADíSTICA MENSUAL:

ESTADíSTICA DIARIA POR HORAS DE MAYOR TRÁFICO.

ESTADíSTICA SEMANAL
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HOSPITAL EL CASTILLO.
ESTADíSTICA PER!ODIGA:

ESTADíSTICA HORA:

HOSPITAL LEJAN¡AS.
ESTAD¡STICA MENSUAL:
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ESTADíSTICA PERIODICA :

ESTADíSTICA HORA

HOSPITAL SAN JUAN DE ARAMA.
ESTADíSTICA MENSUAL
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ESTADíSTICA PERIODICA

ESTADÍSTICA HORA:

HOSPITAL VISTA HERMOSA.
ESTADíSTICA HORA:
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HOSPITAL PUERTO GAITÁN
ESTADíSTICA MENSUAL:

ESTADíSTICA PERIODICA . HORA.

HOSPITAL MESETAS.
ESTADíSTICA MENSUAL

Carrera 48 Na 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
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ESTADíSTICA PERIODICA.

HOSPITAL DE PUERTO LLERAS
ESTADíSTICA MENSUAL

ESTADÍSTTCA PERIODICA - HORA
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HOSPITAL EL CALVARIO
ESTADíSTICA MENSUAL

ESTADíSTICA PERIODIGA.

ESTAD¡STICA HORA.
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Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Celt-Oficina: 3153409475 Ce[: 3106979970
www.ammcomun icaciones.co

,rlr,rlr,

*

¡¿a

"-,'.. :

c

,

M6d kó
'ffi 

affi*d a¡tr _*ú{

¡¡

,t!
¡e

pta

ilr !

¡&$ht,
'Sf* t€ ryá

*qtu" i?ryd.§bl
7. 1étrr6 9r ?rall
@!rú-,, rM¡

l 'eF{

¡¿É

b

I

\H,"
r*&HÉ **.
fffiñ
¡h
*.B

a

@1';íÍ.';: HtKvtslg,!! [! Uer*y1 Go*gle crsco *p pl in r, t\,tftx rú i k Rl{Dyll l N c"_u¡u§",*o,r,

s0cr0 DE ¡rE00cr0s PTATA

Prof str¡d and Cmm.rdñl tud6 A{ú0iEd
§ociodoilesoos

¿ .., ,, ¡"q- ..*.

I



@ -oroao.osoLUTloNs

s0cr0 0t tiÉG0cto§ PT.ATA

Prols¡ionl md Cmm.rcislfi.dio A(borLod
S¡rio dc la0@lor

v

M M COM U NICACION ES,"u,*,u*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

HOSP¡TAL SAN JUAN¡TO.
ESTADíSTICA MENSUAL

ESTADíSTICA PERIODICA

HOSPITAL PUERTO CONCORDIA
ESTADíSTICA MENSUAL

Carrera 48 N' 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, fvleta-Colombia
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ESTADíSTICA PERIODlCA

ESTADíSTICA HORA.

HOSPITAL CUMARAL
ESTAD¡STICAS MENSUAL

Carrera 48 Na 7 - 0l
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ESTADíSTICA PERIODICA

HOSPITAL MAPIRIPAN.
ESTADiSTICA MENSUAL

ESTADíSTICA PERTODICA
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LA MACARENA
ESTAD¡STICA HORA.D¡A

LA UR¡BE
ESTAD|STICA HORA - DÍA
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LA JULIA
ESTADíSTICA HORA - DIA

SAN JUAN DE LOZADA
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SEDE N¡VEL CENTRAL.

ESTADíSTICA USO MENSUAL GENERAL.

Carrera 48 N" 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
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USO GENERAL VLAN NIVEL CENTRAL
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B) N/A

C) REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD
DE LA ESE SOLUION SALUD

Carrera 48 N' 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-oficina: 3153409475 Cell: 3106978970

www.ammcomun¡cac¡ones.co

REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD DE LA ESE
SOLUION SALUD

EVENTO
LUGAR DE
INCIDENCIA

ESTADO SOTUCION

2u0212025
7:31:AM.

Castilto sin
internet

Castitto
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al 1000/o sin pérdida de paquetes
L7:41: AM. Castillo con conectividad e internet
al 100%o 12:38:AM.

2!t02/2025
B:59:AM.

Barranca de

Upia sin

internet

Barranca de

Upia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
el personal técnico se encuentra en la zona
revisando la afectación en la fibra óptica,10:25:
AM. elpersonal se encuentra en la zona de Ia
afectación revisando la fibra óptica, reservas
para lanzar medidas para el tendido de fibra
óptica 12:10:PM. Barranca de upia con
conectividad e internet al 1100% 12:36:PM. Con
conectividad y internet al 100 % sin pérdida de
paquetes 1:00:PM

2710212025

9:55: AM.

La Macarena
internet [ento

La Macarena
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan Ias verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al 1000/o sin pérdida de paquetes
9:59:AM

Castitto

($unx,t: HtKVt§ltWi(J vnrw^rlt Go*rgle '!,';¿';' .¡3,plint AlfNroiikff{D[lrlNc"-¡¡,S",*o,,.



21.tO2t2025

3:07:PM.
Castitto sin
internet

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad Castillo con conectividad e internet
100o/o, acordes al ancho de banda del
canal3:09:PM.

27102/2025
3:10:PM.

Cabuyaro sin
internet

Cabuyaro
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet al1000/o 7:50: AM. La

conectividad e internet se encuentra al700o/o
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicación)

2210212025

7:15:AM.
Restrepo sin
i nte rnet

Restrepo
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet alL00o/o 7:50: AM. La

conectividad e internet se encuentra al l00o/o
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
(para Hosvital comunicarse con soporte
aplicación)

22t02/2025
7:30AM.

Puerto Gaitán
sin internet

Puerto Gaitán
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet al l00o/o 7:50: AM. La

conectividad e internet se encuentra al L00o/o

funcionalsin perdidas de paquetes 7:54:AM,

[para Hosvital comunicarse con soporte
aplicaciónJ

22t02t2025
7:344M.

La Macarena
sin internet

La Macarena
Se realiza
validación del
servicio

Puerto Lteras

M COM U N ICACION ES,*n.*,,*,o,.o.,

Nit: 901.057.355-3

Se realizan Ias verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet all00o/o 7:50:AM. La
conectividad e internet se encuentra al700o/o
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
[para Hosvital comunicarse con soporte
aplicación)

Carrera 48 Na 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 ceil-oficina 3153409475 ceil: 3106978970
www.ammcomun icaciones.co
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AM M COM U N ICACION ES,*u.*,.*,or.o.,
Nit: 901.057.355-3

22/02t2025
7:434M

Puerto Lteras

sin internet

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Todos los hospitales tienen
conectividad e internet all00o/o 7:50:AM. La
conectividad e internet se encuentra a\700o/o
funcional sin perdidas de paquetes 7:54:AM,
fpara Hosvital comunicarse con soporte
aplicacion)

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970

www.ammcomunicaciones.co

Restrepo
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. al L00o/o B:08: AM. Se valida
nuevamente y el internet está al 100% con
conectividad sin pérdida de paquetes B:17:AM.
realizar seguimiento al cable para verificar a

que switch está conectado y verificar si esta
encendido porque al equipo de borde del
cuarto de equipos están respondiendo sin
ninguna novedad, hay consumo de internet y
tráfico de datos B:20:AM. Se realiza soporte en
línea al hospital d Restrepo encontrando los
equipos Switch del hospital bloqueados por
transientes de voltaje...se requiere UPS en sitio
de respaldo y filtrado de voltaje para garantizar
el funcionamiento correcto de los equipos que
distribuyen el servicio a nivel interno 9:07:AM.
PORFAVOR REINICIAR LOS EQUIPOS AL
EQUIPO DE BORDE DE CONECTIVIDAD E

INTERNET CON CONSUMO Y SIN PERDIDA DE
PAQUETES, VERIFIQUEN PORFA, POR QUE ESE

EQUIPO ES DE LA ESE, LOS EQUIPOS DEL
SERVICIO DE INTERNET ESTAN OPERANDO
NORMALMENTE 9:21:AM. se hace verificación
nuevamente del servicio de restrepo
nuevamente, se hace reinicio del sw principal
que distribuye el internet a Ia sede y se

restablece el servicio en todos el hospita)
9:56:AM.vuelve a su normalidad internet y
sistemas con el apoyo de ing soportes,
10:08:AM

2510212025

7:48:AM.
Restrepo sin
internet
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M M COM U N ICACION ES,*n,*,,*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad funcional sin perdidas de paquetes
7:47:AM, CON CONECTIVIDAD Y INTERNET SIN

PERDIDA DE PAQUETES POR FAVOR VALIDAR
DE NUEVO POR FAVOR VALIDAR SI ES EL
INTERNET O ES HOSVITALT:48: AM. Se

realizan las validaciones al servicio de restrepo
se verifica la fibra óptica, el canal de ancho de

banda, se realiza verificaciones desde nivel
central hasta restrepo y se encuentra la
conectividad estable,la fibra óptica no presenta
ninguna novedad, se presume que el resultado
de la afectación puede ser el SW principal pep
link que se encuentra en la sede, El Ingeniero
de Soporte inicia el desplazamiento hacia
restrepo para dar soporte en la sede B:58:AM.
Canal desde nivel central hasta restrepo sin
pérdida de paquetes, y con conectividad
9:0OAM. Verificación a la fibra óptica se

encuentra en L00 0/o estable 9:02AM Se hacen
validaciones en puertos de salida del servicio
en la red LAN y se evidencian puertos
bloqueados en el Switch interno y pepwave Se

valida sistema de refrigeración cuarto de
equipos Restrepo el cual no funciona y los
equipos mantienen con alta
temperatural0:50AM. Se verifica de nuevo y se
evidencia con conexión a internet y
conectividad sin pérdida de paquetes 11:26AM.
Después del diagnóstico esta en monitoreo el
servicio de Restrepo yse encuentra con
conectividad y internet al L00o/o estable
3:00PM, Se sigue monitoreando vista hermosa
y al sw de borde se encuentra con conectividad
y internet por favor validar 3:3BPM. Se realiza
acompañamiento remoto y se encuentran 4
máquinas desconectadas en la red LAN,se
corroboran fallas en red LAN de vista Hermosa
5:19PM

26/0212025
7:47:AM internet

Restrepo sin Restrepo Se realiza
validación del
servicio

Carrera 48 Na 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 ceil-oficina: 31 s34og4z5ce[: 3106978970
www.ammcomun icaciones.co
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26t02/2025
10:30AM.

Baranca de
Upia sin

internet

Baranca de

Upia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Con internety conectividad al
700o/o barranca de unía 10:44:AM,

Carrera 48 N'7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970

www.ammcomun icaciones.co

Vistahermosa
Se realiza
validación del
servicio

2610212025

10:39AM.

Vistahermosa
sin internet

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. No hay pérdida de paquetes y
conectividad al 100% 70:42:AM, Se valida vista
hermosa y está con conectividad y internet al
100o/o 2:44:PM

27t02t2025
9:08:AM.

La Jutia sin

internet
La Jutia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al L00o/o sin pérdida de paquetes 9:26:
AM. favor revisar el rack de equipos. se verifica
y se reinician el sw principal de la julia el tplink
por que se encontraba bloqueado originando
que Ios computadores no se conectaran a

internet, ya que el equipo satelital operaba al
700o/o en su capacidad de internet 9:59:AM

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al 1000/o sin pérdida de paquetes
11:18:AM.

San Juanito
Se realiza
validación del
servicio

28t02/2025
10:43:AM.

San Juanito

sin internet

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. al L00o/o funcional sin perdidas de

paquetes 5:29:PM,

Se realiza
validación del
servicio

Cabuyaro
Cabuyaro
internet [ento

7to312025
5:12:PM.
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Nit: 901.067.356-3

2t03t2025
7O:22:AM.

Cabuyaro
internet [ento

Cabuyaro
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y ese verifica el servicio de cabuyaro no
presenta perdida de paquetes, con conectividad
e internet al 100% y velocidad y ancho de
banda según lo establecido al 1000/o 70:26:AM,

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al 1000/o sin pérdida de paquetes
5:06:PM.

310312025

5:02:PM.
Castitto sin
i nte rn et

Castitto
Se realiza
validación del
servicio

4103t2025
1:06PM.

Vistahermosa
sin internet

Vlstahermosa
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. No hay pérdida de paquetes y
conectividad al 1000/o l":09:PM,

510312025

2:32P1/r.

Baranca de

Upia sin

internet

Baranca de

Upia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Con internet y conectividad al
L00o/o barranca de unía 2:36:PM,

6t03t2025
3:00:PM.

Cabuyaro
internet [ento

Cabuyaro
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y ese verifica el seryicio de cabuyaro no
presenta perdida de paquetes, con conectividad
e internet al 100% 3:03:PM, Comuníquense con
los Ing de soporte de hosvital por favor y le
verifiquen la conectividad está al 100%
3:26:PM

7103t2025
8:33AM.

Vistahermosa
sin internet

Vistahermosa
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet funcionando al 100$,
favor validar si es hosvital la app presenta fallo
de ingreso B:36:AM, después de realÍzar las
validaciones correspondientes se evidencia que
está al L00o/o el internet y la conectividad
B:45:AM

Carrera 48 N" 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.12g & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 671s858 celt-oficina: 315340942s celt: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co
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Nit: 901.057.355-3

710312025

2:01PM.

Baranca de

Upia sin
i nternet

Baranca de

Upia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Con internet y conectividad al
100o/o barranca de unía 2:11:PM, Se realiza
validación del servicio nuevamente y se

observan máquinas conectadas con tráfico
normal2:57:PM

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Podemos verificar el en rack de equipos
principales me pueden enviar un vídeo, 9:45:
AM. Al equipo de borde hay conectividad sin
pérdida de paquetes 9:47:AM podemos
verificar el rack de comunicaciones y enviar
evidencia del switch 9:48: AM. Era un bloqueo
del sw principal 10:48:AM se evidencia que está
al 100% el internet y la conectividad 10:48:AM

08/03t2025
9:27:AM.

Castitto sin
internet

70/0312025
7:29 AM.

Lejanías sin

internet
Lejanías

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Con internet y conectividad al
700o/o Operaciones normal 100% con
conectividad B:36 AM

7010312025

8:33AM.

Vistahermosa
sin internet

Vistahermosa
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet funcionando al 100$,
favor validar si es hosvital la app presenta fallo
de ingreso B:36:AM, después de realizar las
validaciones correspondientes se evidencia que
está al 100o/o el internet y la conectividad
B:45:AM Lejanías con internet y conectividad
all 100%

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad con conectividad e internet, con
internet al 100o/o La conectividad a internet
está estable. Y la velocidad estable 4:26:PM

Se realiza
validación del
servicio

La Macarena
internet [ento

La Macarena
7010312025

4:13:PM.

Lejanías

Carrera 48 N" 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970

www.ammcomunicaciones.co
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72/0312025 Lejanías sin

8:10 AM i nte rnet

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Con internet y conectividad al
100o/o B:17 AM

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & l2g
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Ceil: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

7210312025

8:22:AM.
Castitto sin
i nte rn et

Castitto
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
SE PRESENTA UNA FALLA EN LA PLATA
ELECTRICA EN EL NODO DEL CASTILLO EL
PERSONAL TECNICO YA SE ENCUENTRA EN LA
ZONA PARA REALIZAR LA REPARACION DE LA
PLANTA ELECTRICA B:32:AM catillo con
internet y conectividad al 100% 9:45:AM

7210312025

9:424M.
Puerto Lteras

sin internet
Puerto Lteras

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan Ias verificaciones correspondientes
y el servicio de internet se encuentra operativo
sin novedad. Puerto lleras con conectividad e

internet al 1000/o 9:46:AM, LA CONECTIVIDAD
ES ESTABLE DEACUERDO AL ANCHO DE

BANDA Y LA VELOCIDAD ESTABLECIDA NO

HAY PERDIDA DE PAQUETES DE DATOS

10:06:AM- nos puede enviar anydesk para
verificar 10:41:AM. se realiza la verificación
remoto en puerto lleras y se revisa las páginas a
las cuales no ingresaba y no presenta ninguna
novedad ingresa normalmente, verificamos los
parámetros y están acordes, a lo
establecido.l l:03:AM
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7210312025

11:164M.

Sede

Facturación
sin internet

Sede

Facturación

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de intenet se realiza ping al equipo última
milla y se evidencia pérdida de paquetes del B0
%0. Se valida log de eventos y se evidencia que el
equipo UK se encuentra operativo y no registra
caídas recientes; sin embargo, en la gráfica de
tráfico se evidencia perdida de paquetes, esto
está siendo afectado por una incidencia masiva.
seguimos verificando todos los nodos y posible
corte de fibra L2:07 PM. si estamos
presentando lentitud en el servicio por
afectación en un nodo estamos trabajando para
solucionar el problema 1,2:14 PM. Se presenta
apertura BB Primario Villavicencio-Yopal;
Tramo: PDTE por posible corte de fibra,
potencias fuera de rango en enlace
Villavicencio-Villanueva, por corte de fibra
óptica, el personal se encuentra en la zona para
realizar la reparación de esa flbra L2:1.6 PM. El
personal en siüo lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en

desplazamiento alsitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al L00o/o el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos Ios servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos, Por favor todos los hospitales validar
internet hosvital seven 11:18 PM-

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (B) 6715858 Cell-oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970

www.ammcomun¡caciones.co
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Nivet Central

M COM U N ICACION ES,*u,*,,*,o r.o.,

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 1000/o el

canal de internet se realiza ping al equipo
última milla y se evidencia pérdida de paquetes
del B0 %0. Se valida log de eventos y se

evidencia que el equipo UK se encuentra
operativo y no registra caídas recientes; sin
embargo, en la gráfica de tráfico se evidencia
perdida de paquetes, esto está siendo afectado
por una incidencia masiva. seguimos
verificando todos los nodos y posible corte de

fibra12:07 PM. si estamos presentando
Ientitud en el servicio por afectación en un
nodo estamos trabajando para solucionar el
problema 12:14 PM. Se presenta apertura BB

Primario Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por
posible corte de fibra, potencias fuera de rango
en enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de

fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra l2:L6
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a24Km, se encuentran en

desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya Io estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de

internet es el que está afectado pero ya

subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos Ios hospitales validar

12t03t2025
1,7:244M

Nivet CentraI
s¡n internet

internet, hosvital seven 11:18 PM-

Garrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Ceil: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co
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72103t2025
11:3BAM sin internet

Puerto Lteras Puerto Lteras

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 1000/o eI
canal de intenet se realiza ping al equipo última
milla y se evidencia pérdida de paquetes del B0
%0. Se valida log de eventos y se evidencia que el
equipo UK se encuentra operativo y no registra
caídas recientes; sin embargo, en la gráfica de
tráfico se evidencia perdida de paquetes, esto
está siendo afectado por una incidencia masiva.
seguimos verificando todos los nodos y posible
corte de fibra 12:07 PM. si estamos
presentando lentitud en el servicio por
afectación en un nodo estamos trabajando para
solucionar el problema L2:1,4 PM. Se presenta
apertura BB Primario Villavicencio-Yopal;
Tramo: PDTE por posible corte de fibra,
potencias fuera de rango en enlace
Villavicencio-Villanueva, por corte de fibra
óptica, el personal se encuentra en la zonapara
realizar la reparación de esa fibra 12:L6 PM. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento alsitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución L2:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 100% el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar

hosvital seven 11:18 PM-

Se realiza
validación del
servicio

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No'128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tete/Fax (8) 6715858 Cell-oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970

www.ammcomu nicac¡ones.co
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Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, el canal MPLS funciona al 100% el
canal de internet se realiza ping al equipo
última milla y se evidencia pérdida de paquetes
del B0 %. Se valida log de eventos y se

evidencia que el equipo UK se encuentra
operativo y no registra caídas recientes; sin
embargo, en la gráfica de tráfico se evidencia
perdida de paquetes, esto está siendo afectado
por una incidencia masiva. seguimos
verificando todos los nodos y posible corte de
fibra L2:07 PM. si estamos presentando
lentitud en el servicio por afectación en un
nodo estamos trabajando para solucionar el
problema 1.2:L4 PM. Se presenta apertura BB

Primario Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por
posible corte de fibra, potencias fuera de rango
en enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de

fibra óptica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparación de esa fibra L2:16
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a24Km, se encuentran en

desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución L2:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. Estamos reparando la fibra que va al
hospital de cuamaral2:5L PM. la mpls funciona
al 1,00o/o el canal de internet es el que está
afectado pero ya subieron todos los servicios
del canal principal 4:06 PM Estamos revisando
agradecemos su paciencia seguimos acá

revisando, Ingresan los sistemas de hosvital
seven, Por favor validar todos. Por favor todos
los hospitales validar internet, hosvital y seven
11:18 PM-

7210312025 Cumaratsin
11:45AM. internet CumaraI

Se realiza
validación del
servicio

Carrera 48 Na 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (B) 67r5858 cett-oficina: 31534094Tsceil: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co
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Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Estamos presentando Ientitud en el
servicio por afectación en un nodo estamos
trabajando para solucionar el problema 1,2:1,4
PM. Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar Ia reparación de esa fibra 1,2:16
PM. El personal en sitio lanza medidas y
evidencia evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM.

72103/2025
12:13PM.

Barranca de

Upia sin
internet

Barranca de

Upia

Carrera 48 N" 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

Casa PIC

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 1,2:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canalde internetya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 1000/o el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos Ios hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

7210312025

12:53PM.

Casa PIC sin

internet
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2:38PM ¡ nte rn et Restrepo
12/03t2025 Restrepo in

hosvital seven 11:18 PM-

Carrera 48 Na 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al l00o/o el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar

12103/2025
2:38PM.

Mesetas in
internet

Mesetas
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución t2:57
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PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al700o/o el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomu nicaciones.co

72t03t2025
2:38PM.

vistahermosa
sin internet

Vistahermosa
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en la zona
para realizar la reparación de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM, la mpls funciona al 1000/o el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos Ios hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-
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Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de

fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra. El

personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento al sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución 12:57
PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando,
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al 1000/o el canal de

internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:18 PM-

7210312025

3:30PM.

San Juan de

Arama sin

internet

San Juan de

Arama

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cett: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

72103t2025
3:31PM.

Puerto

Concordia
s¡n internet

Puerto
Concordia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las ve-ificaciones correspondientes
verificando, Se presenta apertura BB Primario
Villavicencio-Yopal; Tramo: PDTE por posible
corte de fibra, potencias fuera de rango en
enlace Villavicencio-Villanueva, por corte de
fibra óptica, el personal se encuentra en lazona
para realizar la reparación de esa fibra. El
personal en sitio lanza medidas y evidencia
evento a24Km, se encuentran en
desplazamiento ai sitio aproximado del evento
ya estamos trabajando para la solución L2:57
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Carrera 48 N'7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.'128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970
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PM. estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando.
Estamos atendiendo un corte de fibra en el
canal de internet ya lo estamos solucionando
1:51 PM. la mpls funciona al L00% el canal de
internet es el que está afectado pero ya
subieron todos los servicios del canal principal
4:06 PM Estamos revisando agradecemos su
paciencia seguimos acá revisando, Ingresan los
sistemas de hosvital seven, Por favor validar
todos. Por favor todos los hospitales validar
internet, hosvital y seven 11:1-B PM-

v

v

7310312025

7:03:AM.
Vistahermosa
sin internet

Vistahermosa
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan Ias verificaciones correspondientes.
Vamos a validar el Nodo hasta vista hermosa
agradecemos nos regalen unos minutos
entramos a validar 7:15 AM-

NiveI CentraI
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes,
hay un daño en el sw principal de Ia ese, ya
habilitamos algunos equipos de nivel central, ya
Ios otros ya estamos validando para dar que
puedan ingresar esos servicios 7:72 AM-En
estos momento se presenta un bloqueo en el
Switch principal en nivel central el cual
alimenta todos los servicios a todos los
hospitales y dependientes, algunos clientes
cuentan con el servicio otros estamos

7310312025

7:05:AM.
NiveI CentraI
s¡n internet
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trabajando para habilitarlo 7:42 AM solicitarle
la mayor colaboración para optar un con un
plan de contingencia mientras superamos el
bloqueo Switch. Agradecemos nuevamente su
comprensión y su amable espera. 7:45 AM
Buenos días, debido a las fallas presentadas va

existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .1L:22 AM

Se realizan las verificaciones correspondientes,
hay un daño en el sw principal de la ese, ya
habilitamos algunos equipos de nivel central, ya
los otros ya estamos validando para dar que
puedan ingresar esos servicios 7:L2 AM-En
estos momento se presenta un bloqueo en el
Switch principal en nivel central el cual
alimenta todos los servicios a todos los
hospitales y dependientes, algunos clientes
cuentan con el servicio otros estamos
trabajando para habilitarlo 7:42 AM solicitarle
la mayor colaboración para optar un con un
plan de contingencia mientras superamos el
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Se realizan las verificaciones correspondientes,
por favor puede validar de nuevo B:31 AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .1L:22 AM

73t03t2025
7:38:AM.

Puerto

Concordia
sin ¡nternet

Puerto

Concordia

Se realiza
validación del
servicio

73/03t2025
7:40: AM.

Casa PIC sin
internet

Casa PIC

Se realiza
validación del
servicio
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bloqueo Switch. Agradecemos nuevamente su
comprensión y su amable espera. 7:45 AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar Ios planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .17:22 ANl
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!310312025
B:37:AM.

La Jutia sin

internet
La Jutia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de
la julia y la Uribe para web hosvital B:38: AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .11,:22 AM. La

iulia ya con sistema
Se realizan Ias verificaciones correspondientes
ya estamos validando elservicio de ingreso de
la julia y Ia Uribe para web hosvital B:38: AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .11:22 AM

La Uribe
Se realiza
validación del
servicio

73t03t2025
B:37:AM.

La Uribe sin

internet

Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicios de ingreso de

la julia y la Uribe para web hosvital B:38:AM.
Mapiripan

Se realiza
validación del
servicio

73t0312025

9:30:AM.
Mapiripan sin
¡nternet
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Buenos días, debido a las fallas presentadas va
exisür intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia,9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .17:22 AM
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Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cetl-Oficina: 31 53409475 Ceil: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

73/03t2025
9:31:AM.

Restrepo sin

internet
Restrepo

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de

la julia y la Uribe para web hosvital B:38: AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .L1:22 AM

73t03/2025
9:32:AM.

San Juan de

Arama sin

i nternet

San Juan de

Arama

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan Ias verificaciones correspondientes
ya estamos validando el servicio de ingreso de

la julia y la Uribe para web hosvital B:38: AM.
Buenos días, debido a las fallas presentadas va
existir intermitencia en los servicios,
agradecemos activar los planes de
contingencia.9:20 AM. Por favor validar
servicios, Los hospitales puede validar los
servicios de hosvital e internet .L1,:22 AM. San

Juan de Arama ARRIBA

73t03t2025
11:49:AM.

La Macarena
internet [ento

La Macarena
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Buenos días, en la Macarena ya contamos con
Hosvital 11:49 AM

74/03t2025
9:57: AM.

Puerto Lteras

sin lnternet
Puerto Lteras

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
EI

Personal se encuentra en la zona del nodo de
pto lleras verificando un posible corte de fibra
óptica11:06 AM El personal está haciendo una
fusión de fibra en el nodo de puerto lleras por
corte de fibra por caída de árbol seguimos
trabajando para solucionar,l:09 PM. Puerto
lleras con conectividad e internet 2:28 PM
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75103t2025
7:32: AM.

Puerto
concordia sin
internet

Puerto
concordia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Pto concordia tiene internet y conectividad
7:33 AM Con conectividad y sin perdía de
paquetes 7:35 AM Puerto concordia con
conectividad e internet 9:25 AM Se le hace
seguimiento al internet de puerto concordia y
sigue al 100 o/o Ll:72 AM

32. Disponer mín¡mo de una línea telefón¡ca para atender los requerimientos de la entidad
disponible 2417

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS dispone de dos canales de atención telefónica
y de mensalería de texto y video llamada para atender los requerimientos que se requieran
en cualquiera de los 17 hospitales locales de la ESE Solución Salud 2417

Líneas de atención:

7610312025

9:57:AM.
Lejanías sin
i nternet

Lejanías
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Lejanías servicio de internet sigue al L00 o/o

10:38 AM

7710312025
7:42: AM.

La Macarena
internet [ento

La Macarena
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Buenos días, La Macarena con internet al 1000/o

7:52 AM

7810312025

2:38:PM.
Castitto
internet [ento

Castitto
Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes
Castillo con internet al 1000/o 3:13:PM.

79t03/2025
70:22: AM.

Barranca de

Upia sin

internet

Barranca de

Upia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes.
Se realiza validación del servicio Barranca de
upia operando normalmente internet y MPLS
10:22: AM.

1910312025

11:15:AM.
La Jutia sin

i nternet
La Jutia

Se realiza
validación del
servicio

Se realizan las verificaciones correspondientes.
Está apagado el equipo por favor revisar que
tenga energía lL:16: AM. Por favor desconectar
la energía para reiniciar 11:26:AM

Gontacto Línea Telefónica
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Soporte general 31 06978970
Soporte Técnico 31 53409475 - 3l I 503866r

33. Presentar informe sobre e! cumplimiento de! objeto contractual al supervisor del
contrato para que sea expedida !a certificación de cumplimiento de este, documento
indispensable para el pago, conforme la cláusula de forma de pago el cual debe
contener aspectos como detalle de servicio por centro de atención, indicando falla,
fecha de ocurrencia, solución, descuento por no prestación del servicio, canal de
soporte, latencia, perdida de paquetes, etc.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS presenta un informe mensual registrando todas
las novedades e incidencias en eltranscurso periodo del contrato correspondiente al mes en

curso, anexando los documentos solicitados indispensable para el pago, conforme la cláusula
de forma de pago.

34. EI contratista se compromete a mantener vigente durante el tiempo de ejecución del
contrato los precios ofertados de la propuesta.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS se compromete a mantener de acuerdo con las

condiciones previas contractuales el valor contemplado en la contratación sin modificaciones
a menos que se ameriten por causas bilaterales concertadas.

35. Prestar la garantía y el soporte en los términos y condiciones fijadas en el contrato,
previa ejecución de este.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con un equipo técnico que está
disponible 2417 para atender novedades de índole físico, hardware, al nodo central y a cada
uno de los hospitales locales y sedes de la ESE Departamental.

36. Sera responsable de la calidad del servicio prestado y de los demás que surjan de Ia
naturaleza del contrato.

RPT: A[\IM Comunicaciones lngeniería SAS se compromete a prestar un servicio de calidad
y garantía que supere las expectativas contractuales del contrato.

37. Elcontratista acuerda la confidencialidad, protección y salvaguarda de la información
suministrada por el contratante o que llegase a tener acceso y se compromete a que,
en ningún momento, de ninguna manera. Directa o indirectamente, divulgara o
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comun¡cara a n¡nguna persona natural o jurídica información relac¡onada con los
negoc¡os del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o soc¡os del negocio.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS como empresa privada protege la información
no solo de sus clientes sino la información prop¡a que tenga que ver con la interactividad de
la contratación contractual de la ESE SOLUCIÓN SALUD, de los 17 hospitales locales y
sedes adscritas.

38. Garantizar la afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral en los términos de la
Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por dichos conceptos expedida por
la respectiva entidad de Seguridad Social, o en su defecto el recibo de pago legible y
vigente en los porcentajes exigidos por la normatividad vigente.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con su sistema de afiliación seguridad y
social integral a los términos de Ia ley 100 de 1993 y adjuntara a cada una de sus respectivas
cuentas de cobro la certificación de pago por todos los conceptos expedidos por la entidad.

39. Ejecutar idónea y oportunamente con el objeto contratado, en el alcance de! objeto y
la totalidad de obligaciones señaladas en los estudios previos y el contrato.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS se compromete a ejecutar el contrato de manera
idónea y oportuna de acuerdo con el objeto contratado cumpliendo a cabalidad con todas las

obligaciones que se señalaron de acuerdo con la necesidad planteada del objeto del contrato.

40. Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Departamental "Solución
Salud" y al Supervisor cuando suceda alguna acción o acto que perturbe la correcta
ejecución del CONTRATO, e iniciar y Ilevar a cabo el análisis tendiente a establecer
!a acción optima a seguir, y que cauce el menor impacto posible en el desarrollo del
CONTRATO.

RPT: AIMIVI Comunicaciones lngeniería SAS; estará atento a cualquier novedad que suscite

externa o internamente para la gestión del objeto contractual e informará previa e

inmediatamente al interventor del contrato

41. E¡ contratista deberá contar con capacidad financiera para el pago de salarios y
proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS es una empresa sólida y solvente; en su calidad

de prestador de servicios se compromete a dar cumplimiento cabalmente al objeto del
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contrato y así mismo solventando los diferentes gastos operativos y de personal que
requ¡eran la ejecución del mismo.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS realiza 2417 monitoreo remoto y cont¡nuo a través
de software profesionales como el PRTG, el PEPWAVE, WINBOX que permiten suministrar
reportes y estadísticas para garantizar el servicio 100% en situaciones de fallas y tiempos de
respuestas.

MONITOREO DE USO DEL CANAL; ANCHO DE BANDA, TRAFICO Y LATENC¡A

LEJANíAS MAPIRIPAN

PUERTO GAITÁN PUERTO LLERAS
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42. Gestión, Administración y MonitoreoT x24 con un reporte mensual.
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BARRANCA UPíA CALVAR¡O

SAN JUANITO CABUYARO
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CASTILLO CUMARAL

MESETAS PUERTO CONCORDIA

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.'128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

@-"Tít"';: HtKVt§!W(1! UerSUrl Go*gle '¿l!¿[' ptp.rinr ttifxrotikRl{D[lf¡Nc"-u¡,S",*o.r"

v

§0cr0 Dt t{tG0ct0s P¡.ATA

Pofu $6rd rnd ComMcid fl dD ArhsiDd
§oc;o do i¡ogoc6

/>

- 

g§-----.-

/=)(D
l> 

-t-t-r-..- 
.*&iiio¡§

.25

ñ :,.,.-.,-..*
-:Hj-.--



$ rororor.a s oLUnoNs

s0cr0 DE NE00cr0§ PT.ATA

Prolis¡ional.nd Comrurcial ¡adi0 AúhoñÉd
Soqo&ils$cLol

v

M COM U N ICACION ES,*o,r,.*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

RESTREPO SAN JUAN ARAMA

VISTA HERMOSA LA URIBE
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LA JULIA LA MACARENA

43. Soporte remoto Nivel 1, Nivel 2 con disponibilidad 7 x24 para la solución de seguridad

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con personal profesional disponible para

brindar soluc¡ón oportuna las 24 horas del día y los 7 días a la semana de manera rotativa
con el fin de monitorear la red, su funcionamiento y así mismo brindar solución oportuna en

las fallas que se presenten o sean reportadas.
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Las actividades de soporte de nivel 1, se desarrollan y se les brinda soporte a través del canal
de atención de WhatsApp, donde se les brinda asistencia e información de restablecimiento
del sistema y operatividad del servicio de internet a los equipos de borde.

Las actividades de soporte de nivel 2, se desarrollan a través de la plataforma de anydesk,
TeamViewer entre otros para rcalizat validaciones a los sistemas y brindarles solución de
conectividad.

44. Servicio de suministro e instalación de equipos con soporte para reemplazo en caso
de falla física de Ios Firewalls.

RPT: La empresa contratista AMM Comunicaciones lngeniería SAS cuenta con equipos
de respaldo en caso de fallas o daños en los equipos y tiene a su vez implementación de
firewall en toda la red de la ESE Solución Salud para la restricción y habilitación de ciertas
páginas previamente citadas por el supervisor de acuerdo con la necesidad contractual.

El FIREWALL se tiene implementado a través del swicth Core principal tVlicrotik que se

encuentra instalado en el cuarto de equipos en la ESE Solución Salud departamental,
que funciona a través de su licencia de firewall, en el cual se gestionan todas las políticas

de seguridad y privacidad para la red de I\IPLS y lnternet:

CCRI 036.1 2G.4S SERIAL MAC 1 8FD74OD964B
SER¡AL LICENC!A FIREWALL

Carrera 48 N" 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
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45. Prevención de problemas detectando anomalías en todo el tiempo de ejecución.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS se compromete a estar pendiente de las

diferentes anomalías y corregirlas en los tiempos estipulados contractualmente para
garantizar la calidad del servicio.

46. Alertar de los problemas en el mismo momento que ocurran para permitir una
resolución más oportuna.

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS a través de sus canales de comunicación vía

telefónica, texto y video llamada cumple a cabalidad con la asesoría y socialización de las

anomalías que se puedan estar presentando durante la prestación del servicio en

modalidad 2417.

47. Actualizaciones de aplicación de seguridad y/o Sistema Operativo.

RPT: AIMM Comunicaciones lngeniería SAS en condiciones de prestador del servicio de
internet y MPLS cuenta con los softwares, sistemas avanzados y óptimos en cuanto a la
operatividad y a la calidad de prestación del servicio.

48. Correcciones y / o adiciones a las políticas de seguridad (10 solicitudes por mes).

RPT: AMM Comunicaciones lngeniería SAS para esta actividad realizo validaciones a las
políticas de seguridad y realizo correcciones en las siguiente:

POLiTICAS DE ACCESO:
Gestión de permisos: Se realiza la actualización de la asignación de permisos a los
administradores y se verifica el acceso minimizando el acceso innecesario a información crítica
a los Equipos de borde en cada uno de los hospitales locales y puestos de atencion.
Carrera 48 Na 7 - 01
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Segmentación de la red: se verifica la segmentación (como VLANs o VPNs) para aislar diferentes
partes de la red y no crear conflictos de conectividad.

POL|TICAS DE ENCRIPTAGIÓN:
Transmisión seoura: Se valida la encriptación de tráfico de datos, especialmente el que viaja
entre las distintas redes de la entidad a través de lnternet o MPLS.
VPN: verificar las VPN usadas para asegurar el tráfico sobre redes públicas, especialmente
cuando se accede a servicios críticos desde ubicaciones remotas o por internet satelital.

POLÍTICAS DE MONITOREO Y AUDITORÍA:
Reqistro v monitoreo: Se Monitorea continuamente la actividad de la red y eltráfico para detectar
posibles amenazas.
Auditoría de seguridad: Realizar validaciones continuas y periódicas para revisar los accesos,
cambios en la configuración que se puedan presentar en la red.

POLíTICAS DE GESTIÓN DE VULNERABILIDADES
Actuallzaetanes J : Se validad los sistemas que estén actualizados con los últimos
parches de seguridad para evitar vulnerabilidades conocidas.

Análisis de vulnerabilidades: Se Realizan análisis periódicos de vulnerabilidades y pruebas para

evitar e identificar los puntos débiles en la infraestructura de red.

Política de Continuidad del Negocio y Recuperación:

Copia de sequridad (Backups): Se Realiza copias de seguridad periódicas de la configuración de

los equipos y de los datos; y son guardados con una cadena de custodia de manera segura por

parte del administrador del sistema.
Se verifican los planes claros de contingencia y recuperación ante fallos o incidentes que afecten

la disponibilidad del servicio.

49. lnforme Mensual de la Bitácora de eventos y / o solicitudes sobre el sistema de
seguridad cuando la entidad y / o el supervisor lo requiera.

RPT: Att/M Comunicaciones lngeniería SAS a diario está atento a potenciales a las fallas

del sistema o a la red de internet y tt/PLS de la ESE Solución Salud

FALLAS DE REPORTE DIARIO DEL SERVICIO DE INTERNET Y MPLS ESE

DEPARTAMENTAL

Carrera 48 Na 7 - 01
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DEPARTAMENTO MUNICIPIO
FECHA/HORA

CIERRE DESCRIPCION

DESCRICPCION DE

tA SOLUCION

FECHA/
SOLUCION soLUcroN

META VISTAHERMOSA 21-02-2025
09:24 AM

RESPONSABLE
CLIENTE - EQUIPOS
- EQUIPOS CLIENTE

Se realiza
validación del
servicio, se
descarta falla
masiva, se realiza
ping alequipo
ultima milla y se
evidencia
operatividad con
tiempos normales
y sin pérdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y
se t¡ene
aprendizaje MAC.
Se valida log de
eventos en ORIÓN
y se evidencia que
el equipo última
milla se encuentra
operativo y no
registra caidas
recientes. Se
¡ealiza validación
de la
interconexión, la
cual se evidencia
en estado UP y se
encuentra entre
los rangos
establecidos

21-02-2025
09:25 AM

META MESETAS
21-02-2025
09:24 AM

RESPONSABLE
CLIENTE - EQUIPOS
- EQUIPOS CLIENTE

Se realiza
validaclón del
servicio, se
descarta falla
masiva, se realiza
ping alequipo
última milla y se
evidencia
operatividad con
tiempos normales
y sin pérdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y
se tiene
aprendizaje MAC.
Se valida log de
eventos en ORIÓN
v se evidencia oue

21-02-2025
09:25 AM

M M COM U N ICACION ES,*u,",,*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

SOLUCIONADO

SOLUCIONADO
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Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
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el equipo ultima
milla se encuentra
operativo y no
registra caídas
recientes. Se
realiza validación
de la
interconexión, la
cual se evidencia
en estado UP y se
encuentra entre
los rangos
establecidos

META EL CASTILLO
21-02-2025
09:24 AM

INFRAESTRUCTURA
- ENERGíA -
EQUIPOS
APAGADOS

Se recupera la
gestión y tráfico
del nodo El
Castillo en el
departamento de
Meta. Luego de
que el personal de
operación y
mantenimiento
instalara planta
eléctrica. Se
observa nodo
operativo desde
las 10:22
21t02t2025.

21-02-2025
10:22 AlVt

SOLUCIONADO

META
BARRANCA DE
UPIA

21t02t2025
9:24:004M

FIBRA-FIBRA
OPTICA-DAÑO
CONECTOR EN ODF

Estrés en fibra
óptica. Solución de
la Falla: Se
recupera BB
secundario Yopal
- Villanueva y
gestión de los
nodos de
Tauramena y
Villanueva. Para
dar solución el
personal técnico
realiza adecuación
de fibra
recuperando
enlace. El servicio
se encuentra
operativos desde
las 12:25
21t02t2025

21t02t2025
12:25:00PM SOLUCIONADO
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26-02-2025
08:19 AM

RESPONSABLE
CLIENTE - EQUIPOS
- EQUIPOS CLIENTE

Se realiza
validación del
servicio, se
descarta falla
masiva, se realiza
ping al equipo
última milla y se
evidencia
operatividad con
tiempos normales
y sin pérdida de
paquetes, puerto
UP con potencias
dentro del rango y
se tiene
aprendizaje MAC.
Se valida log de
eventos en
Graffana y no se
evidencia

26-02-2025
08:20 AM

META RESTREPO SOLUCIONADO

SOLUCIONADC

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Celt: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

META EL CASTILLO
27t02t2025
10:02:00AN/l

INFRAESTRUCTURA-
ENERGiA-EQUIPOS
APAGADOS

Se recupera
gestión y tráfico
del nodo El
Castillo MT. Luego
de que el personal
de operación y
mantenimiento
instalara planta
eléctrica. Se
observa nodo
operativo desde
las 12:08
27t02t2025

27t0212025
12:08:00PfVl

SOLUCIONADO

META EL CASTILLO
12-03-2025
08:26 AM

INFRAESTRUCTURA
- ENERGÍA -
EQUIPOS
APAGADOS

Se pierde gestión
y tráfico del nodo
ElCastillo meta.
Se restablece sin
intervención de
OYM. Elservicio
se encuentra
operativo desde
las 08:59
12t03t2025.

12-03-2025
08:59 AM

META VILLAVICENCIO
12-03-2025
11:43 AttI

PLATAFORMAS -
ROUTER -
SATURACIÓN
PUERTO TRONCAL

se presentó
saturación en
Cundinamarca y el
departamento del
Meta producto de
la apertura del
enlace BackBone
Villavicencio -
Bogotá, posterior a
las acciones del
personal de OYM

12-03-2025
03:55 PM

SOLUCIONADO
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se observa
normalidad de los
enlaces desde las
15:55 del 12-03-
2025

12t03t2025
16:26

FIBRA-FIBRA
OPTICA-CORTE DE
FIBRA POR CORTO
CIRCUITO EN
LINEAS ELECTRICAS

se asocra
afectación
reportada a
apertura de red
backbone
Villavicencio -
Yopal, la cual fue
causada por
contacto de tramo
de fibra con líneas
eléctricas. Para
dar solución se
realiza tendido de
fibra e instalación
de caja de
empalme, después
de lo cual se
recupera
operatividad desde
las 08:23 pm del
12 de marzo de
2025

12t03t2025
8:23:00PM.

SOLUCIONADOI\4ETA RESTREPO

[/lETA CUMARAL
12t03t2025

16:30
-ESTADO DE LA
FALLA

la interrupción del
servicio que
experimentó fue
causada por una
falla eléctrica
detectada en su
zona. Aunque
nuestro rectificador
identificó el
problema, el nodo
de última milla
nunca presentó
caída, lo que
indica que la falla
se localiza
específicamente
en la sede

12t03t2025
16:31

SOLUCIONADO

14t03t2025
10:05

INFRAESTRUCTURA
- ENERGíA -
EQUIPOS

Se recupera
gestión y tráfico
del nodo Puerto
Lleras en el
departamento del
Meta. Para dar
solución personal
soporta Nodo con
planta eléctrica. El

14-03-2025
11:04 AM

SOLUCIONADOIUETA
PUERTO

LLERAS
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serv¡cio se
encuentra
operativo desde
las 't 1:04 am
14t03t2025.

50. Gonfigurac¡ón de lnterfaces de red MPLS de acuerdo con lo entregado por el
proveedor.

RPT: Configuración lnterface MPLS

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & '129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

Nombre VLAN /interfase fibra
óptica AMM

Equipo de
borde/convertidor de
med¡os /balanceador

Hospital Barranca de
Upia

10.20.21. 1 o/Bid¡ SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Restrepo 10.20.21.s8/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Cumaral 10.20.21.6/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Cabuyaro 10.20.21.so/Bidi sFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Hospital el Castillo 10.20.21.2tBidi sFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Lejanias 1 0.20.21 .22tBidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital San Juan de
Arama

10.20.21. 1 8/B¡di SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

HospitalVista
Hermosa

10.20.21.38/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Pto Gaitan 1 0.20.21 .1  tBidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPepwave 1447

Hospital Mesetas 10.20,21.26/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Hospital pto Lleras 10.20.21.34/B¡di SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Hospital Calvario 10.20.21.s4lBidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPeowave 1447

Hospital San Juanito 10.20.21.30/Bid¡ SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls aPeowave 1447
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(D
CORE

CONVERT DE MEDIOS SER V/LAN

RED DE FIBRA OPTICA MPLS

Sl.Configurac¡ón de interfaces de WAN de acuerdo con lo entregado por los
proveedores.

RPT

Carrera 48 N" 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
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Hospital Puerto
Concordia

10.20.21 .42tBidi SFP LC
Al core pr¡nc¡pal.

Conversor de medios
1 .25Gls a Pepwave 1447

Hospital t\Iapiripan 1 0.20.21.46/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Sede Principal Core/swich principal Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Jardín Botánico 172.168.20.100 sta
microondas

Conversor de medios
1.25Gls a Pepwave 1447

Hospital La Macarena lnternet Satelital Cluod

Hospital La Uribe lnternet satelital Cloud
Hospital La Julia lnternet satelital Cloud

W/ LAN RESTREPO
10.2A.21.58
W/ LANCUMARAL
10.20.21.6
\M LAN CABUYARO 10.20.21.50
W LAN BARRANCA DE UPIA
10.20.21.10
\M LAN CASTILLO 10.20,21.2
\M LAN LEJANIAS 10.20.21,22
W/ LAN SAN JUAN DE ARAMA
10.20.21.18
W LAN VISTA HERMOSA
10.20.21.38

AZTECA IPS PUBLICAS
93.50.96/321 77

10.20.21W/ LAN PTO GAITAN
14
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\M LAN MESETAS 10.20.21.26
W/ LAN PUERTO LLERAS
10.20.21.34
\M LAN CALVARIO 10.20.21 .54
W LAN SAN JUANITO 10.20.21
.30
W/ LAN PUERTO CONCORDIA
10.20.21.42
WLAN MAPIRIPANI O

10.20.21.46

INTERNET SATELITAL W LAN MACARENA
W LAN LA URIBE
W LAN LA JULIA

52. Configurac¡ón de enrutamiento y polít¡cas de firewall, para e! acceso desde y hac¡a
las diferentes redes.

RPT: POLITICAS DE FIREWALL.

Categorías

Backups, disponibilidad de la información, DLP, infraestructura, mesa de ayuda, seguridad
perimetral entre otros.

AMM Comunicaciones lngeniería SAS gestiona políticas de seguridad en la administración la red
y gestión Tl asignando contraseñas personalizadas a el personal que gestiona en la red.

AMM gestiona análisis de vulnerabilidades a través de un monitoreo constante sobre las rutas de
navegación de usuarios a sitios de poca frecuencia y paginas no gubernamentales donde
potencialmente se pueden duplicar los usuarios.

AMM gestiona políticas de backup de información tanto de configuración y arquitectura de la red
como de cache en las maquinas.

AMM gestiona políticas de seguridad en la infraestructura ya que monitorea las rutas de gestión
de daos a cada una de las subredes en la mpls, para asegurar el tráfico en ellas

AMM dispone de una mesa de ayuda en casos fortuitos de navegación por hosting desconocidos.
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53. Configurac¡ón de NATs de acuerdo con lo requerido.

RPT: Para este periodo no se realizó ninguna actividad relacionada a esta obligación

54. Realizar las respectivas pruebas, ajustes, del servicio de seguridad y hacer informe
de entrega.

RPT: Pruebas realizadas al servicio MPLS e INTERNET
Att/tM Comunicaciones lngeniería SAS realiza pruebas esporádicas de seguridad cibernética en
cada una de las visitas a hospitales locales revisando que estén bloqueadas todas aquellas
direcciones de intento de alcanzar hostings peligrosos, publicidades, promociones enrutamientos
duplicados, pornografía, chats pornográficos etc.

. Realización de pruebas tracert diariamente y tracerouter

. Validamos que los saltos de la información generada en los hospitales enrutados
hacia hosvital, pasen por el firewall. Y no generen saltos a otros hosts
desconocidos.

Carrera 48 Na 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970

www.ammcomu nicaciones.co

C ¡¿min8lnC$0¿O (Rodü0, - WnSq ,Á,48.6 q C$10!FI2G1§ Er)

§csion §dling Ddbmd

flX

Sagr:i17.S.S26: I

$l

10I

§op

0os

lifllliiú(
ow

nrh0r§

8dt

Tmrc Cq¡l:

lla lkrr:

T¡Hl:

Buad:

Pst:

h.ldh¡:

lüu:
D$T:

h¡i¡Td*:

Hop ; l'lor l¡¡m grr ,¡rs Ars. l&* v¡q* l§d 0w.Jlky §dr

/0ii(H
3 ciPdr§{

Fh"fs
i ttdef

!iu'+
la ¡rP

Tná
ÉD

3ilru
, Brr;!

§ sil,
toffi
¡b

1 101021.2 0.0x 9 l.Bs 1.6 1.6 1.7 0.0 lllilil

fmleleni¡li

Q§unr:;: HtKVtá!?Nfu!uer*urlt Go*gle '11!¿[' ptp.rinr tvtfxrñikR/{D[lflflc"-¡¡,§",*o,,.

@ .roronou s oLt)rtoNs

PrcÍo$i0iBl and eomnorfi¿lfud¡o Adiorhd
Seio do l{o0o!¡ot



M COM U N ICACION ES,,u,,n,,*,o,.o.,

Nit: 901.067.356-3

AMM comunicaciones SAS vigila constantemente sus rutas de tráfico en la MPLS por medio de
estas herramientas, Firewall embebido en Microtik.

Verificación de loogs y Acceso a la configuración de seguridad en el servicio y que puedan
modificar las reglas.

Agradezco la atención prestada

Cordialmente,

Alfonso Matiz Mariño
Representante Legal
AMM COMUNICACIONES INGEN!ERIA

Carrera 48 N" 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomu n icaciones.co

i,) Y

6¡ Srvrce Potsli{ilghNAT

$P hea üed¡ i$¡ tnmrlt* tlPas

a dce

eftp

e il23

e!c
a pph

e rdp

aA
3np
a uófe

5060.5061

21

ffi1

0l:ü:00,rs

@zztn:;: HtKvtSlgI! (! Ue,W.r:t Go¡gle '¿11¿l¿' g}tplin< tvtfxro7ikR/{D[UlNc"-u¡,§",*o.r.

!,
s0ar0nEilt00cms Pr.ÁTÁ

Polo$iond and Cmft(id Sdio Aúhffi4d
Socb de ,i€{o¡iút

69

Currdirx



(

M COM U N ICACIONES,*u,*,,*,o,.o,

SOLUTIONS

s0ct0 0E lrtc0cto§ PTATA

Nit: 901.067.355-3

Carrera 48 Na 7 - 0l
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (B) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 3106978970
www.ammcom u nicaciones.co

ANEXO CLAVE WIFI

EQUIPOS INSTALADOS EN LA ESE Y HOSPITALES DEL DEPARTAMENTO DEL META

ITEM LUGAR SERIAL NOMBRE DE LA RED CLAVE EQUIPO

1 RESTREPO 222C3R4000838 WIFI ESE RESTREPO 3S3Restrepo2O24 TP LINK

2 RESTREPO 2208087007891 WlFl urgencias
RESTREPO

AmmCom2024. Tp link

3 CUMARAL 222C3R4000094
WIFI

ADMINISTRATIVOS @dministr@tivos TP LINK

4 Cumaral 22361M50020'19 Wifi urgencias cumaral AmmCom2024. Tp lik
5 CABUYARO 222C3R4000725 Administrativos .@2)PrOdUcC1On22@. TP LINK

b CABUYARO 2223280009345 Ese-invitados salud
urg @lnViTaDo2022@ TP LINK

7
BARRANCA DE

UPIA
222C3R4000837 WIFI ESE BARRANCA 353Barranca2024 TP LINK

8
BARRANCA DE

UPIA
2228087007907

WIFI URGENCIAS
BARRANCA

3S3Barran ca2O24* MERCURI

o CASTILLO 222C3R44001249 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

10 CASTILLO 222C3R44001289 Urg ESE castillo 3S3Castillo2025 TP LINK

11 LEJANIAS 222C3R4000046 HPTL Lejanías AmmCom2024* TP LINK

12 LEJANIAS 21gCF91000005 Administrativos @administr@tivos TP LINK

13
SAN JUAN DE

ARAMA
222C3R44000840 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

Q§-:;"'t:;: HtKvt*g,.!!t{ UerS.Url Go.:,gle '¿ll¿l¿' 
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14
SAN JUAN DE

ARAMA
22072D2001337 WlFl htpl san juan de

arama
AmmCom2024* TP LINK

15 VISTA HERMOSA 222C3R4001250 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

16 VISTA HERMOSA 222C3R4001245 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

17 PUERTO GAITAN 222C3R4000586 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

18 PUERTO GAITAN 2201040000762 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

19 MESETAS 222C3R4000724 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

20 fVESETAS 222C3R4000727 WIFI URGENCIAS
IVIESETAS

AmmCom2024* TP LINK

21
PUERTO
LLERAS 222C3R4000092 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

22
PUERTO
LLERAS 22044Y3002597 Administrativos ESE @dministr@tivos TP LINK

23 LA JULIA 220C3R400058r Ese La Julia AmmCom2024* TP LINK

24 LA JULIA K1T303081 1290 Ese La Julia AmmCom24* STARLINK AP

25 CALVARIO 222C3R4000041 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

26 CALVARIO 222C3R4Q00062 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

27 SAN JUANITO 222C3R4000588 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

28 SAN JUANITO 222C3R4000582 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

29
PUERTO

CONCORDIA
222C3R4000097 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

30
PUERTO

CONCORDIA
222C3R4000099 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
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30

SEDE
PRINCIPAL

OFICINA
SISTEMAS

222C3R4000836 Administrativos Sistem@$2024 TP LINK

31

SEDE
PRINCIPAL

OFICINA
GERENCIA

222C3R40000008 GERENCIA_ESE Esegerencia2024* TP LINK

33 TMAPIRIPAN 21gCF91000008 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

34 TMAPIRIPAN 21gCF91000002 Administrativos @dministr@tivos TP LINK

35 LA URIBE 200327093095 HOSPITAL LA URIBE AmmCom2024 TP LINK

36 LA URIBE KtT3030081301 ESELAURIBE AmmCom2024* STARLINK AP

37

SEDE
PRINCIPAL

JARDIN
BOTANICO

2196F91 1 00002 JARDIN BOTANICO eli@rdin2O24 TP LINK

39 MACARENA w4WC02054943 ESEMACARENA AmmCom24 STARLINK AP

40 MACARENA 2196F91 1 00002 Administrativos @dministr@tivos TP LINK
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ANEXO 1

ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS
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ACTA DE VI§ITA DE CAMPO

{. lnforrnación General

2. Objetivo de la Visita
T v/z /;d*,h §. &"ry2e4

Fecha: d-m-a 7 - O\*zY Lugar de Visita €,
Nombre del Proyeeto: ec:
Funcionario que atiende: e |Rltt &,i*t Teléfono:

Responsable de la visita: )rr'r. éork

3. Lista de Chequeo de Verificación de Equipos

4. Actividades Realizadas

u/r.' é (¿-.rrJo " 
J-

"4.-"

Marca Modelo §erial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico

ful**^. ?"- flpo t6r¿t *yxrA
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u

'i3,**rc

uP.t I k Úrl
?er<lesl-
c* t¡N E

?CI?L7'y)'
c

?§.'kr
Tr ctru ¡.-

3 f,t[<,ras ztqár;ye ood

A ¿,o n. e-r/'

o ¿ S§l0l forulir bdt*'4tro

I ct.^^- l e(¿erd'izoef

Recibe a satisfacción: 6 G r^) §
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M COM U NICACIONE§ rNcsNrER,As.A.s

Nit: 9O1.O67.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

Fecha: 2o- 7af,' de2a24
IVlunicipio: Puerto Lleras

Departamento delMeta

Entre los $uscr¡tos Hernando Alfonso hllatí2. Sllariño representante legal de A.M.[n.

COMUNICACIONES INGENIERIA SA§ y Jorge Enrique Mojica tt4olinares Gerente de la
EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. "SOLUCION

SALUD" se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su conebpondiente instalación

que se'encuentran relacionados a continuación, de acuerdo con el cuntrato de prestación de

servicios No"484 de 242,4'.

//e,P identificado con la cedula de ciudadanía

con el cargo de _ ,4¿y¡: {¿g;,?- e&{Zq funcionario la E.S.E

Departamental del Meta "Soluclón Salud", me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriorrnente, cuyá ubicación es HO§PITAL PUERTO LLERAS para prestar el

servicio de Interconexión del nivel central (sede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los

puestos de salud de la E.§.8 Departamentaldel Meta "Solución §alud".

De conformldad expuesto se firma en fuetfa

Yo

No.

/-

7o días
ante lo anteriormente
ds fu(vert> ¿s1s1ito 2O24, por las personas que intervinieron en la presentea los

acta.

Firma §§§ A.[r].hlr. cour uNr cActoNES
Nombres y Apeltidos

§á)
@

Garrera 48 Na 7 - 01
Centro ComercialLa Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta4olornbia
Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475

www.ammcomúnicaciones"cg

ITEM DESCRIPCION lvloDELr] MAREA SERIAL

1 WIRELESS MU-I\RIMO GIGABIT EAP245 tus) TPLINK 222C3R4000092

2_ ?o,¡fet f?-f¡,vt¿ T/'t'..'*-t?i Tfltat r izcaff$mZs?+

@zzff¡;P tttrcvtálry¡iiJ tr.ereVrll Go"gle 'rr ' l ' í-r'tp.'nk tuf»!-CI?ík @lga c¿fib¡uñ N6tworkt

I

I



@ rrororo.e soluloNs

50ct0 0lM§0c10§ PrAlÁM COM U N ICACION ES rñ,GENrERlAs.A.s

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO§

Fecha: 2'(' fr-{- de 2424

lVlunicipio: Vista Hermosa

Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz Mariño representante legal de A.M.M.

COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enrique Mojica ft{olinares Gerente de la

EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. 'SOLUC¡ON

SALUD' se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalación

que se encuentran relacionados a continuacién, de acuerdo con el contrato de prestación de

servicios N0.484 de 2A24:

Yo identificado con la cedula de ciudadanía

¡'ta.7 r§dttZ_ con el cargo de
ol

funcionario la E.S.E

Departamental del Meta "§olución Salud", me hago responsable del buen uso de los equipos

relaeionados anteriormente, cuyá ubicación es HO§PITAL Vi§TA HERMOSA para prestar el

servicio de lnterconexión del nivel central (sede C, D y Jardín, los 17 hospitales locales y los

puestos de salud de la E.S.E Departamentaldel Meta "Solución §alud".

De ormente expuesta se firma en ¿., r.s f4 ¿'lerrna*^
a los del año 2024, por las personas que intervinieron en la presente

Firma Represe A. M. fVI. COMUNICACIONES

Nombres y Apel dos INGENIERIA SAS

Carrera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
ruvuw"a m mcom u n i ca cio neF.co

@

ITEM DE§CRIPCION MODELO MARCA SERIAL

1 WRELESS MU-MIMO GIGABIT EAP245 (US)
L.

TPLINK 222C3P'4001245

2 222C3R4001254WRELESS MU.MIMO GIGABIT EAP245 (US) TPLINK

días de

@crr":,r Hil<yr&Wb*l yq,gqrll Go, gle , ¿';' ,rp.r¡ñk tvü«-o;ik Ma Gmbium Networks

I

i

I



M COM U N ICACION ES TNGENTERTA s.A.s

Nit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA T}E CAMPO

1, lnformación General

Fecha: d-m-a ñ3 - oT-z.-( Lugar de Visita r)
Nombre del Proyecto: ál> rrur,l
Funcionario que atiende: Teléfono:

Responsable de la visita:

2, Obietivo de la Visita
{t-r s\o\o*rl* ?u¡:-r> }* f>¿.dLSee Gr *§r7> fT

3. Lista de Chequeo de Verificación de Equipos

4. Actividades Realizadas

5 I ?-{ a Lt *r) t.l) X \ruf? 1! Éra¡¡ 4[{!} ",!}c:J W"T*/o

)¡

rq.

Marca Modelo Serial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico

{F-Nu r. €ñ245
zzz(3?"--\ü
úf sé icse¡c "Züzr'ta

-ff- Ln*tK { »?zlg
zzQraYaCI
90n47- 3üu rt .> 13ot ¿o

H <,roti §,- ilr65
z-Qog6<* S.,

ó.Jc-".rnti, S .-l ¿,"-. C:
'-rá.-' e¿-t

Recibe a satisfacción:

Canera 48 Nr 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 1?9

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3't 53409475 Cell: 31 06978970

www. arErllqqmgq!§§rrlq0j3úo

k

VP qU t va<

@m-r ntt#l§lwfuf vnreu':t Google !'1;i*' .É],0'o* fti;y</c;:íkR/lDUlllNo-o,,§*.*

(! roro.ousorulors

W

I

I



M COMUN ICACIONES,*n.*,rR,A s.A.s

ACT,A DE VISITA DE CAMPO

t. lnformación General

Lugar do V¡sita

2. Objetivo de la Visita

' Dejar servicio de ¡nternet operativo en dos oficinas administrativas, taquilla y almacén.

. lnstalar conectividad vía radio, backup entre la taquilla y la oficina principal.

3. Lista de Chequeo de Verificación de Equipos

Nit: 901.067.356-3

$oomsorut,oos
slcts tlt ilr00ü0¡ nart

Fecha: d-m-a /3^ e"?^u z.¡
Nombre del Proyecto: *Zatr.,,,e-/ €Sg A*4-r+ /

Teléfono:"Funcionario que atiende

Responsable de la visita: !

Marca Modelo Serial Estado (8ueno, regular. malo) Diagnostico

u§fr
ft( Ne,w{ zZ?eu¡co

r40)' Eoun-.
Se. -T¡^r'ta /*f?-,"r't-r A?
t-pt fl e ¿r7/-*-:

Carrera 48 N" 7 - 01

Cent¡o Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villav¡c€ncio, Meta-Colombia
Tele/Fu (8) 6715E58 Cell-Ofic¡na: a153409475 Cell: 3106978970
m.ammcomunicacionos.co

@:e axwxax g|'", ,rrri [, tr.l¡nk
('l

qambh¡ñ Nérwork!

m
#:--?r

I

I

I

i



$ ror,oeousor-urons

§oco 0E tñ60fl0t 8r¡raM COIVI U ft ICACION E§,Nc.Nrrnu\ s.n.s

Nit: 901.057.356-3

ACTA DE VI§ITA DE CAMPO

1, Información General

2. Objetivo de la Visita
{r.r g&o\o*'.l* ?u»t;c br- h¿tLSo Gre*7 fr-

Fecha: d-m-a ñ3 -o§'z..{ Lugar de Visita: lrt
Nombre del Proyecto: á'> ri-»s.f
Funcionario que atiende: Teléfono

Responsable de la visitar

v

3. l-ista de Chequeo de Verificación de Equipos

4. Actividades Realizadas

I Z 7L€ o Ll ?q l-{, 5ILsTD-L n ¿lqni lLJf§ c5..:§o úÉr¿¡>rt¿o

R,ecibe a satisfacción:

Carrera 48 N" 7 - 01

Centro Comerc¡al La Hac¡enda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (S) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Céll: 3106978970
\¡!flt w.ammcomunlcacloneg.co

W qQ, ¡ oert

)l
rq.

Marca Modelo Serial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico

f?-tt ut t<' € ¡§2,15
z7zc3?-w)
ú§sé iuet¡d &,e^¡a

-íf- L,a K { »rzlq
zzot0uoCI
§on67* 3,;u¡* -[Srst ¿o

H <r'ruti c-- rlr 65
z-?og6< * {-. é.-r-"..".;, 6 u¿',-, C)

z-
' f-¿S

S HrKvt§lW[! Ue,nufl Go,;glc'llUt' .{3,*-un" Mlxrorik[l{D[lflt{._.,§".*.u.

I
I

*

I

I



@ roroeor.lsoLr¡rtoNs

§0ct00EflEeoülls trArÁM COMU NICACION E§,NGEN,ER,A'.A.'

tr'lit: 901.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPC

X. lnformaci'bn Ganeral

2. Obietivo de la Visita

Fecha: d-m'-a Z3* Or - "§Ly
Lugar de Visita: Bo6o,-r ccr sPrc-

Nombre del Proyecto 0-5e I <,f.-r-t"-r.- L \
Funcisnario que atiende: Hc^r,.¡C¡,r

I

§*\o.^eru TeLáfono:

Responsable de la visita:

!-)t-i-\,¡-\ .o ¿{ -er§\c.r€, J-* t

.--4o.o" &,a, g.*LJ A.e, t3q r{-€^-\c¿A &e .st-t"^ \

L- [., «.-.9¿o ?

3. Lista de Chequeo de Verificación de Equipos

4. Actividades Realizadas

fE"vr s.l-, áe , ^*o-. C\ ,e rn .¡I¿l- e- *i ts fc,§"c, { r- lrn t.

Marca Modelo Serial Estado (Bueno, regular, malo) Diagnostico

ú-e N) z ir

Recibe a satisfacción

Carrera 48 No 7 - 01

Centro Comercial La Hac¡enda No.
V¡llavicencio, Meta-Colombia

& 129

Tele/Fax (81 6715858 Cell-Olic¡na: 31 53409475 Cetl: 3106978970
, www.ammcomunicaciones-co

^ 
&?' ¿ C.>

@ trm,:,r HuRV,§¿W [J v.e,*u.r¡¡ Google '!,', itJ' .f] *r,n" &l]ao?ik R lDVlllN *,.S**-**

l"



,)tow,lo¿a §o¿u7t cñs

v

M M COMUN ICACION ES,*ur*,.*,o u.o.,

Nitl 901,067.356-3

ACTA DE VI§ITA DE CAMPO
1. lnformación §eneral

2. Objetivo de la Visita

c Revisión red de conectividad.

3. Lista de Equipos

4. Actividades Realizadas

a

a

Se realiza la revisión de la conectividad quedando operativa
Se deja el servicio con la 00%

Recibe a satisfaccién: riá
Funcionario recibe

Funcionario Amm Comunicaciones
lngenieria §AS

Canera 48 Na 7 - 0'l

Centro Comercial La Hac¡enda No.128 & 129

Villavicencio, Mela-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Of¡c¡na: 31 53409475 Cell: 31 06978970
wwuammeomunicaclonés.co

Fecha: d-m-a Lugar de
Visita: CUII'IARAL

Nombre del Proyecto: SERVICIO D§ ¡NTERNET ESE DEPARTAMENTAL
Funcionario que
atiende: f{ex^dt,.$rxo Teléfono: ?rr?§gBt+3
Responsable de la
visita:

ING. JOSE ANTONIO GACHA VEI.ANDIA

Marca - Modelo $erlal Usuari* Clave

I\f ERCUSYS hltw302R 22361m5002019
SSID WIF¡ ESE

CUMARAL 353Cumara],2A24

@:rr,r HrKvffiW[f V,ryno",X Go*,gle '11!¿';' ,{}p"rnk 11,s}q&§:i* R/{DU§ffi comuu§*w.*.s

§0c10 0É NEGocto§ ¡l.AtA

t
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& ¡rarisnü¿a goluf ,o¡!§

swr0 0E{E80cl0s Fl¡tA

y¡' €/ o J, {one¿.-l) ¡zi
g I n,rla/a. p{-e-:ifi-: ¿, c / tlut 2-.4)

"Tf- Line
Otno/a

¿

*§Eratr{*.ú -§ucglag

* NO l4'. §¿ ¡elr tct +

c t &t ruL{'z»' : 1
. ., - " .,,--;;-.!.. ^-"!,( -.

eq¿t fr (o,-?¿-t :
*,t i.-'ttu; $odalu sFf y

s€ €.asl>r<.-t ?-ün,*%.i.
&e,

.l

C c-4'{ta
¿- ol"-

§€z rz-r' c-; a
(€rr>z-rn frcu;t./tO

Gy¡o / ?.2 z"s-

€a?2qS ¿2¿c3R400mrl#{
8u vto

.§e ípt*a/a e,?ulf¿
hdCro¿ .se9l,*
fatzto a/*rta tt rlzr4t¿

líi:.:h§lü.j ffial:i¡'.EC '

. i \, I

( U¿vv.r'a.l
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Ivl coMUNlCAclON ES'|i/'-,! t¡ 
^ 

1 § r

Hlr: t0¡.§§r.I ",

ACTA §E VI§ITA OE CAMPO

l. lnlsrmaclén Genaral

Ttltlonor

2. Oblotlvo do l¡ Vlcltr
q 0(l0f r§¡vlcl§ {0 hrornrr orrr§trvÉ on dor oflernár rdffirnrltr¡ilvr¡, rrqu¡!! y ¡rmácón
. lnrl¿lrr tonfcllvld¡it vt¡ r¡dlo. b¡chúp nntro h l¡qullt¡ y l¡ oflc{na prlnclpal.

l. Llcte els ChoEueo do Vo¡ltlc¡¿lón do Equlpoi

§<*
{F§

C¡r(,a a6 ll'? 0l
c.d'o coñrrasl ll lhc<¡d¡ N§ t¡t ¡ 1:!
V[h]'c{¡r,0. ü§r}Cslm*§
I!l.rrrr lül8tl18t! c.iloña^¡. ¡l!l¡C!.r5C¡Ü l1ÉÉ:arlx
ffi.tññ(6ñM¡tlcloñ(t.o

@=.::1;rl ,rrÉ!'{sJ&vtJ¡ ,,,'¡4 ,trt Go El,j 
'if iit' ,¡L¡} '. , ft rui§llllil -

{

d

ór
¡

Ii'*

8ut'n,

i.,, rl r{ *
t

tc¿h¡l d.m.a LUA¡' do Vlslli:
Nombro dol Froy¡clo:

2¿

Funalon¡rlo quo lllcndo:

Rctpont ¡blo do It vlrltr:

!erl¡t f,ltld0 {i¡rac. rr¡urrr, mrro)

etlcÉ91
Ó §osCI§\4t HP

l

j

l

i

I

l

Dr¡fr

I
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I
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I
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soLuTtanS

P'vq erO IVB U f, \! fl e iiue I C] F$ E §,r¡c EN, ERiA 
-§ 

J1..s

*iit: 901.CI67-356-3

AüTA\ mE V[§llTA mli.'üi\ffip$

'1. l¡¡'ñ¡:rn¡nacióm Geñeran

?. r iolet{vo de [a: tfrslta
i/€,t $>,

J

v* ¿1. l:tsta de,trhrequéo dt] Veniíicac'uén'l de Equi¡uos

k

4. fqetltvtdades trQeaiilaadas

/u

H.ecthe

carrera 4l Ni 7 - 01,
Gen'rro Coíñercial'Le ttacienda No.128 8' 1?g

villavicenclo, Meta$olombla
Tele/Fa.r (6) 67r§85§ Cell€ficina: 3153409475 Cell: 3106978970
1,'j,w,r.Ér¡qngon¡p.!3¡cací+nes. co

é- 3g

F't.nha: ol,fi¡-a CS- o) -Z OZi-¡ [-r,lgar c]e \íiaita: '/-r a e

Iij r:,::ni.rre,:le I P royea.t,c, : & ¡ u lt.¡ o cÍa- ia./ yne,/,y . f"-) flS
F¡-r¡¡cionarlo qute a'clomde: 5, :u ,lfuLfu^rr., -fe¡ez Te!éí"¡mo:

i'"lescrnsat¡ne de [a visita: .1:3"n*l

EiJlanca hilodelo Serlal ;
Es'¿ade {Bue;ro, regular, malo} Blagrrosüao

-Tla- L,al,
yna/a 14f 2q§ 3:&'"b* Bue,<o 5€ tn-¡h {" y

\'?ws**-
I

I

tffi'srma;' §{lrtrllgryffi vnr*u,r$G*.,gte '1,;¿'*' 'i,o.nno /\lkroráltRfii$\fltliih§cs-si,ffio¡*o,n,

1

I

I

§<

,}

I
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(S rororore solUroNs

s0cl0 tEfiÉr]ocns 9LArAM COMU N ICACION E§,*uuo,,u*,o,.o.,

Nit: 90L.067.356-3

ACTA DE VI§¡TA DE CAMPO
'1. §nfornnación General

2. Qhjetivo de la Visita
o Revisión red de conectividad.

3. t-ista de Equipos

4. Actividades Realizadas

o Se realiza la revisión de la conectividad quedando operativa
. Se deja el servicio con la operatividact del 100%

u

,{,
]

que recibe

L r 4-2,
Recibe a satisfacción:

Funcionario Amm Comunicaciones
lngeniería SAS

Carrera 48 N" 7 - 01

Cenlro Comercial La Hacienda ño.128 & 129
Villavicenc¡o, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 671 5858 Cell-ORo¡na: 31 53409475 Cell: 31 06§7ü970
www.ammcomunlcac¡otes.co

Fecha: d-m-a
L*ugar de
Visita: RESTREPO

Nombre del Froyecto: SERVIC¡O DE INTERNET E§E DEPARTAMENTAL

Funcionar¡o que
atiende: ll r+¿r{ r, q* Teléfono: 3,3r/ánú.1§§
Responsable de la
visita:

II{G. JOSE ANTSN¡O GACI-IA YELANDIA

Marca Modelo Serial Usuario Clave

MERCUSYS MW3Ü2R 2228,087407891 SSID: WlFl URG ESE AmmCom24"

@€r+*,l HtKt/tálW [! V,l,p¡r",it Go:gle ":',!i';' *pt¡,.rinr. ¡¿t)}«-mx mru]Wfiams¡u§",*o.r.



v

.lr',1
M COMUNICACION'E§ ¡ner¡itirurs.r.s,

Fecha:2-|-fe-6-

N¡r 90X.067.356-3

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO§

de2O24

l\ll unicipio: Lejanias

Departamento detMeta

Entre los suscritos Hemando Alfonso Matiz Mariño representante legal de A.nn.fvl.

COMUNICACIONES INGENIERIA SAS y Jorge Enrique lrllojicá.lt/lolinares Gerente de la
EÍ\/IPRE§A SOCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.§.E. 'SOLUGION

SALUD" se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalación

que se encuentran relacionados a continuación, de acuerdo con e[ contrato de prestacién de

servicios No.484 de 2A?4'.

Yo

No.

rdentificado con la cedula de ciudadanía

con el cargo de É.nFef fnefq- , funcionario la E.S.E

Departamental del Meta "§olucién §alud", me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriormente, cuyá ubicación es HO§PITAL LEJANIAS para prestar el servicio de

lnterconexión del nivel central (sede C, D y Jardín, los 17 hospitales locales y los puestos de

salud de la E.S.E Departamental del lVleta "solución Saluci".

De conformidad ante lo anteriormente expuesto se firrna en / 1/a*r"o,;
a los Zl . días de '{-4/?:o*"delaño 2ü24, por las personas que intervinieron en la presente

Firma

Garrera 48 Na 7 - 0{
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co

Representante

Nornbres y Apeltidos

COIVIUNICACIONES

ITEM DESGRIPCION MODELO MARCA SERIAL

I WRELES§ MU-MIMO GIGABIT EAP245 (U§) TPTINK 222C3R4000046

(§zw; NlKvlstoNiii I rrnrr,r¡trr'¡t^ -r - 'rl¡'rf r'

v

I

I

I

I



O nor,ororasolurols

§{El0 úE t{¡§0clos PtArAM COM UN ICACION ES rNGrN,En,As,n.s

Nit: §01.067.356-3

ACTA DE VISITA DE CAMPO

1. lnformación General

3. Obietivo de la Visita

Fecha: d-m-a lnl-O¡ ^?.gr¿;x Lugar de Visita: Cro b,s 7c-. Có
l{ornbre del Froyecto: gAe De.Gt v- la r_.e-,-r+. \
Funcionario que atiende: '!+- Yc-to\\5 err- Teléfono:

t-\ §d.¡r c.r ¿ J'* aolc,"

lr"* §. *f*\

1r.) t: KL rt¡.rá *..- Jo ,t P - I k f¡yr*áa *l^) ?-LL§-3f,qassAa§

3. Lista de Chequeo de Verificación de Eguipos

Marca Modelo §erial Estado (rueno, regular, malo) Diagnostico

4. Actividades Flealizadas
a

f r¿-ü¡ c.¡¿r'- &* n "¡, l**r. *-l 
".? 

,*.{-¡L*t-- á- fr-§t e

tS - ttrrla" Or-".r&o tlü 22-"-C,.3n "l ópc¡ ??S
(t\. 5¿f

R.ecibe a satisfacción:

Carera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.12& & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 31 53409475 Cell: 31 06978970

. www.ammcomunlcaciones.co

@ifi,-f"-;-s HrKV!§lW q*! te'*VrJ¡ Go, ,gle l],';¿'¿' , {".: tp.rinr< uik*¡xft {DVfiN cemu¡um§o,wo.r<¡

I

Responsable de la visita: 
I

I

I

G



S lrotonoraso¿¿,r,o^r§

M COM U NICACION ES rNGrNrERrAs.A.s

Nit: 90I.067.356-3

ACTA DE VI§ITA DE CAMPO
1. lnformación General

Z. Objetivo de la Visita

o Revisión red de conectividad.

3. Lista de Equipos

4. Actividades Realizadas

Se realiza la revisión de la conectividad quedando operativa
Se deja el servicio con la operatividad del 100%

Recibe a satisfacción:
Funciona que

O F.mm nes
ria SAS

Canera 48 Na 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavícencio, Meta-Colombia
Teler'Fax (8) 6715858 Cell4ficina: 3153409475 Celt: 3106978970

www.ammcoñu nicaciones.co

a

§

Fu
ln

Fecha: d-m-a Lugar de
Visita: CABUYARO

Nombre del Proyecto: §ERVICIO ilE INT§RNET E§E DEPÁ.RTAMEI{TAL

Funcionario que
atiende: b*uo Teléfono: rrq I

Responsable de la
visita:

ING" JOSE ANTONIO GACHA VELANDIA

Marea Modelo §erial Usuario Clave

I\NERCUSYS IVIW302R 22232E,A009345
§SID: f§E-

InvitadosSaludURG @lnViTaDo2022@
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M COMUNICACIONES,NGEN,Eñ'A'.A*
Nir 901.067.355-3

ACTA DE ENTREGA. DE EQUIPO§

Fecha: Zt 1fué - de 2024

tt/lunicipio: San Juan de Arama

Departamento delMeta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz Mariño representante tegal de A.M.M.

COMUNICACIONES INGENIERIA §A§ y Jorge Enrique Molica Molinares Gerente de la

EMPRE§A §OCIAL DE ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. 'SOLUCION
SALUD' se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente instalación
que se'encuentran relacionados a continuación, de acuerdo con e[ contrato de prestación de

servicios No.4M de 2A24:

Yo frn 4tQ i ü7/' '/4 e la cedula de ciudadanía

No. rvegÜO vJ- con e[ cargo.de 6 funcionario la E.S.E

Departamental del Meta "sqlución §alud", me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriormFnt€, cuyá ubicación es }|O§PITAL §Añ JUAN ARAtülA para prestar el

servicio de lntbrconexién.del nivel central isede C, D y Jardin, los 17 hospitales locales y los

puestos de saiüd de laiE.S.E Departamentatdel lvleta "Solución §alud".

De conformidad ante lo riormente expuesto se firma en .S

a los ?- l' dias 't72 del año 2024 , por las personas qug intervinieron en la presente

acta

a Representante A"l\ll ICACIONES

I\ombres y Apellidos

Carrera 48 Na 7 - 01 '

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia
TelelFax (B) 6715858 Gel-Oficina: 3106978970 Cel: 3153409475

wvvw. amm co m u n ica ci o n es. co

@ arororo-soL¡rtoNs

ITEM DESCRIPCICIN NflODELO MARCA SERIAL

1 WRELESS MI¡|-MIMO GIGABIT EAP245 (US) TPLINK 222C3R4000840
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l,llt: 90!.0§,.r§6.r

ACTA §§ VI§ITA OE CAMPO

'1. lnformaclón Gersral

Telélono

2. ObJetivo d* l¡ Virita
. Doiar ¡erviclo d! lnl0rnst opr¡¡llvo en dor ol¡c{¡ss alminlsltalivBs, laquilla y almactn

. lflstalit canecllvldad vla radio, brclup enlre la laquilb y la oficina principal.

3. List¿ de Chequoo de Vcrifiei¡ción d* Equipos

Ettado {lrrnc.rc¡rt¡r. a¡ts} l

3+ €vo.,

a.a

c¡(!rr,a! lJ'7 ' Ol

;;^tro CóñrlcÉl La fiiornd¡ ¡lo ¡2E I 'll
ullátkonclo. t'lol''cohnsa
il'li,l'l i,ii riiñ* ;i$ or'c'ñ¡ ! I 5 I {oqr t t ce! 3 | rtlÜ' l:r:L)

ql0:mmrPm0ñla*,roñe!'(o

S:lYrr alill¡1¿¡'¡ f 'rt 
ur" ü': 1it" il':i i

Fecha; d.m.a óv- ?aá< Lugar de Vlsila:
Nombr¡ dol Proycctol

Funcloo¡tls que ¿llsídr:
Responsabte de l¡ v¡sila;

M¿rca Model0 5Éri¡l
peS-4táarz
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4. Acüvidades Realiradas

S< Í2*.* fA*

MM CCIM UN ICACI ON E§,*0,o,,.,^ r'^-¡

Hit: 901.06?.1S5.3
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Recibe a satisfacc
Funcionario quo retibe

cloná
lngenierla

c.ñ¿ l8 lS ? . 0t
c.ñrc cmarc¡lLr }lrr¡¡0¡ No.l:! ¡ l:9
Vtl¿vi§n.§,.ll.tlCalon§¡
I!h/F¡¡ (i)6¡t!l5t C.!l¡f¿,r¡ 315310t{7tC.l, 3l&9?t!?0
fr .rññrsú!6laaalooqr,§a
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M M COM U NICACNONE§,^ns",.o,o,.o.,
Nh: 901.067.356-3

ACTA DE ENTREGA OE EEUIPO§

Fecha:€ t- fr-é' dezoz4
Municipio: ElCastillo

Departamento del Meta

Entre los suscritos Hernando Alfonso Matiz Maríñc¡ representante legal de A.M.M.

COMUNICACIONES INGENIERIA §AS y Jorge Enrique Mojica Molinares Gerente de la

EMPRE§A SOCIAL DE E§TADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. "SOLUCION

$ALUD" se realiza la presente Acta de Entrega de los equipos y su correspondiente ,instalación

que se encuentran rélacionados a continuacién, de acuerdo eon el contrato de prestación de

servicios No.4&4 de 2A24:

Yo identificado con la cedula de ciudadania

No con el cargo de , funcionario la E.S.E

Departamental del Meta "Solución Salud", me hago responsable del buen uso de los equipos

relacionados anteriormente, cuyá ubicación es HO§P¡TAL El- CASTILLO para prestar el servicb

de lnterconexión del nivel central (sede C, D y Jardln, los 17 hospitales locales y los puestos de

salud de la E.§.8 Departamental del Meta "solucién Salud".

De conformidad ante [o anteriormente expuesto se firmaen § / e* €'4 t' fí/l.u
alos Z l días de fr-lrut: del año 2024, por las p*rson

acta.

ii **[6., )-i{} ]
4

E_thtrma
pv

Represantante A.M.M. COMUN ICACIONES

Nombres y Apdlidos

Carrera ¡E N' 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No,128 & 129

Villavicencio, Meta-Cslemb ia

Tele/Fax (8) 6715858 Cel€f icína: 3106978970 Cel: 3153409475
www.amrncomunicacisnes"Éq

O

ITEM DESCRIPCION MODELO MARCA SER!AL

1 WIRELESS MU.MIMO GIGABIT EAP245 (US) TPLINK 222C3R4ü01249
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ACÍA DE 1/!STTA Ü8, C,ÉJTWA

21-ú-Zp Lúgár de Vísíta: d

{ Tdé**rto: 3f¿{qL§e
§,"á* {}.,

IHG. JASE

t" §bietivg de ta Visita
Revisión red de c,onesfividad.

3. §*ista de Equipcs

lnfunxación General
. Fechar: §-rn-.a

a

GAí:.TIA

Usuario

§et "u*"u. [4{,$ 5.§ ¿ I 3§ SCr,s*"\$*Z-*

@á*r'r¡ t*r€Yt ''r'

¡l' Act¡'vidades Realizadas
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ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 Cod¡go FR-CON-04

ASIGNACION DE COSTOS
FECHA

VIGENCIA
2018102122

Documento Controlado

NOIVBRE CONTRATISTA
HERNANOO ALFONSO MATIZ MARIÑO. C.C: 19.355.255
R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S. NIT: 901.067.356.3

PERIODO DEt z',t t 021202 5 AL 20 t03t202s
No. CONTRATO 547 del 2025

\-,

SUCURSAL
PROCENTAJE

01 SEDE CENTRAL 15%
02 SAN JUAN ARAMA 5%

03 LEJANIAS SYo

04 LA URIBE 5%

05 MESETAS 5%

06 LA MACARENA 5%

o7 PUERTO CONCORDIA
08 I\,4APIRIPAN 5%

09 PUERTO LLERAS 5%
'10 VISTA HERMOSA 5o/o

11 EL CASTILLO
12 EL CALVARIO 50/,

13 SAN JUANITO 5%
't4 PUERTO GAITAN 5%
'15 CABUYARO 5'/,
to BARRANCA DE UPIA
17 CUMARAL 5%
'18 RESTREPO 5%

TOTAL 100%

CENTRO DE COSTOS

1 ASISTENCIAL VALOR

101314 HOSPITALIZACIÓN
10231 1 CONSULTA EXTERNA
1 03323 URGENCIAS
104317 P. Y P. ODONTOLOGIA
1 0431 I PROt\,4OClON Y PREVENCION
1 0431 I ARCHIVO P Y P
1 06320 EPIDEMIOLOGIA (VIGILANCIA EN

SALUD PUBLICA)
1 0831 5 LABORATORTO CLTNTCO (APOYO

DIAGNOSTICO)
108319 RAYOS X (APOYO

DTAGNOSTTCO)

1 09328 REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

1 1 0001 CIRUGIA
111001

ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS
(SUBG. ASISTENCIAL)

111002 SUBGERENCIA ASISTENCIAL
111004 TAMIZAJE O ENCUESTAS
1 1 2000 AMBULANCIA
1 1 400r

ACTIVIDADES PLANES DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS

1 1 3000 ODONTOLOGIA GENERAL
TOTAL 0,00

2 AOMINISTRATIVO Y FINANCIERO VALOR

20111 I GERENCIA $0

201 1 12 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO $0

201 1 13 OFICINA ASESORA JURIDICA s0
201114 OFICINA ASESORA DE PLANEACION s0
201115 OF. ASESORA DE CONTROL INTERNO s0

2011 16 SISTEMAS DE INFORMACIÓN $94.321.256,00
201218 CENTRO DE DOCUMENTACION s0

201220 RECURSO HUIMANO $o

201221 BIENESTAR SOCIAL Y SALUD OCUPA s0

201222 MANTENI[,4IENTO $0

201223 VIGILANCIA $0

201224 SERVICIOS GENERALES $0

201 31 3 FARMACIA $0

201 31 6 I\¡EDIO AMBIENTE $o

201321 SERVICIO AL CIUDADANO s0

201324 N/ERCADEO $0

20't3?5 AUDITORIA |llEDICA s0

201326 CALIDAD s0
201327 ORIENTADOR $

201328 GASTOS GENERALES s0

201329 PSICOLOGIA s0
201 330 INFRAESTRUCTURA $0

201 331 AUDITORIA $0

201332 RECEPCION $0

20 I 333 PLANEACION $0

201334 COORDINADOR ASISTENCIAL $o

20 1 33s ARC H IVO ADI\,,II N ISTRATIVO $0

20221 1 SUBG. AOIVINISTRATIVA Y FINANCIERA üU

202212 ONTABILIDAD s0

202213 PRESUPUESTO s0

202214 FACTURACIÓN $0

202215 CARTERA $0

202216 TESORERIA $0

202217 COMPRAS s0

202215 ALMACEN s0

AL $94.32r.256,00

Para constancia se firma en V¡ 28 d¡as

\1{ñ.ei.nret:.!ov.o
C ARDILA

Jefe Oficina de SISTEMAS

de mazo de 2025


