
FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGO

Número de Contrato : 975-2020

N° de Radicado de solicitud de contratación:20-28620--0

Objeto del contrato:Prestación de servicios para apoyar al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al
Consumidor en los programas de Diálogo Ciudadano y Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

INFORMACIÓN BÁSICA

Nombre del contratista:EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO Número de indentificación: (CC): 14270561

Forma de pago:

Fecha de suscripción: 2020-02-10 Fecha de inicio: 2020-02-10 Fecha de terminación: 2020-
08-10

Plazo: El plazo de ejecución del contrato es hasta el 10 de agosto de 2020, contado a partir de la aprobación del documento
físico de  la garantía única de cumplimiento, previo registró presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliación a la ARL.

N° de pago: QuintoPeriodo de pago: Junio

Cesionario:Cesión:

Término de suspensión:

Adición:

Valor Total:

Fecha reinicio:Suspensión:

Reducción:

Terminación Anticipada:

Término de la prórroga

Fecha de Terminación Anticipada:

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Valor reducción:

Valor adición:

Fecha final:

Cedente:

Prórroga

Valor Total:

INFORMACIÓN FINANCIERA

15,000,000Valor del contrato:

Pagos Realizados: 9,166,667

UN (1) UN (1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y
multiplicado por los días efectivamente prestados, correspondiente al mes Febrero de 2020, incluidos todos los impuestos a los

que haya lugar, previa presentación del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisión y/o cumplimiento a
satisfacción del contrato o convenio, solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte

del cargue de la póliza aprobada en el SECOP II y demás trámites administrativos a que haya lugar,
CINCO (5) Pagos mensuales vencidos, cada uno por la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE

($2.500.000), contados a partir del marzo de 2020, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentación del
informe de actividades del contratista, formato informe de supervisión y/o cumplimiento a satisfacción del contrato o convenio,
solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato y demás trámites administrativos a que haya

lugar
UN (1) ÚLTIMO PAGO, por la suma de OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS

M/CTE ($ 833.333), incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, el cual deberá ser tramitado a la finalización del contrato,
previa presentación del informe de actividades del contratista, informe de supervisión y/o cumplimiento a satisfacción del

contrato o convenio, solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, presentación del formato
GA01-F10 formato acta de recibo final y/o informe final de ejecución y demás trámites administrativos a que haya lugar.



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGO

Número de Contrato : 975-2020

Saldo del Contrato: 5,833,333

Valor de este Pago: 2,500,000

Nuevo Saldo del contrato: 3,333,333

NOSI¿Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento
realizados a la fecha de corte del

SEGUIMIENTO DE SUPERVISIÓN O INTERVENTORÍA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACIÓN PARA
PAGO

X

AFECTACIÓN PRESUPUESTAL

Código CCP Nombre del CCP Valor afectación
Número de Registro

Presupuestal

APORTES AL SGSS

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal
según corresponda, deencontrarse al día en el pago de la
Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y Parafiscales
para personas Jurídicas

9406751989

N° de Planilla:Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes

Junio

RNPC/Servicios de
apoyo para la

consolidación de la red
nacional de protección al
consumidor/SERVICIOS

AUXILIARES
ESPECIALIZADOS DE

OFICINA

3503-0200-9-0000/3503008/02-02-02-
008-005-09-5

138620 2500000.0

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades descritas por el contratista en
informe anexo (cuando aplique), suscrito por este (Para personas jurídicas el representante Legal o persona
debidamente facultada por la persona jurídica para presentar el informe), se ejecutaron conforme a lo
establecido en las obligaciones del contrato y se verificó el cumplimiento de las obligaciones relacionadas
con los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente . Por lo anterior

En el caso de la terminación del contrato (finalización de plazo, terminación anticipada o cesión), el supervisor deberá verificar la
ENTREGA DE ELEMENTOS Y BIENES FÍSICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTIÓN ASIGNADOS AL CONTRATISTA y
adjuntar el formato de Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas (personas naturales) debidamente diligenciado, al
Formato de Acta de Recibo Final y/o informe Final de Ejecución

Para constancia se firma en Bogotá, D.C. a los: 06 días del mes de Julio de 2020

Observaciones:
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Número de Contrato : 975-2020

Cargo

FIRMA

Supervisor

DP_PAGO



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
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CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

Con ocasión a la emergencia causada por el Covid-19, la
superintendencia de Industria y Comercio emitió la circular Nro.
0011 del 2020, en la cual informó que las actividades presenciales
fueron suspendidas; por tal motivo, se ha proyectado las visitas de
divulgación a realizar con la investigación de establecimientos
comerciales y poder determinar la avanzada de las comunas 2,3,4
y 5 de la ciudad de Ibagué. Estos informes han sido remitidos a la
coordinadora de ADC de esta ciudad Dra. luz Stella semanalmente.

En dichos informes se discriminó límites, numero de barrios de
cada comuna, cálculo aproximado de número de establecimientos
comerciales de por cada barrio y plan de acción a ejecutar en la
ciudad de Ibagué. En la Comuna 2 se realizó la investigación de los
21 barrios con el comercio respectivo durante la semana del 1 al 5
de Junio de 2020 y el reporte fue entregado el 5 de junio-En la
semana del 8 al 12 de junio se realizó la investigación de comuna 3
y todo el comercio de los 38 barrios el informe se entregó el 12 de
junio , la comuna 4 que cuenta con 24 barrios, se investigó durante
la semana del 14 al 19 junio ,el informe fue entregado el 19 del
mismo mes, en la comuna 5 se elaboró informe de avanzada en
semana del 23 al 26 de junio, el informe se presentó el 26 del
mismo mes.

1. Apoyar en la ciudad de Ibague las campañas, visitas de divulgación,
jornadas de difusión y demás actividades de los programas Diálogo
Ciudadano – Casa del consumidor de Bienes y Servicios, dirigida a
consumidores, comerciantes y proveedores del territorio nacional.

60 16.0

El grupo ADC de Ibagué recibimos capacitaciones virtuales durante
todo el mes de junio comenzando el día 2 de junio

2. Capacitar y acompañar en los procesos de capacitaciones jurídicas de las
normas vigentes sobre protección al consumidor,

60 16.0
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CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

desde las 8:00 am a 10: 00 am sobre responsabilidad por daños de
productos defectuosos dictada por Gestión del Conocimiento; el día
4 de junio 10: 00 a 12:00 am con la doctora Fanny Paola
Hernández capacitación sobre proceso de conocimiento y manejo
de base de datos, el día 9 de junio 10:00 a 12:00 con la doctora
Milena Baracalvo sobre  generalidades metrología legal, el día 10
de junio de 8:00 am a 10:00 am con el Dr. Nelson Rueda  recibimos
capacitación sobre régimen de la información y la publicidad
engañosa; el día 12 de junio a las 8:00 am a 10:00 am con la Dra.
Margaret Funierles asistimos a la capacita citación de la
superintendencia de transporte; el día 16 de junio con la Doctora
Diana Mejía retomamos capacitación para comerciantes  ley 1480
del 2011; el día 18 de junio 10:00 a 12:00 m con Fanny Paola
Hernández habilidades blandas inteligencia Emocional; el día 19 de
junio de 2:00 pm a 4:00 pm recibimos capacitación con Doctor
Javier Callejas superintendencia de servicios; el día 24 de junio
8:00 a 11:30 am sobre mecanismos de protección y el modelo de
vigilancia preventivo en materia de servicios de
telecomunicaciones, el día 25 de 8:00 am a 11:30 am de junio
recibimos capacitación sobre servicios de telecomunicaciones ,el
día 26 de junio 10:00 am a 12:00 recibimos capacitación sobre
servicios de televisión.

dirigidas a consumidores, comerciantes y proveedores que se realicen en el
lugar establecido por el supervisor del contrato.

Realicé junto con el grupo de ADC el análisis de la base de datos
de las comunas 2, 3 ,4 y 5, este se utilizó para hacer el informe de
la avanzada de las anteriores comunas y establecer el número de
comercio aproximado en cada

3. Elaborar las citaciones dirigidas a autoridades y particulares del orden
nacional y local necesarios para la eficaz y correcta ejecución del programa
Diálogo Ciudadano.

60 16.0
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CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

barrio, el informe fue entregado semanalmente durante el mes de
junio a la coordinadora Luz Stella Forero.
El grupo de atención y dialogo ciudadano de Ibagué, solicitó a la
cámara de comercio de Ibagué la información de los
establecimientos de comercio registrados en la ciudad, distribuidos
por comunas o barrios. La respuesta obtenida por parte de la CCI
es que se podía de dos formas, una es si se hace a título personal,
en la cual, nos cobrarían 800 pesos por cada establecimiento que
nos suministraran, la otra es la solicitud por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio; por lo anterior el grupo
de ADC Ibagué realizo la investigación a través de Google maps y
otras plataformas virtuales.

4. Apoyar la gestión jurídica de la Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios, en la revisión y estudio de las peticiones recibidas en materia de
protección al consumidor.

60 16.0

Mediante comunicación sostenida con la gestora de la casa del
consumidor de la ciudad de Ibagué, nos comunica que en virtud de
la emergencia frente al Covid-19, la superintendencia de Industria y
Comercio publicó la circular N 0011 del 2020, en la cual informó
que las actividades presenciales se encuentran suspendidas,
debido a lo anterior, el personal se encuentra en capacitación
permanente, por lo tanto, en caso de que el grupo de ADC Ibagué
sea requerido para otra actividad, estuviéramos pendientes.

5. Apoyar la caracterización de los ciudadanos atendidos así como el
seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos sugerencias, denuncias y
demandas recibidas, atendidas y trasladadas de los programas de Dialogo
Ciudadano y Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

60 16.0
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CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

En virtud de la emergencia frente al Covid-19, la superintendencia
de Industria y Comercio publicó la circular N 0011 del 2020, en la
cual informó que las actividades presenciales se encuentran
suspendidas. por tal razón, Se le está dando utilidad a los
mecanismos virtuales de la SIC dispuestas para tal fin; como las 13
encuestas de satisfacción realizadas por cada uno de nuestros
integrantes, de servicios prestados por la Supersalud a usuarios en
casas y rutas del consumidor de bienes y servicios en el mes de
marzo del presente año.

6. Apoyar la elaboración y actualización de las bases de datos de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios.

60 16.0

El grupo de ADC y yo de la ciudad de Ibagué, ha venido realizando
teletrabajo requerido desde la ciudad de Bogotá de conformidad
con nuestros objetivos contractuales.
De igual manera, ubicamos los posibles lugares donde se
realizarán las capacitaciones a comerciantes sobre la ley 1480 de
2011, en virtud de la circular N 0011 del 2020 emitida por la
superintendencia de industria y comercio, mediante la cual se
suspendieron todas las actividades presenciales.

7.- Apoyar logística y asistencialmente en las actividades que sean requeridas
de conformidad con su objeto objeto contractual.

60 16.0
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