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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania
nuamero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente,
nombrado mediante Resolucion N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomd
posesion, segun consta en el Acta N° 147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y
funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1839 de 2919, actuando en
nombre y representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra
Eficiente — con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra [Proveedores: Nombre, Nit.,

constitucion,

registro en la Camara de Comercio, Representante legal, numero de

identificacion] quienes para los efectos del presente contrato se denominan los Proveedores,
hemos convenido en celebrar un Acuerdo Marco, previas las siguientes consideraciones:
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l. Que mediante Decreto Ley 4170 de 2011, cred la Agencia Nacional de Contratacion
Publica —Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y
herramientas, orientadas la organizacion y articulacién, de los participes en los procesos
de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor €ficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado.

Il. Que dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion
de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los
procedimientos que se establezcan para el efecto”.

[1I. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan
como funciones de la Subdireccidon de Negocios, (i) Adelantar estudios de mercado sobre
las compras y contratacion publica; (ii) Identificar y promover mecanismos de adquisicion y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica; (iii) Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccion para la celebracién de los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv)
Desarrollar mecanismo que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los
procesos de compras y contratacion publica; y (v) Disefiar parametros que permitan a las
entidades estatales definir adecuadamente los bienes y servicios de condiciones técnicas
uniformes y de comun utilizacién, promover la utilizacion de las subastas y la generacion
de nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

V. Que el Decreto 1082 de 2015, establecié que Colombia Compra Eficiente debe adelantar el
Proceso de Contrataciéon para los Acuerdos Marco por medio de la modalidad de Licitacion
Publica.

V. Que teniendo en cuenta lo referido Colombia Compra Eficiente realizd el proceso de
licitacion CCENEG-024-1-2020 el cual le fue adjudicado a los Proveedores ya
identificados.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Acuerdo Marco
el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones.

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en los Estudios y Documentos Previos. Los términos definidos
son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son
utilizados. Oftros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la
definicion contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no
definidos deben entenderse de acuerdo con su significado contextual y obvio.

Clausula 2 Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la contratacion de los Servicios
de Conectividad al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion de los Servicios de Conectividad por
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parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan
al Acuerdo Marco y adquieren los Servicios de Conectividad; y (iii) las condiciones para el pago de
los Servicios de Conectividad por parte de las Entidades Compradoras.

Clausula 3 Alcance del Objeto del Acuerdo Marco

Los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras los Servicios de
Conectividad, de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, el
Anexo 1 segun el Segmento o la Region a la que presenten oferta y de acuerdo con las Ofertas
presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCENEG-024-1-2020.

Por medio del Acuerdo Marco de Precios , las Entidades Compradoras podran adquirir los
Servicios de Conectividad en 7 Categorias, en tres Niveles de Servicio: bronce, plata y oro, de
acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones. El
tiempo minimo de adquisicion de los Servicios de Conectividad es de seis meses, salvo por
aquellos servicios que una Entidad Compradora adquiera mediante la modificaciéon de una Orden
de Compra vigente, y que el Proveedor acepte ofrecerlos durante menos tiempo.

Tabla 1 Categorias de los Servicios de Conectividad.

Niveles de
disponibilidad

Descripcion Nombre de la Categoria

Segmento

Servicios  estandarizados de instalacion,

ampliacion, crecimiento y traslado de enlaces

que le permiten a las Entidades Estatales cubrir

diversos escenarios de infraestructura para

interconectar, a través de medios terrestres Bronce, plata y Todos los

(fibra, cobre o radioenlace), dos puntos entre si, oro Segmentos

o enlaces a Internet. Adicionalmente, esta

Categoria incluye servicios anexos que cubren

necesidades particulares de

seguridad de interconexion terrestre.

Servicios  estandarizados de instalacion,

ampliacion, crecimiento y traslado de enlaces

que le permiten a las Entidades Estatales cubrir

diversos escenarios de infraestructura para

interconectar dos puntos entre si o enlaces a Bronce Todos los

Internet por medio de conexiones con tecnologia Segmentos

satelital. Adicionalmente, esta Categoria incluye

servicios anexos que cubren necesidades

particulares en cuanto a las antenas y el

seguimiento a puntos especificos.

Servicios estandarizados de internet moévil que

les

permiten a las Entidades Compradoras

interconectar por medios méviles uno o varios
Enlaces de puntos a Internet usando tecnologias modviles

3 conectividad ampliamente reconocidas como 3G, 4G y 5G.
movil

Enlaces de
1 conectividad
terrestre

Enlaces de
2 conectividad
satelital

Bronce, plata y Todos los
oro Segmentos

A través de esta categoria, las Entidades
Compradoras pueden adquirir (i) servicios de
datos limitados e ilimitados y (ii) los equipos
terminales, segun las necesidades de cada
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entidad.

Servicios estandarizados que apalancan la

planeacién y operacion de los servicios

contenidos en todas las categorias del Acuerdo
Servicios Marco y contiene servicios anexos que les
complementarios permiten a las Entidades Compradoras,

implementar, gestionar y monitorear

detalladamente el funcionamiento de los

servicios contratados.

Servicios estandarizados que robustecen la
Servicios de gestidon de trafico y operacion de los Servicios Bronce, plata y Todos los
gestion de trafico  de Conectividad contenidos en el Acuerdo oro Segmentos

Marco

Servicios estandarizados que robustecen la
Servicios de seguridad y operacion de los Servicios de
6 gestion de Conectividad contenidos en el Acuerdo Marco
seguridad como dispositivos especializados fisicos o en la

nube, con diferentes niveles de capacidad

Servicios estandarizados que habilitan el

servicio de Voz sobre IP en canales

previamente contratados ya sea exclusiva o

compartida con otras soluciones conforme lo

requiera la entidad compradora. Los servicios

incluidos en esta Categoria contienen los

elementos basicos para que el canal contratado

esté en capacidad de soportar una solucién de

telefonia IP, pero no incluye los dispositivos,
Habilitacién Voz software, herramientas y soporte de usuario Bronce, plata y Todos los
sobre IP final. Especificamente, la Categoria contiene los  oro Segmentos

siguientes dispositivos especializados para

habilitar el servicio de Voz sobre IP: Servicio de

central telefénica IP, Gateway analogo, Gateway

VoIP andlogo y Gateway VolP digital. Los

servicios que contiene esta Categoria cuentan

con diferentes niveles de capacidad para

satisfacer las necesidades de Entidades

Compradoras que requieren soluciones con

diferentes alcances.

Todos los

Complementarios Segmentos

Bronce, plata y Todos los
oro Segmentos

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Catalogo
del Acuerdo Marco dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la firma del presente
documento. Para que los Servicios de Conectividad de un Proveedor queden habilitados en el
Catalogo, Colombia Compra Eficiente debe haber aprobado la garantia de cumplimiento y haber
validado todos los requisitos dispuestos en los documentos del proceso para la puesta en
operacion.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual debe:

4.1. Actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 9 del presente documento.
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4.2. Suspender o excluir a los Proveedores del Catalogo, cuando se presenten las condiciones de
suspensién o exclusién definidas en la Clausula 18 del presente documento. Suspender o
excluir a los Proveedores del Catalogo cuando se presente (i) Una inhabilidad sobreviniente
(i) Sea decretada una media cautelar; y (iii) Demas consideraciones que motivadamente
notifique la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

4.3.Para la gestion del catalogo, Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del
Catalogo al valor entero mas cercano asi: nimeros con parte decimal menor que 0,5 al entero
inmediatamente inferior, y nimeros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al nimero entero
inmediatamente superior.

4.4. Los precios maximos permitidos de los bienes o servicios dependen de los gravamenes
adicionales (estampillas) en caso de que apliquen a la Entidad Compradora y se determinan de
acuerdo con la formula establecida en la Clausula 8.

Clausula 5 Valor del Acuerdo Marco

El valor del Acuerdo Marco es de cero (0) pesos. La sumatoria de las Ordenes de Compra o
transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano permite definir el
valor de las 6rdenes de compra que sean colocadas al amparo del Acuerdo Marco, pero no
constituye el valor de este.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones
sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas de los Servicios de Conectividad que
requieren. Para ello deben diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de
Solicitud de Informacion y enviarlo a los Proveedores. Las Entidades Compradoras deben solicitar
exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse de solicitar
informacion sobre precios y costos de los Servicios de Conectividad.

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

6.1. La Entidad Compradora se adhiere al Acuerdo Marco desde el momento en que crea una
solicitud de informacién. La Solicitud de Informacién, es puesta a disposicién de las
Entidades Compradoras y los Proveedores por Colombia Compra Eficiente y podra ser
modificada o ajustada por ésta ultima de conformidad con las necesidades que se presenten
durante la ejecucion del Acuerdo Marco.

La creacién de esta solicitud implica que la Entidad Compradora tomé la decision de
satisfacer su necesidad a través de la seleccion de un Proveedor para la prestacion del
Servicio de Conectividad, y que al final del proceso estos servicios seran proporcionados por
uno de los Proveedores del Acuerdo Marco. En la Solicitud de Informacion, la Entidad
Compradora diligencia el Formato dispuesto por Colombia Compra Eficiente. La Entidad
debe incluir en este formulario como minimo lo siguiente:
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6.2.

6.3.

6.4.

Informacién acerca de los Servicios de Conectividad que se prestan a través del Acuerdo
Marco de Precios .

Tiempos de instalacion o dudas acerca de como operan los Servicios de Conectividad, en
ningun momento la Entidad Compradora debe solicitar precios por medio se la solicitud de
informacion.

A continuacion, la Entidad Compradora carga el formulario en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y lo envia a todos los Proveedores definiendo un tiempo de respuesta de diez
(10) dias habiles. El término de respuesta a la Solicitud de Informacion sera el establecido
por la Entidad Compradora.

Durante el término de la Solicitud de Informacién, la Entidad Compradora debe responder a
las preguntas y observaciones que planteen los Proveedores, asegurandose de que todos
tengan acceso a la informacion completa respecto de su necesidad. Si durante el término
otorgado en la Solicitud de Informacion la Entidad Compradora no recibe ninguna
respuesta, puede proceder al siguiente paso del proceso para la creacion de la Solicitud de
Cotizacion.

Iniciar el proceso de Seleccién Abreviada para la adquisicion de los Servicios de
Conectividad del Acuerdo Marco, diligenciando en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
la Solicitud de Cotizacion y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catalogo a través
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad Compradora debe dar un plazo
minimo de Cotizacion de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de Solicitud
para recibir las cotizaciones. La entidad debera programar el cierre de los eventos de
cotizacién entre las 8:00 AM y las 5:00 PM dentro de un dia habil.

Si después de enviar el evento a los Proveedores la Entidad Compradora requiere hacer
cambios por cualquier razon, la Entidad Compradora debe editar el evento y ampliar el plazo
antes de la finalizacion del tiempo para recibir las cotizaciones. La solicitud de Cotizacién da
inicio de la Operacion Secundaria del Acuerdos Marco como modalidad de seleccion; por lo
anterior la Entidad Compradora en el evento de requerir revocar dicha solicitud debera
hacerlo a través de Acto Administrativo motivado.

La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacién cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacion hasta las 5:00 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.

Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Cotizacion
para la compra del Servicio de Conectividad, incluyendo la ubicacion de instalacion de los
Servicios de Conectividad requeridos y enviarlo a los Proveedores mediante la creacion de
un evento de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de Cotizacion
de diez (10) dias habiles. El plazo de Cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la
Solicitud de Cotizacion y termina a las 5:00 pm del dia de finalizacion del evento de
cotizacion definido por la Entidad Compradora.

Dentro de los diez (10) dias habiles de Cotizacion, las Entidades Compradoras deberan
permitir la visita técnica por parte de los Proveedores que asi lo requieran para fijar los
parametros de instalacion. Las Entidades Compradoras y Proveedores definiran la fecha y
hora de la visita de comun acuerdo.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Las Entidades Compradoras son responsables de Incluir en la Solicitud de Cotizacion los
gravamenes (como estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos
sus Procesos de Contratacion. Asi mismo, deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los
impuestos a los que estan sometidos, en caso de que se trate de bienes o servicios exentos
de IVA u otro impuesto, deberd dejar la claridad a través del chat de mensajes a los
Proveedores y en el formato de solicitud de cotizacion, a efectos de que los mismos realicen
la cotizacion y la facturacion sin tener en cuenta el referido impuesto.

Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes (como estampillas) en la solicitud de
Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo contrario
la Entidad Compradora estara incumpliendo el Acuerdo Marco de Precios . Si la Entidad
Compradora no incluye el valor de los gravamenes adicionales (estampillas) en la Solicitud
de Cotizacion y tampoco adiciona la Orden de Compra, Colombia Compra Eficiente estara
autorizada a suspender el registro de la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, hasta que modifique la Orden de Compra y pague el valor correspondiente.

Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora debe solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion con precios artificialmente bajos cuando a
criterio de la Entidad Compradora, el precio no parece suficiente para garantizar una
correcta ejecucion de la Orden de Compra, en concordancia con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. El analisis de la Entidad Compradora debe recaer
sobre los valores efectivamente ofertados y no sobre los valores establecidos en el catalogo.
Para identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, podra consultar la “Guia
para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Proceso de Contratacién” expedida por
Colombia Compra Eficiente.

La Cotizacion estara vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de la
finalizacion del evento de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo la Entidad Compradora no podra colocar la Orden de Compra sin autorizacién
expresa del Proveedor que haya presentado el menor valor. En caso contrario, la Entidad
Compradora debera cancelar el evento de Cotizacion e iniciar uno nuevo.

Las entidades compradoras podran adquirir para cualquiera de los tres segmentos servicios
de redundancia, ya sea con el Proveedor que tenga vigente la orden de compra o con un
Proveedor diferente, en caso de que la entidad quiera realizar la adquisicion de la
redundancia de los servicios con un Proveedor diferente el Proveedor actual debera
abstenerse de cotizar.

En caso de requerir enlaces redundantes de un Proveedor diferente al Proveedor de los
enlaces principales, la Entidad Compradora debe: (i) Generar el evento de Cotizacion para
los enlaces principales; y (i) Una vez recibidas las Cotizaciones del primer evento de
Cotizacion, generar el evento de Cotizacion para los enlaces redundantes.

1

Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce guia_artificialmente bajas.pdf
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6.10.

6.11.

6.12.

Para adquirir Servicios de Conectividad del Segmento tres (3) “Enlaces de Conectividad
Educativa”, al momento de la Solicitud de Cotizacién, sefialar la Sede Educativa donde
requiere el servicio en los términos definidos por Colombia Compra Eficiente en la Guia de
Compra. La Entidad Compradora podra solicitar la suspension de los Servicios de
Conectividad del Segmento tres (3) “Enlaces de Conectividad Educativa” durante los
periodos de vacaciones de las Sedes Educativas, por no mas de tres (3) meses durante el
ano.

En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos
en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015. Si persiste el empate, Colombia
Compra Eficiente establece el siguiente mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético
segun el nombre registrado en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad Compradora le
asigna un numero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que
al primero de la lista le corresponde el numero 1.

b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La
Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el numero total de
Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.

c. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de
que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el
mayor numero asignado.

Colocar la Orden de Compra incluyendo todos los Servicios de Conectividad de la Solicitud
de Cotizacion dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento
del Evento de cotizacion. La Entidad Compradora debe seleccionar la respuesta de la
Cotizacion del Proveedor con el menor precio total de Servicios de Conectividad solicitados.
La Orden de Compra debe indicar su vigencia. La Entidad Compradora puede colocar
Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo Marco y su prérroga, en caso de que
ocurra. Las Ordenes de Compra pueden tener en una vigencia que supere la del Acuerdo
Marco siempre que el plazo adicional sea igual o menor a un afo. El Proveedor debera
ampliar la garantia de cumplimiento para la orden de compra por la vigencia y valor
adicionales en los términos descritos en la Clausula 17. En caso de que una Entidad Estatal
solicite al Proveedor la prestacion de Servicios de Conectividad con un plazo adicional a la
vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se
extenderan hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

La Entidad Compradora debera verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacion con el
precio mas bajo no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni
legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales,
disciplinarios, fiscales, contravenciones y RUES.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.
6.18.

Indicar al Proveedor todas las condiciones que se estimen necesarias para la adecuada
prestacion del Servicio de Conectividad. Estas condiciones deberan ser definidas de comun
acuerdo con el Proveedor a través de un Acta de inicio, la cual debera coincidir con la fecha
de inicio de ejecucion.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra
debe incluir todos los Servicios de Conectividad de la Solicitud de Cotizacion. De lo contrario
la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion correspondiente,
desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacién en los
términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los Articulos a
contratar. En el evento en que la Entidad Compradora reciba cotizaciones parciales, es
decir, que no contemplen la totalidad de los Servicios de Conectividad de la solicitud de
cotizacién debera abstenerse de colocar la orden de compra a ese Proveedor, evento en el
cual debe proceder a seleccionar al Proveedor que ofertd el precio mas bajo siguiente. La
aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del gasto de la Entidad
Compradora constituye la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe proceder a
expedir con la Orden de Compra el respectivo registro presupuestal.

Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debe: (i) haber
aprobado las garantias exigidas en la Clausula 17 Garantia de cumplimiento, del presente
documento; (ii) tener el registro presupuestal para la Orden de Compra; (iii) haber
verificado el pago de parafiscales por parte del Proveedor.

La Entidad Compradora debera designar el supervisor de la Orden de Compra, quien debera
cumplir con: (i) Las obligaciones establecidas en la Ley, Manual de Contratacion de la
Entidad Compradora Yy las especificaciones técnicas de la Orden de Compra y del presente
documento, (ii) solicitar al Proveedor adjudicado allegar las garantias de cumplimiento que
respaldaran las obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo
establecido en la Clausula 17.2; (iii) tramitar ante el area competente de la Entidad
Compradora la aprobacion de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la
ejecucion de la Orden de Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad
Compradora durante los tres (3) dias siguientes habiles al recibo de la garantia de
cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccion con lo solicitado por la
Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los incumplimientos respectivos;
(v) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y
liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vi) todas las
demas actividades que deriven de la ejecucion de la Orden de Compra.

Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.

Adelantar las acciones pertinentes que procedan en caso de incumplimiento por parte del
Proveedor.

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacion Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

&
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

&

Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la
firma del presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la garantia de que trata la
Clausula 17; (iii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago
con maximo 30 dias de expedicion. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el
Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante
legal indicando los nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del
Proveedor en formato .jpg o .png con resolucion de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada
para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Si el Proveedor es una Union Temporal o Consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la Union Temporal o Consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus integrantes
y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los pagos las
cuales deben haber sido expedidas con una antelacion no mayor a 30 dias calendario. En
caso de querer actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia
Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y
Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion.

Responder la Solicitud de Informacion en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor
requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el propésito de cumplir con el plazo
mencionado, el Proveedor debe abstenerse de suministrar informacion sobre precios y
costos de los Servicios de Conectividad durante la fase de Solicitud de Informacion.

Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. Si el Proveedor requiere
aclaraciones debe solicitarlas de inmediato a través de la ventana de mensajes del evento
de Solicitud de Cotizacion. La Cotizacion estara vigente por el término de 30 dias calendario
contados a partir del plazo de finalizacién del evento de Cotizacion.

Indicar en la Cotizacion los valores establecidos con un precio igual o menor al precio
maximo permitido. Los precios cotizados mayores a los maximos permitidos para ese
Proveedor se entenderan como cotizados con el precio publicado en el Catalogo los cuales
corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la operacion principal.

Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos
y vigencia establecidos en el Acuerdo Marco

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora
establezca para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalaciéon de los
servicios de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1, el area de cobertura estara dada por
los Segmentos o por las Regiones en los que el Proveedor haya sido adjudicatario.

Existen tres Segmentos dentro del Acuerdo Marco de Precios los cuales cuentan con tipos
de cubrimiento diferentes, a continuacion, se detalla cada segmento:

10

El futuro DNE
es de todos gm":::ohnmlén
Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

||"||I|I|I www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios de Conectividad No. CCENEG-024-1-2020
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y [Hoja 11 de 38]

¢ Segmento 1: Cobertura a nivel nacional.

o Segmento 2: Cobertura a nivel regional (Segun la Region en la que el Proveedor haya
sido adjudicatario).

o Segmento 3 Educativo: Cobertura a nivel regional (Segun la Regiéon en la que el
Proveedor haya sido adjudicatario).

Para los servicios complementarios relacionados con expertos y profesionales, el lugar de
prestacion sera de manera remota exceptuando el experto en conectividad el cual por su
naturaleza propia debera prestar los servicios en el lugar en donde defina la Entidad
Compradora.

En la Tabla 2, se detalla el cubrimiento de cada uno de los Segmentos del Acuerdo de

Precios.
Tabla 2 Departamentos de Cobertura Segun el Segmento.

Segmento 1 N/A Cubrimiento Nacional
Region 1 Amazonas, Vaupéz, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caqueta y Guaviare
Region 3 Meta Casanare y Arauca
Region 4 Narifio, Cauca y Valle
Region 5 Huila y Tolima

Segmento 2 Reg?én 6 Cupdinamgrca
Region 7 Quindio Risaralda y Caldas
Region 8 Boyaca, Santander y Norte de Santander
Region 9 Choco y Antioquia
Regién 10 Cérdoba, Sucre y Bolivar
Region 11 Atlantico, Magdalena, César y Guajira
Regién 12 San Andrés y providencia
Region 1 Amazonas, Vaupéz, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caqueta y Guaviare
Region 3 Meta Casanare y Arauca
Region 4 Narifio, Cauca y Valle
Region 5 Huila y Tolima

Segmento 3 Reg?én 6 Cupdinamgrca
Region 7 Quindio Risaralda y Caldas
Region 8 Boyaca, Santander y Norte de Santander
Region 9 Choco y Antioquia
Regién 10 Cérdoba, Sucre y Bolivar
Region 11 Atlantico, Magdalena, César y Guajira
Regién 12 San Andrés y providencia

Fuente: Colombia Compra Eficiente

7.8. Prestar los Servicios de Conectividad segun la disponibilidad del Segmento o Region en la
cual hayan sido adjudicatario, en la establecidos en la Tabla 3, se relacionan los niveles de
disponibilidad por Segmento, asi:

Tabla 3 Niveles de Disponibilidad de los Servicios de Conectividad Segun el Segmento.

Nivel de Disponibilidad
Segmento 1 Oro: 99.98%
11
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Plata: 99.9%

Segmento 2 Plata: 99.9%
Bronce: 99.6%
Segmento 3 Bronce: 99.6%

Fuente: Colombia Compra Eficiente

7.9.Prestar los Servicios de Conectividad segun el Segmento o Region, a la cual haya sido
adjudicado de acuerdo con las siguientes categorias: (i) Conectividad Terrestre, (ii)
Conectividad Satelital, (iii) Conectividad Movil, (iv) servicios complementarios, (v) Servicios de
Gestion de Trafico, (vi) Servicios de Gestion de Seguridad y (vii) Habilitacion de Voz sobre IP.

7.10. Realizar la instalacion de los Servicios de Conectividad de acuerdo a la zona y/o categoria

segun la siguiente Tabla 4.

Tabla 4 Tiempos minimos de instalacion de los Servicios de Conectividad segun la zona de prestacion del servicio

| Zona | Cobertura ___ | __CategoriaOro___| __CategoriaPlata

Antioquia: Medellin — Bello — Envigado — Itagui —
Sabaneta - La Estrella - Caldas - Copacabana - Guarne
Atlantico: Barranquilla — Malambo — Puerto Colombia —
Soledad - Baranoa

Bogota D.C.

Bolivar: Cartagena - Turbaco

Boyaca: Tunja

Caldas: Manizales — Chinchina.

Cesar: Valledupar

Cordoba: Monteria

Cundinamarca: Cajica — Chia — Cota — Facatativa —

Duracién de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Regioén 1, entre 1y 30
enlaces: <=17 dias
calendario
Regién 1, entre 31 y 60
enlaces: <=28 dias

Duracion de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Regioén 1, entre 1y 30
enlaces: <=19 dias
calendario
Region 1, entre 31 y 60
enlaces: <= 30 dias

Duracién de la instalacion
seguln region y cantidad
de enlaces.
Regioén 1, entre 1y 30
enlaces: <=21 dias
calendario
Regién 1, entre 31 y 60
enlaces: <= 32 dias

Zona Funza — La Calera — Madrid — Mosquera — Soacha — el her et calendario
QI ccancipalZipaguirdESopaRllienia Region 1, entre 61y 100  Region 1, entre 61y 100 Re9ion 1, entre 61y 100

Huila: Neiva enlaces: <=45 dias enlaces: <= 46 dias en acef. <d_ 7 fas
Magdale.ma:l Sant.a Marta. calendario calendario Regic (1:a ent ar1|%1 200
Meta: Villavicencio. ; Regién 1, entre 101y 200 Region 1, entre 101y 200 coob 8N E Y
Quindio: Armenia — Calarca — Quimbaya. enlaces: <=50 dias enlaces: <=52 dias CNACESIsSomCIas
Risaralda: Pereira — Dosquebradas — Santa Rosa del calendario calendario _ calendario
Cabal Region 1, mas de 201 Region 1, mas de 201 Reftem il S 6o 201
Santander: Bucaramanga — Barrancabermeja — Florida enlaces: <=66 dias enlaces: <=68 dias enlaces: <=70 dias
Blanca — Girén — Piedecuesta calendario calendario calendario
Tolima: Ibagué
Valle del Cauca: Cali — — Guadalajara de Buga —
Jamundi — Palmira — Yumbo
Antioquia: Retiro - Carmen de Viboral - El Santuario -
Armenia — La Unién - Amaga - Yondé - Rionegro - La
Ceja = _('i“lrardota - Marinila - B.arbos_a 7 Duracion de la instalacion  Duracion de la instalacion  Duracion de la instalacion
Archl_plej-lago aB S?" Andrés:|ErovidencialylSanta segun region y cantidad segun region y cantidad segun region y cantidad
Cat'ahrla. San Andrés. de enlaces. de enlaces. de enlaces.
Atla\'ntlco: Sabanalarga : Regién 2, entre 1y 30 Regién 2, entre 1y 30 Region 2, entre 1y 30
Bolivar:El Carmen de Bolivar enlaces: <=19 dias enlaces: <=21 dias enlaces: <=23 dias
Boyaca: Chiquinquira — Duitama — Paipa — Sogamoso. calendario calendario calendario
Caldas: Villamaria Region 2, entre 31y 60 Region 2, entre 31y 60 Regién 2, entre 31y 60
Caqueta: Florencia. enlaces: <=29 dias enlaces: <=32 dias enlaces: <=34 dias

Zona Casanare: Yopal — Tauramena. calendario calendario calendario

2 Cauca: Caloto — Puerto Tejada — Santander de Quilichao Region 2, entre 61y 100  Region 2, entre 61y 100  Region 2, entre 61 y 100

- Popayan.

Cesar: Aguachica.

Choco: Quibdé.

Cordoba: San Pelayo - Sahagun - Lérica — Cereté
Cundinamarca: Sibaté— La Mesa — Fusagasuga —
Girardot — Villa de San Diego de Ubaté

Meta: Acacias — Restrepo.

Narifio: Pasto

Norte de Santander: Pamplona - Ocafa - Cucuta — Los
Patios - Villa del Rosario

Nacional de Planeacién
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enlaces: <=46 dias

calendario
Regién 2, entre 101 y 200

enlaces: <=52 dias

calendario
Region 2, mas de 201

enlaces: <=68 dias

calendario

12

enlaces: <=47 dias

calendario
Regién 2, entre 101 y 200

enlaces: <=54 dias

calendario
Regién 2, mas de 201

enlaces: <=70 dias

calendario

enlaces: <=48 dias

calendario
Regién 2, entre 101 y 200

enlaces: <=56 dias

calendario
Regién 2, mas de 201

enlaces: <=72 dias

calendario
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Quindio: Circasia — La tebaida — Montenegro.
Risaralda: La Virginia
Santander: San Vicente de Chucuri — San Gil - Socorro -
Barbosa
Sucre: Corozal - Sincelejo.
Tolima: Espinal — Melgar.
Valle del Cauca: Alcald — Caicedonia — Florida — Obando
— Sevilla — Buenaventura — TulGa - Bugalagrande
Arauca: Tame - Saravena - Arauca - Puerto Rondon -
Fortul
Antioquia: Valdavia - Ituango - Remedios - Corcorna -
Segovia - Puerto Berrio - San Pedro de los Milagros -
Santafé de Antioquia - Toledo - San Francisco - Caucacia
- Hispania - San Vicente Ferrer - Bricefio - Zaragoza -
Amalfi — Mechi - Pefiol - San Juan de Uraba - Carepa -
San Roque - Turbo - Santa Rosa de Osos - Granada -
Santo Domingo - El Bagre - Jeric6 - Tamesis - Donmatias
- Entrerrios - Yarumal - Andes - La Pintada - Apartadé -
Candelaria - El Cerrito - Yolombo - Segovia - Puerto Nare
- Olaya - Turbo - Heliconia - Frontino - Carepa - Arboletes
- Angelopolis.
Atlantico: Candelaria - Usiacuri.
Bolivar: Arroyohondo - Achi - Arjona - Arroyohondo -
Calamar - Cantagallo - Cicuco - Mahates - Maria la Baja -
Norosi - Rio Viejo - San Jacinto - San Martin de Loba —
San Pablo — Santa Rosa del Sur - Santa Catalina - Santa
R Magangué - Sopla Viento - Talaiga Nuevo - Tiquisio -
Villanueva - Zambrano
Boyaca: Arcabuco - Buenavista - Busbanza - Chiscas -
Chita - Chitaraque - Chivata - Cubara - Cucaita - Floresta
- Gachantiva - Gameza - Guateque - Guacamayas -
Guayata - Jerico - La Uvita - La Victoria - Sachica —
Boavita — Puerto Boyaca - Moniquira - Maripi - Miraflores -
Mongua - Muzo - Otanche - Paez - Panqueba - Paya -
Quipama - San Eduardo - Santana - Sativa Sur - Sativa
Norte - Siachoque - Soata - Socha - Socota - Somondoco
- Sutamarchan - Tasco - Topaga - Tunungua - Aquitania -
Villa de Leyva - Cubara — Ventaquemada - Tibasosa - San
Miguel de Sema - Samaca
Zona Caldas: La Dorada - Neira - Filadelfia - Riosucio -

3 Aguadas - Aranzazu - Marquetalia - Neira - Norcasia -
Supia - Victoria
Casanare: Aguazul — Villanueva - Chameza - Mani -
Nunchia - Orocue - Pore - Sacama
Cauca: Almaguer- Almaguer- Argelia- Balboa- Bolivar-
Buenos Aires- Caldono- Corinto- Guapi- Inza- Jambalo-
Mercaderes- Padilla- Piendamo-Purace- Rosas- Santa
Rosa- Silvia- Sotara- Suarez- Sucre- Timbiqui- Toribio-
Villa Rica - Miranda — Piendam¢ - Patia
Caqueta: Belén de los Andaquies - Cartagena del Chaira
- Curillo - El Doncello - El Paujil - La Montafita - Milan -
Morelia - Puerto Rico - San José del Fragua - San Vicente
del Caguan - Solita
Cesar: San Alberto - Pelaya - Pailitas - Agustin Codazzi
- Astrea — El Paso - Gamarra — Becerril - La Jagua de
Ibiricé - Bosconia — El Paso — San Martin - Curumani - La
Jagua de Ibirico - La Paz - Manaure - Pailitas -Pelaya
Chocé: Tadé — Bahia Solano - Condoto - Atrato -

Certegui - El Canton de San Pablo - El Carmen de Atrato -

Lloro - Novita - Rio Iro - Rio Quito - Unién Panamericana.
Istminia

Cordoba: Puerto escondido - Canalete — Ciénaga de Oro
— Cotorra - La Apartada — Monitos — Planeta Rica —
Puerto Libertador — San Andrés de Sotavento — San
Antero — Tierralta - Montelibano - La Apartada -Los
Cordobas - Mofiitos - Puerto Libertador - San Antereo -
San Bernardo del Viento - San José de Ure -Valencia.
Cundinamarca: Anolaima — Agua de Dios - Arbelaez -
Cabrera - Cachipay - El Colegio - Fosca - Gachala -
Gachancipa - Gama - Guasca - Guayabetal - Gutierrez -
Medina - Nemocon - Nimaima - Para Tebueno - Quetame
- Subachoque - Supata - Susa - Sutatausa - Tabio - Tausa

El futuro
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Duracién de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Region 3, entre 1y 30
enlaces: <=22 dias
calendario
Region 3, entre 31y 60
enlaces: <=32 dias
calendario
Regidn 3, entre 61y 100
enlaces: <=47 dias
calendario
Region 3, entre 101 y 200
enlaces: <=55 dias
calendario
Regién 3, mas de 201
enlaces: <=71 dias
calendario

13

Duracion de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Region 3, entre 1y 30
enlaces: <=24 dias
calendario
Regién 3, entre 31y 60
enlaces: <=36 dias
calendario
Region 3, entre 61y 100
enlaces: <=48 dias
calendario
Regién 3, entre 101 y 200
enlaces: <=57 dias
calendario
Regioén 3, mas de 201
enlaces: <=73 dias
calendario

Duracién de la instalacion
seguln region y cantidad
de enlaces.
Regién 3, entre 1y 30
enlaces: <=26 dias
calendario
Region 3, entre 31y 60
enlaces: <=37 dias
calendario
Regién 3, entre 61y 100
enlaces: <=49 dias
calendario
Region 3, entre 101 y 200
enlaces: <=59 dias
calendario
Regién 3, mas de 201
enlaces: <=75 dias
calendario
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- Tibacuy - Tibirita - Une - Viani - Choconta — Gachala —

Zona

Gacheta — Pacho — Sesquilé — Tabio — Ricaurte — San
Bernardo — Subachoque — Caqueza — Chipaque —
Paratebueno - Guasca — Silvania, Gama - Villeta -
Guaduas.
Guajira: Riohacha - Villanueva - Albania - Maicao -
Fonseca - San Juan del Cesar - El Molino - Hatonuevo -
Maicao - Manaure - Uribia - Villanueva.
Guaviare: San José del Guaviare.
Huila: Acevedo - Agrado - Aipe - Algeciras - Altamira -
Campoalegre - Colombia - Elias - Garzén - Gigante -
Guadalué - Hobo - Iquira - Isnos -La Argentina - La Plata
- Nataga - Oporapa - Paicol - Palestina - Pital - Suaza -
Tarqui - Tello - Teruel - Timana - Yaguara - Pitalito
Magdalena: Ariguani — El Banco - Guamal - Nueva
Granada - Pueblo Viejo - Remolino - Santa Ana - Zapayan
- Cienaga — Sitio Nuevo — Pivijay — Plato - Fundacion -
Zona Bananera
Meta: Cabuyaro — Castilla la Nueva — El dorado — Puerto
Lleras - Puerto Lopez — Puerto Rico — Juan Carlos de
Guaroa — San Luis de Cubarral — Mesetas — Granada - El
Calvario - San Juanito
Narifio: Aldana - Arboleda - Barbacoas - Belen - Cuaspud
- El Rosario - El Tambo - Guachucal - Ipiales -Leiva -
Mallama - Olaya Herrera - Policarpa - Pupiales - Ricaurte
- Roberto Payan - San Andrés de Tumaco -SantaCruz -
Taminango - Ipiales - La Cruz - Tuquerres — Providencia —
Samaniego — Guachucal - Buesaco.
Norte de Santander: Abrego — Chitaga — Santiago —
Durania - Arboledas - Bucarasica - Durania - El Carmen -
El Zulia - Mutiscua - San Calixto - Sardinata - Silos -
Toledo - Ocafia
Putumayo: Sibundoy - Orito - Mocoa — Puerto Asis -Valle
del Guamuéz - Colon - Puerto Caicedo -San Francisco -
San Miguel -Villa Garzén.
Quindio: Filandia - Buena Vista - Cordoba - Génova -
Pijao - Salento
Risaralda: Marsella - Santuario - Pueblo Rico
Santander: Aguada - California - Cepita - Cerrito -
Cimitarra - Confines - Contratacion - El Pefion - Florian -
Guaca- Guepsa - Hato - Jordan - Los Santos - Oiba -
Sucre - Lebrija — Sabana de Torres — Suaita - Vélez.
Sucre: Covefias - Toluviejo - San Luis de Since - Coloso
- Covefias - Guaranda - Majagual - Morroa - San Marcos -
Santiago de Tolu.
Tolima: Armero - Santa Isabel — Flandes. — Chaparral —
Honda — Purificacion - San Sebastian de Mariquita —
Natagaima - Planada - Carmen de Apicala - Saldana -
Libano - Guamo — Lérida - Coello - Falan - Libano -
Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan.
Valle del Cauca: Guacari — Toro — Ansermanuevo -
Andalucia- Pradera — Riofrio — Vijes — Ginebra - Zarzal —
Cartago - Roldanillo - Bolivar - La Cumbre - La Victoria -
Toro - Zarzal.
Vichada:Cumaribo - La Primavera
Duracion de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Regién 3, entre 1y 30
enlaces: <=22 dias
calendario
Regioén 3, entre 31 y 60
enlaces: <=32 dias
calendario
Regién 3, entre 61 y 100
enlaces: <=47 dias
calendario
Regioén 3, entre 101 y 200
enlaces: <=55 dias
calendario
Regién 3, mas de 201
enlaces: <=71 dias
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Resto del territorio nacional

El futuro

es de todos

Duracion de la instalacion
segun regién y cantidad
de enlaces.
Regién 3, entre 1y 30
enlaces: <=24 dias
calendario
Regién 3, entre 31y 60
enlaces: <=36 dias
calendario
Regién 3, entre 61 y 100
enlaces: <=48 dias
calendario
Regién 3, entre 101 y 200
enlaces: <=57 dias
calendario
Regién 3, mas de 201
enlaces: <=73 dias

Duracion de la instalacion
segun region y cantidad
de enlaces.
Regién 3, entre 1y 30
enlaces: <=26 dias
calendario
Regién 3, entre 31y 60
enlaces: <=37 dias
calendario
Regién 3, entre 61y 100
enlaces: <=49 dias
calendario
Regién 3, entre 101 y 200
enlaces: <=59 dias
calendario
Regién 3, mas de 201
enlaces: <=75 dias
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calendario calendario calendario

7.11. Facturar de conformidad con la Clausula 10.

7.12. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la Orden de Compra, el
Proveedor debera presentar los soportes que permitan acreditar esta situacién a la Entidad
Compradora. En este caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y la validacion de
los soportes y de considerarlo necesario suspendera la ejecucion de la Orden de Compra,
con una fecha de reinicio cierta, para lo cual debera realizar las respectivas modificaciones
en la TVEC.

7.13. Mantener todos los requisitos por los cuales obtuvo puntaje adicional para la adjudicacion en
el Acuerdo Marco de Precios durante su vigencia y la vigencia de la Ordenes de Compra.

7.14. Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la Entidad
Compradora pague las facturas en mora, para lo cual las facturas deberan estar presentadas
de conformidad. El Proveedor debe notificar a Colombia Compra Eficiente en caso de que
esta situacion se presente.

Clausula 8 Precio de los Servicios de Conectividad

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Servicios de Conectividad
al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizaciéon del Proveedor
seleccionado. Para cada Segmento o Region se define de la siguiente manera:

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente
todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra, incluyendo todos los requisitos para
prestar todos los Servicios de Conectividad.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacién
de la siguiente férmula:

Pbs
1-G

Dénde:

e Pbs: es el precio del bien y/o servicio en el Catalogo

e (: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado
por la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), G sera igual a cero (0).

e P: es el precio maximo del bien o servicio antes de impuestos incluidos los gravamenes
adicionales (estampillas).

Clausula 9 Actualizacion del Catalogo
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Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede realizar los siguientes
ajustes del Catalogo:

9.1. Solicitudes de Actualizacion de Precio:

Las solicitudes que se enuncian a continuacion pueden hacerse cada seis (6) meses contados
desde la fecha de firma del Acuerdo Marco.

a) Estructura de Costos del Servicio de Conectividad: El Proveedor puede solicitar a
Colombia Compra Eficiente actualizaciones del precio de un Servicio de Conectividad por
la variaciéon en el precio de los cuales afectan la estructura de costos del Servicio de
Conectividad y el desempeiio financiero del Proveedor. Para el efecto, el Proveedor debe
enviar la solicitud en el formato y siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra
Eficiente. Colombia Compra Eficiente debera responder dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando el rechazo de la
solicitud o publicando la actualizacion en el Catalogo.

b) Variacion de la TRM: En caso de recibir solicitudes de modificacion de precio, Colombia
Compra Eficiente debe revisar la variacion de la TRM publicada por la Superintendencia
Financiera. Si evidencia una variaciéon superior al diez por ciento (10%) con respecto a la
TRM de la fecha de firma, debe ajustar los precios del Servicio en el porcentaje que arroje
tal revision. Si en la revision, la variacion de la TRM no supera el diez por ciento (10%), los
precios de los Servicios de Conectividad no se modifican. En caso de que no se presenten
modificaciones en los términos descritos, la base sera la TRM del ultimo ajuste o en su
defecto, la de la fecha de firma del Acuerdo Marco.

c) Modificacion de las caracteristicas técnicas de los Servicios de Conectividad: En
caso que Colombia Compra Eficiente realice modificaciones técnicas a los Servicios de
Conectividad actuales del Acuerdo Marco, los Proveedores podran solicitar actualizaciones
de precios de los Servicios de Conectividad dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la publicacion de la modificiacion de las caracteristicas técnicas de los Servicios de
Conectividad por parte de Colombia Compra Eficiente.

Las modificaciones en los precios del Catalogo solo seran efectivas para las Solicitudes de
Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras posterior a la actualizacion de precios, y por tal
motivo las Solicitudes de Cotizacion que se encuentren en tramite y las Ordenes de Compra en
ejecucion no seran sujetas a modificacién como resultado de la actualizacion de precios.

9.2. Exclusion o modificacién en los productos

Colombia Compra Eficiente puede ajustar el Catalogo excluyendo Servicios de Conectividad: del
Catalogo y para esto debe comunicar a los Proveedores su decision y la justificacion de la
exclusion.

De igual forma, Colombia Compra Eficiente puede actualizar las caracteristicas técnicas de los
Servicios de Conectividad, para tal efecto (especificar si los cambios deben ser iguales o mejores si
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a los inicialmente ofrecidos, si este servicio recibid puntaje en la operacion principal por ejemplo
por temas ambientales, no puede disminuir la especificacion).

Las modificaciones del Catalogo soélo seran efectivas para las Solicitudes de Cotizacion posteriores
a la fecha de modificacion. Por tal motivo las Solicitudes de Cotizacion que se encuentren en
tramite y las Ordenes de Compra en ejecucion no se modificaran por actualizacion del Catalogo.

Clausula 10 Facturacion y pago

El Proveedor debe facturar mensualmente el valor de los Servicios de Conectividad una vez estos
hayan sido prestados. Un Servicio de Conectividad es efectivamente prestado cuando esta a
disposicion de la Entidad Compradora.

El servicio de instalacion tiene un unico cobro el cual lo realizara el Proveedor una vez haya sido
prestado. Para los servicios de instalacion no aplican los descuentos por ANS. El incumplimiento
de los términos de instalacion acordados entre la Entidad Compradora y el PROVEEDOR sera
tratado de acuerdo con lo establecido en la clausula XX.

El Proveedor debe incluir los gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de
Contratacion que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud de Cotizacién, contado
desde el inicio de la Orden de Compra del Servicios de Conectividad, cuando cumpla con las
condiciones establecidas en los documentos del proceso y presentar las facturas en la direccion
indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su
representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con
sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aquellas que la modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al pago de la
factura.

Si se acuerdan entregas parciales, el Proveedor debe presentar las facturas de acuerdo al Servicio
de Conectividad prestado, cumpliendo el cronograma de entregas, previa aprobaciéon por el
supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el
pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta
formalice el pago. El Proveedor puede abstenerse de prestar el Servicio de Conectividad si la
Entidad Compradora se encuentra en mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del
Acuerdo Marco hasta que la Entidad Compradora pague las facturas pendientes. Cuando el
Proveedor se vea obligado a suspender la prestacion del servicio por la mora en el pago por parte
de la entidad compradora, no dara lugar al inicio de procedimiento administrativo sancionatorio
por incumplimiento.
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Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar las facturas dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar
las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de aprobacion de la
factura. Si al realizar la verificacion completa de una factura no cumple con las normas aplicables o
la Entidad Compradora solicita correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a
contar a partir de la aprobacion de la nueva factura. La Entidad Compradora podra exigir como
parte de los requisitos para aprobar la factura que el Proveedor haya publicado la copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el Anexo 1 del pliego de
condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del Servicio
de Conectividad afectado por las no conformidades o (ii) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el
Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos
alternativas, descuentos o compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo
mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el dinero descontado en la adquisicion o
adicién de Servicios de Conectividad.

Si una vez colocada la Orden de Compra el Proveedor o la Entidad Compradora advierten que esta
Ultima incurrié en errores u omisiones en la Solicitud de Cotizacién, el Proveedor de la Orden de
Compra podra ajustar el valor de las polizas y la Entidad Compradora debe verificar y modificar el
valor de la Orden de Compra.

La Entidad Compradora debera efectuar el pago en los términos descritos en la presente clausula
o garantizar el pago de los intereses moratorios que se causen por el retardo en el cumplimiento de
la obligacion de pago.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

Clausula 11 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco:
Obligaciones Generales:

11.1 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.2  Conocer y operar adecuadamente el Portal de Proveedores de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

11.3  Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de informacién elevadas por las Entidades Compradoras.

11.4  Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Acuerdo Marco.
Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacién de las Entidades Compradoras. La no cotizaciéon en los
términos descritos dara lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia
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Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

11.6  Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

11.7  Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda los Servicios de Conectividad por mora de la Entidad Compradora.

11.8  Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo a las condiciones de los Documentos
del Proceso, incluido el Anexo 1, condiciones transversales y Pliego de Condiciones.

11.9  Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros.

11.10 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

11.11 Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados

con el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por encima de los precios
maximos permitidos se entenderan como cotizados a los precios maximos permitidos.

11.12 Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.13 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

11.14 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

11.15 Mantener las condiciones exigidas de plan de continuidad de negocio, personal
certificado, monitoreo y disponibilidad para los Servicios de Conectividad requeridos por
las Entidades Compradoras.

11.16 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirid puntaje técnico adicional, de industria nacional y de
vinculacioén a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.

11.17 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

11.18 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

11.19 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

11.20 Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

11.21 Entregar a Colombia Compra Eficiente cuando lo requiera un reporte de servicios
prestados al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la
vigencia del mismo; y diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco.

11.22 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del orden nacional, pretenda adquirir los Servicios de Conectividad por
fuera del Acuerdo Marco. Esta informacion debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibié la solicitud de cotizacion o de
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11.23

11.24

11.25

11.26
11.27

11.28
11.29

11.30

11.31

11.32
11.33
11.34

informaciéon comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de Contratacion que adelanta la
Entidad Estatal.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para responder la Solicitud de Informacion y la Solicitud de Cotizacion la existencia de

posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula
21.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 28.

Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la Clausula 17.
Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurador
que expida la garantia de cumplimiento.

Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Acuerdo Marco.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplir con la Guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Los Proveedores deben proceder como sigue si pierden la calidad de Proveedor
autorizado o estan incursos en situaciones que impidan la prestacién de los Servicios de
Conectividad, deben:

a) En primera instancia, garantizar la continuidad de la ejecucién de las Ordenes de
Compra vigentes. Para esto pueden subcontratar un tercero con todas las licencias,
habilitaciones y permisos necesarios para prestar los Servicios de Conectividad. El
subcontratista no debe estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades.

b) Acordar con la Entidad Compradora la cesion de la Orden de Compra a otro Proveedor
del Acuerdo Marco. En este caso, las partes deben informar a Colombia Compra
Eficiente la imposibilidad de dar continuidad a la Orden de Compra, condiciones de
subcontratacién y subcontratista.

De no ser posible acudir a las soluciones anteriores, terminar la Orden de Compra por
imposibilidad de cumplimiento de su objeto. En caso de terminacion de la Orden de Compra, la
Entidad Compradora debe iniciar un nuevo evento de Solicitud de Cotizacion.

11.38
11.39

Mantener actualizado el Registro TIC durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios la autorizacion expedida por
el MINTIC para el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles.
en caso que el requisito haya sido acreditado por medio de un tercero el Proveedor
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11.40

11.35
11.36

11.38

11.39

11.40

11.41

11.42

11.43

11.44

11.45

11.46
11.47
11.48
11.49

11.50

&

debera mantener la relacion comercial con este durante la vigencia del Acuerdo Marco
de Precios.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios la autorizacién expedida
por la CCIT mediante la cual acredita la conexion al NAP Colombia. En caso de que el
requisito haya sido acreditado por medio de un tercero el Proveedor debera mantener la
relacion comercial con este durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la capacidad de proveer con los
servicios requeridos para cada Segmento y/o Region en la que fue adjudicado.
Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Si al momento de presentar una solicitud de cotizacion la plataforma presenta fallas. Es
obligacién del Proveedor seguir el procedimiento de indisponibilidad establecido
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas. En
caso de que la falla o el error sea por causas del simulador debe reportarlo por lo menos
con dos (2) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.
Abstenerse de suministrar informacion sobre precios y costos de los Servicios de
Conectividad durante la fase de Solicitud de Informacion.

Abstenerse de responder la Solicitud de Cotizacion de enlaces redundantes cuando el
Proveedor tenga adjudicada la Orden de Compra del enlace(s) principal(es) en caso de
que la Entidad Compradora requiera diferentes Proveedores para este servicio.

Notificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad Compradora de inmediato cuando el
Proveedor no cotice por mora o por enlaces redundantes.

Cumplir con la normativa ambiental aplicable al manejo de desechos eléctricos y
electronicos.

Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco:

Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los Documentos del
Proceso, las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales
definidos de acuerdo a lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1,
contenido en el Pliego de Condiciones.

Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17.

Mantener las condiciones exigidas de calidad y disponibilidad para los Servicios de
Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.

Prestar el Servicio de Conectividad de acuerdo a las condiciones de los Documentos del
Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.
Cumplir con todos los protocolos y condiciones transversales, definidos en el Anexo 1 del
pliego de condiciones.

Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demas Proveedores para la
configuraciéon y operacion de los Servicios de Conectividad y la resoluciéon de Fallas e
Interrupciones.
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11.51

11.52

11.53

11.54

11.55

11.56

11.57

11.58

11.59

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de
Conectividad y proporcionar solucién a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

Cumplir los protocolos de entrega y finalizacion del servicio, definidos en el Anexo 1 del
pliego de condiciones.

Ejecutar los procedimientos de recoleccion de los equipos terminales, dispositivos y todos
los equipos y materiales necesarios para la prestacion de los Servicios de Conectividad
de acuerdo a los protocolos de entrega suscritos con las Entidades Compradoras.
Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de sus componentes para
garantizar la prestacion de los Servicios de Conectividad.

Entregar una Zona WiFi con las caracteristicas de la ficha técnica "T-C-SC-11 Zona de
Acceso Publico y Gratuito a Internet Basico" por cada Orden de Compra que supere
los $280.000.000 de pesos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

El Proveedor que haya obtenido puntaje durante la operacion principal por entrega de
Zonas Wifi debera entregar las Zonas Wifi adicionales de acuerdo con lo establecido en
el Pliego de Condiciones.

El Proveedor que haya obtenido puntaje por la recoleccién de residuos debera acordar
con la Entidad Compradora el cronograma de recoleccion al momento que se firme el
acta de inicio de la Orden de Compra adjudicada.

El Proveedor que haya obtenido puntaje por soporte posventa adicional debera entregar
la documentacion que acredite que el Proveedor esta fomentando el primer empleo del
personal en el momento definido por la entidad estatal para la prestacion del servicio en
la firma del Acta de Inicio. El personal debera estar disponible por un término de 60 dias
calendario para el Segmento 1y 30 dias calendario para las Regiones del Segmento 2 y
el Segmento 3.

El Proveedor que haya obtenido puntaje por el apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa en lo referente a la instalacion de los Servicios de Conectividad debera
entregarle a la Entidad Compradora el Certificado de Existencia y Representacion Legal
de la pequena o mediana empresa en donde se pueda evidenciar la ubicacion de la
misma y la carta firmada por el representante legal del Proveedor en donde se relacione
el vinculo legal durante la ejecucion de la Orden de Compra entre la micro, pequefia o
mediana y el Proveedor. El Proveedor podra usar una micro, mediana o pequefa
empresa que no sea del departameno o Regién en donde haya sido adjudicada la Orden
de Compra solo si en el Departamento o Region no existen empresas que puedan
realizar la instalacion, para ello debera demostrarlo a Colombia Compra Eficiente dentro
de los tres dias habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de Compra.

Clausula12  Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Acuerdo Marco:

12.1.

12.2.

Realizar la Solicitud de Informacién para aclarar sus necesidades o las caracteristicas
técnicas de los Servicios de Conectividad que requieren, de conformidad con la Clausula
6.1.

Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de
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12.3.

12.4.
12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.
12.18.

12.19.

&

Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora durante los
tres (3) dias siguientes habiles al recibo de la pdliza.

Poner a disposicién de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto
Ley 019 de 2012.

Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Responder las consultas, solicitudes de aclaracion y demas inquietudes de los
Proveedores durante el proceso de Cotizacion de manera clara y oportuna.

Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo Marco.
Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar
el correspondiente registrd presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra.

Hacer el Registro Presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro
presupuestal de la Orden de Compra.

Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes
adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos en la Solicitud de
Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, sefalando el porcentaje y forma de
célculo de los mismos.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Designar un supervisor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco. El supervisor designado para la Orden de Compra debera ejercer el
seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en la Ley
1474 de 2011, de igual forma sera el vocero de la Entidad Compradora ante los
Proveedores y Colombia Compra Eficiente y quien debe vigilar la aplicacion de
descuentos o compensaciones por no conformidades de ANS de acuerdo a los
Documentos del Proceso.

Cuando la Entidad Compradora requiera hacer cambios de: (i) los Servicios de
Conectividad, y/o (ii) cantidades y/o (iii) valor; estas deberan hacerse a través del modulo
de modificaciones de Ordenes de Compra, previo acuerdo con el Proveedor.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos por no conformidades de los ANS en los casos que
aplique.

Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupcién o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros.

Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Orden Compra.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decision que adopte.

Informar y remitir el Acto Administrativo Sancionatorio a Colombia Compra Eficiente
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicion del Acto Administrativo
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12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.

12.35.

12.36.

12.37.

12.38.

Sancionatorio, en el que se evidencie las sanciones impuestas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Acto Administrativo Sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como
consecuencia de un incumplimiento.

Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo y las especificaciones
técnicas establecidas en los documentos del proceso.

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.
Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.

Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez culmine la ejecucion y pago de la misma.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor
de las Entidades Compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra

generada bajo el Acuerdo Marco, de conformidad con lo descrito en la Clausula 17.2 del
presente documento.

Solicitar exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse de
solicitar informacion sobre precios y costos de los durante la fase de Solicitud de
Informacion.

Permitir la instalacion de los Servicios de Conectividad y realizar la gestion interna
necesaria para facilitar dicha instalacion.

Garantizar que su recurso humano y técnico estén alineados con buenas practicas de
seguridad y uso de la tecnologia para evitar dafios en la infraestructura del Proveedor.
Cumplir con todas las condiciones transversales establecidas en el Anexo 1 del pliego de
condiciones.

Las Entidades Compradoras deberan adjudicar la Orden de Compra al Proveedor que
haya ofertado el menor valor antes de IVA, una vez colocada la Orden de Compra se
debera incluir el valor del IVA ofertado por el Proveedor.

Asegurar que su instalacion eléctrica cumple con los parametros requeridos para el
funcionamiento de los equipos instalados en las sedes establecidas por de la Entidad
Compradora. Si la Entidad Compradora no cumple con los parametros informados por el
Proveedor, no podra hacer los descuentos y compensaciones por no conformidades de
ANS del servicio contratado.

Hacer seguimiento de la ejecucion de las Ordenes de Compra, incluyendo la gestion de
incidentes.

Velar por que el Proveedor cumpla el Acuerdo Marco de Precios y en caso de que exista
algun problema comunicarlo a Colombia Compra Eficiente.

Coordinar los aspectos necesarios para velar por la seguridad de la informacion y su
correcto uso.
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12.39.

12.40.

12.41.

12.42.

12.43.

12.44.

12.45.

12.46.

12.47.

12.48.

&

Informar al Administrador del Acuerdo Marco a través de los medios de comunicacion
dispuestos por Colombia Compra Eficiente para ello cuando evidencie un incumplimiento
de las Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco por parte del Proveedor, que dé lugar
a adelantar un procedimiento Administrativo Sancionatorio por parte de la Entidad
Compradora.

Verificar que el Proveedor que presento la cotizacion con el precio mas bajo o no esté
incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal, para ello la
Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales,
contravenciones y RUES.

Reportar ante las Camaras de Comercio, el Registro Unico Empresarial, la Plataforma
Secop |l Procuraduria General de la Nacién y a los entes de control que corresponda
cuando a través de un acto administrativo se imponga multa o sancién por
incumplimiento.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién de la
Orden de Compra las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al
momento de aceptar la solicitud de cotizacion. Por lo anterior, en el evento de
incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos descritos en el Acuerdo Marco
aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente al doble del
interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

Terminar unilateralmente la Orden de Compra mediante Acto Administrativo debidamente
motivado si durante la ejecucion concurren circunstancias acordes a las dispuestas en el
articulo 17 de la Ley 80 de 1993.

La Entidad dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 para
asegurar que no se cause un perjuicio derivado del incumplimiento de la Orden de
Compra. Si en la Orden de Compra, se presentan hechos constitutivos de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del Proveedor, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion y se evidencie que puede conducir a su paralizacion, la Entidad Compradora
por medio de Acto Administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara
su liquidacion en el estado en que se encuentre. De tal actuacion debera informar a
Colombia Compra Eficiente.

Atender las recomendaciones del Proveedor para mitigar las vulnerabilidades asociadas
a los servicios adquiridos en la Orden de Compra.

Garantizar el uso adecuado de los equipos entregados en comodato por el Proveedor
para la prestacion del Servicio de Conectividad. En caso de presentarse pérdidas o daios
derivados al uso inadecuado de los equipos entregados para la prestacion del Servicio de
Conectividad, la Entidad Compradora debera responder ante el Proveedor por la
integridad de los equipos.

Antes de realizar la solicitud de cotizacion de los Servicios de Internet Terrestre debera
consultar que exista por lo menos dos (2) Proveedores en la region, para ello debera
realizar la consulta en el siguiente enlace: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
135691.html.

En caso de que la Entidad Compradora haya asignado una Orden de compra a un
Proveedor que haya obtenido puntaje por la entrega de zonas WiFi-adicionales debera
informar a Colombia Compra Eficiente del cumplimiento de la obligacién adquirida la cual
debe estar acorde con lo ofertado por el Proveedor en la Operacion Principal
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12.49.

12.50.

12.51.

12.52.

En caso de que la Entidad Compradora haya asignado una Orden de Compra a un
Proveedor que haya obtenido puntaje por la recoleccion de Residuos Tecnoldgicos,
debera informar a Colombia Compra Eficiente, del cumplimiento de la obligacion
adquirida la cual debe estar acorde con lo ofertado por el Proveedor en la Operacion
Principal.

En caso de que la Entidad Compradora haya asignado una Orden de Compra a un
Proveedor que haya obtenido puntaje por el fomento al primer empleo debera informar a
Colombia Compra Eficiente, del cumplimiento de la obligacion adquirida la cual debe
estar acorde con lo ofertado por el Proveedor en la Operacion Principal.

En caso de que la entidad compradora haya asignado una Orden de Compra en a un
Proveedor que haya obtenido puntaje por el apoyo a la micro, pequeia y mediana
empresa debera informar a Colombia Compra Eficiente el cumplimiento de la obligacion
adquirida de conformidad con el ofrecimiento realizado por el Proveedor en la operacién
principal.

La Entidad Compradora debera programar con el Proveedor de la Orden de Comepra, la
reunion de inicio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la
Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5

13.6
13.7

13.8
13.9

13.10

13.11

13.12

&

Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras.

Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo
Marco, su operacién y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Disponer de material de capacitacion respecto la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catalogo.

Disponer de material de capacitacion respecto la operacién de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo
Marco de Precios a cargo de los Proveedores y de las entidades compradoras.

Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, de las obligaciones
derivadas del Acuerdo Marco.

Verificar cada seis (6) meses que los Proveedores mantengan en su planta de personal el
numero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje
adicional en la oferta.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.
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13.13 Incluir dentro del informe de supervision la informacion remitida por la entidades
Compradoras, de los Proveedores que hayan suscritos Ordenes de Compra y que hayan
obtenido puntaje por: (i) zonas Wifi,(ii) recoleccion de residuos, (iii) apoyo al primer
empleo (iv) apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Clausula 14 Plazo de ejecucion y Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su firma, término
prorrogable hasta por un (1) adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de
prorroga de los Segmentos o Regiones que considere viable, por lo menos 30 dias calendario
antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. A falta de notificacion de interés de prorrogar
el plazo del Acuerdo Marco, este terminara al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede
manifestar dentro del mismo plazo su intencién de no permanecer en el Acuerdo Marco en el
Segmento o Regidén que haya sido adjudicatario durante la prorroga. Si menos de tres (3)
Proveedores manifiestan su intencion de permanecer en el Acuerdo Marco en el Segmento o
Regién durante la prérroga, Colombia Compra Eficiente puede desistir de hacerla.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo
Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con una
vigencia superior a la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a un afio y que
el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y seis (6) meses mas y el valor de conformidad con lo establecido en la

Clausula 17.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de Servicios de
Conectividad con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la
Orden de Compra.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada un Segmento o Region del
Acuerdo Marco si menos de tres (3) Proveedores del Segmento o Region estan en capacidad de
suministrar los bienes definidos para el Segmento.

La vigencia del Acuerdo Marco sera la comprendida entre el plazo del Acuerdo Marco y el Plazo de
la Ultima Orden de Compra colocada

Clausula 15 Cesion

Los Proveedores pueden ceder la calidad de Proveedor derivada del Acuerdo Marco, con la
autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente. Para ello, el Proveedor debe enviar a
Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion, la cual debe contener el posible cesionario sin
que ello sea 6bice para cederlo, el cual debera contar con las mismas o mayores calidades de las
que ostenta el cedente. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion
adicional.
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Los Proveedores pueden ceder los derechos y obligaciones derivadas de la orden de compra, con
la autorizacion expresa de la Entidad Compradora, caso en el cual la Entidad Compradora debera
proceder con la consulta ante los Proveedores del Acuerdo Marco, para conocer si existe intencion
de aceptar la cesion de la orden de compra, en caso de existir varios interesados se le otorgara la
cesion al Proveedor que haya obtenido mayor puntaje en la operacion principal, en caso de no
manifestarse interés, la orden de compra debera ser terminada. La Entidad Compradora debe
responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando,
rechazando o solicitando informacién adicional, en todo caso la orden de compra sera cedida en
las mismas condiciones.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos econémicos que se derivan de las Ordenes
de Compra, entendiendo por derechos economicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Acuerdo Marco. Para lo cual el Proveedor debe realizar los respectivos tramites
ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesion; e informar a Colombia Compra Eficiente
con el fin de realizar la respectiva actualizacién de la cuenta bancaria en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, con el fin de que sean pagadas a la nueva cuenta.

Clausula 16 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusion o escision empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacién de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacion dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad
competente. En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las 6rdenes de compra
previamente colocadas o presentar férmulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacion de nuevas
6rdenes de compra en el Acuerdo Marco, se debe contar con la debida autorizacién por parte de
Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia Compra Eficiente la
documentacion que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en el proceso que dio origen al Acuerdo Marco y definié los Proveedores de
este. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional, esto con la
finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Acuerdo Marco.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decision que se tome al
interior del Proveedor frente a la fusion o escisién empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situacién de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas establecidas en el
proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusiéon es por absorcidon entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya presentado
la mejor Oferta.
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Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Acuerdo Marco podra: (i) exigir una garantia adicional a los Proveedores, o (ii)
terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccién no tenga la capacidad para
cumplir con las obligaciones del Acuerdo Marco.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia
Compra Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no
entrega la garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia
Compra Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.

Clausula 17 Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantia
de cumplimiento cuyo beneficiario es Colombia Compra Eficiente.

Por su parte, durante la operacion secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar
a favor de las Entidades Compradoras que le coloquen al Proveedor Ordenes de Compra a través
del Acuerdo Marco, una garantia de cumplimiento cuyo beneficiario es la Entidad Compradora

17.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente.

Los Proveedores deben constituir a favor de Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la firma del presente documento, una garantia de cumplimiento cuyo
beneficiario es Colombia Compra Eficiente, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Tabla 5, para el Segmento 1, la para la Regiones del Segmento 2 la Tabla 6, y la Tabla 7 para las
Regiones del Segmento 3.

Tabla 5 Suficiencia de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente para el Segmento 1.

Cumplimiento del Valor del amparo = 157.026.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
contrato P Numero de Proveedores adjudicados Marco y un (1) aflo mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Tabla 6 Suficiencia de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente para el Segmento 2.

Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 1 P Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 1 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 2 P Numero de Proveedores adjudicados en la Region 2 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Region 3 o Nuamero de Proveedores adjudicados en la Regién 3 Marco y un (1) afio mas
Cumplimiento del contrato _ 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
. Valor del amparo = —; — 7 = 2
para la Region 4 Numero de Proveedores adjudicados en la Region 4 Marco y un (1) afio méas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 5 p Numero de Proveedores adjudicados en la Regiéon 5 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 6 P Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 6 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Region 7 o Nuamero de Proveedores adjudicados en la Region 7 Marco y un (1) afio mas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Region 8 ¥ Nuamero de Proveedores adjudicados en la Regién 8 Marco y un (1) afio méas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 9 P Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 9 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato _ 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
. Valor del amparo = —; — = = 2
para la Region 10 Namero de Proveedores adjudicados en la Regién 10 Marco y un (1) afio méas
Cumplimiento del contrato Valor del amparo = 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
para la Regién 11 P Numero de Proveedores adjudicados en la Region 11 Marco y un (1) aflo mas
Cumplimiento del contrato _ 13.085.000.000 * 10% Duracién del Acuerdo
., Valor del amparo = — —— — ~ .
para la Regioén 12 Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 12 Marco y un (1) aflo mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
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Tabla 7 Suficiencia de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente para el Segmento 3.

Cumplimiento del contrato
para la Regién 1

Cumplimiento del contrato
para la Regién 2

Cumplimiento del contrato
para la Regién 3

Cumplimiento del contrato
para la Regién 4

Cumplimiento del contrato
para la Regién 5

Cumplimiento del contrato
para la Regién 6

Cumplimiento del contrato
para la Regién 7

Cumplimiento del contrato
para la Regién 8

Cumplimiento del contrato
para la Regién 9

Cumplimiento del contrato
para la Regién 10

Cumplimiento del contrato
para la Regién 11

Cumplimiento del contrato
para la Region 12

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Region 1

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Region 2

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 3
13.085.000.000 * 10%

Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 4

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Regiéon 5

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 6
13.085.000.000 * 10%

Numero de Proveedores adjudicados en la Region 7

13.085.000.000 * 10%
Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 8
13.085.000.000 * 10%

Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 9

13.085.000.000 * 10%

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del amparo =

Valor del =
aior aet amparo Numero de Proveedores adjudicados en la Regiéon 10

13.085.000.000 * 10%

Valor del =
aor cet amparo Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 11

13.085.000.000 * 10%

Valor del =
ator et amparo Numero de Proveedores adjudicados en la Regién 12

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

Duracién del Acuerdo
Marco y un (1) aflo mas

En caso tal que el Proveedor haya quedado adjudicado en uno o mas Segmentos, o en una o mas
regiones del Segmento 2 o del Segmento 3 debera adjuntar una sola garantia con el valor total de
los Segmentos o Regiones Adjudicadas, de igual forma debera discriminar en la garantia los
Segmentos o Regiones adjudicados asi como sus respectivos valores.

En caso de prorroga Acuerdo Marco, la garantia de cumplimiento debe ser ampliada hasta el
vencimiento del mismo y por y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de
2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion del Acuerdo Marco de

Precios .

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.
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Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 8.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 8 Suficiencia de la Garantia a favor de las Entidades Compradoras

[ Ampao | Suficiencia | Vigencia |
Duracion de la Orden de Compra y seis (6)

10% de la Orden de meses mas. En todo caso de conformidad al

Cumplimiento del contrato Decreto 1082 de 2015 la garantia de
Compra L .
cumplimiento debe estar vigente hasta la
liquidacion.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la
garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de Compra y seis (6) meses mas. En todo
caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor
debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla
con lo sefalado en la Tabla 8 después de haber sido afectada.

Clausula 18 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales establecidas en los numerales 11.1 a la
11.46 de la Clausula 11 por parte del Proveedor del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente
puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la
cuantificacion de los perjuicios del mismo, y para hacer efectiva las multas establecidas en la
Clausula 19 e imponer la clausula penal sefalada en la Clausula 20.

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en los numerales 11.47 a
11.71 de la Clausula 11 por parte del Proveedor respecto de la Orden de Compra, la Entidad
Compradora debera adelantar el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del
incumplimiento, la cuantificacién de los perjuicios del mismo, y para hacer efectiva las multas
establecidas en la Clausula 19 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20.

Clausula19  Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas y sanciones imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por Colombia Compra Eficiente:
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19.1 Colombia Compra Eficiente:

a)

b)

19.2.

19.3.

Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa de un Salario Minimo Diario
Legal Vigente, por cada dia de retraso en el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en los numerales 11.1 a 11.42, exceptuando los numerales 11.38 a 11.40 de la Clausula
11. En este caso, una vez declarado el incumplimiento, la multa se extendera diariamente
hasta el cumplimiento de la obligacién en mora.

Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de 20 SMMLV cuando no
haya cotizado en al menos cinco (5) eventos de Cotizacion.

Las Entidades Compradoras:

La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de
la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones derivadas
de las Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco, contenidas en los numerales 11.43 a
11.59 de la Clausula 11.

Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sehaladas en la presente clausula seran
pagados a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco
derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

Suspension temporal del Catalogo:

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, por el término de 6 meses, al Proveedor que incurra de nuevo en alguna
conducta de las senaladas en el numeral 19.1, respecto de la cual ya tenga una
declaratoria de incumplimiento.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente
clausula.

La suspension del Catalogo no afecta la obligacion del Proveedor de cumplir con las
Ordenes de Compra que hasta la fecha de la suspension las Entidades Compradoras le
hayan colocado.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscripcion del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra.

Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de la ley 1150 del 2007 mediante la cual establece
que las multas que hayan sido pactadas tienen el objeto de conminar al contratista de cumplir sus
obligaciones y procede solo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo
del contratista.

Clausula 20 Clausula Penal
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En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco, establecidas en los numerales 11.1 a 11.42 de la Clausula 11 del Acuerdo Marco, Colombia
Compra Eficiente podra hacer efectiva la Clausula Penal por una suma equivalente hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor. La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de
Colombia Compra Eficiente, cuando el Proveedor incurra en una mora o retardo en el cumplimiento
de dichas obligaciones. En este caso, la clausula penal sera pagada a favor de Colombia Compra
Eficiente.

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las Obligaciones Especificas del
Acuerdo Marco, establecidas en los numerales 11.43 a 11.59, de la Clausula 11 del Acuerdo
Marco, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la Clausula Penal por una suma equivalente
de hasta el 10% del valor total de la Orden de Compra que incumplié. La Clausula Penal también
puede ser impuesta por el mismo valor por parte de la Entidad Compradora, cuando el Proveedor
incurra en una mora o retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones. En este caso, la Clausula
Penal sera pagada a favor de la Entidad Compradora.

De igual forma, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la Clausula Penal por una suma
equivalente de hasta el 5% del valor total de la Orden de Compra a los Proveedores que estén en
las siguientes condiciones:

a) Dos (2) o mas interrupciones dentro de un mismo mes de los Servicios de Conectividad
adquiridos bajo el Nivel de Servicio oro, en el Segmento 1.

b) Tres (3) o mas interrupciones dentro de un mismo mes de los Servicios de Conectividad
adquiridos bajo el Nivel de Servicio plata, en el Segmento 1, o las Regiones del Segmento 2.

c) Cuatro (4) o mas interrupciones dentro de un mismo mes de los Servicios de Conectividad
adquiridos bajo el nivel de servicio broce, para las Regiones de los Segmentos 2 y 3.

Se entiende por mes el término de 30 dias calendario desde la ocurrencia de la primera
Interrupcion

La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de Colombia Compra
Eficiente, cuando el Proveedor se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion y sea
reportado por las Entidades Compradoras.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco ni de las
Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal, se podra acudir a los mecanismos establecidos en el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 21 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decisién de
colocar una Orden de Compra.
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El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del Acuerdo
Marco es el siguiente:

21.1 El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en el
plazo establecido para responder el evento de cotizacidon Solicitud de informacion, la
existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

21.2 La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso afirmativo
debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacién. La Entidad
Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacién hasta por tres
(3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

21.3 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decisién respecto
del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 22 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2, de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucién
del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 23 Supervision

La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta a
cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante oficio.

Clausula 24 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor.

Clausula 25  Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando
el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo
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que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La
parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso
fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 26 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

241 Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del
Acuerdo Marco.

242  Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea
manejada como un secreto empresarial o comercial.

243  Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacion para cualquier
publicaciéon relacionada con el Acuerdo Marco, autorizacion que debe solicitar al
Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes de antelacién a
la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 27 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o liquidacion del Acuerdo
Marco seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes para buscar un
arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que
cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia, la
sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de la primera citaciéon a las partes que
haga el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante
el juez competente en la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son considerados
como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficiente.

Clausula 28 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano o a través
de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la persona y en las direcciones
indicadas por el Proveedor en la carta de aceptacion de la propuesta
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El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante
legal indicando los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de
notificacion. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacién dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electrénico
procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Clausula 29 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

29.1 Los Estudios y Documentos Previos.
29.2 El pliego de condiciones de la licitacion publica CCENEG-024-1-2020 y sus anexos.
29.3 Las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.

Clausula 30 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Acuerdo Marco:

30.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

30.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de
omision de palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar al
Proveedor al correo electronico establecido en la Clausula 26.

30.3. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a menos que
el texto especifique que son dias habiles.
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30.4. En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del Acuerdo
Marco sobre los demas Documento del Proceso

Clausula 31 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasiéon del Acuerdo Marco y en
consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco no esta obligada a contar con
disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 32 Lugar de ejecuciéon y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el territorio nacional y
el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 33 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liquidadas todas las Ordenes de Compra que se colocaron
al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda. Las partes deben firmar un acta de
liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Instrumento
de Agregacion de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 34 Firma

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los Proveedores y
Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de [categorias/lotes/segmentos] en los que haya
quedado adjudicado el Proveedor.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracion consecutiva del Acuerdo Marco de acuerdo al
orden alfabético de los Proveedores segun el registro en el Secop II.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de Negocios de
Colombia Compra Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP II.
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