

Anexo # .
Determinación de capacidad de producción

Capacidad de producción y transportes diario.  (13.408 servicios, 10.206 almuerzos y 3.202 complementos)
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Con el fin de determinar la capacidad de producción se debe presentar un Diagrama de Flujo y procesos, en los cuales se diagrame cada uno de los procesos que intervienen en la preparación in situ con los siguientes parámetros: 
1. Flujos de información 
2. Procesos y capacidad en unidad de mediad correspondiente por estación.
3. Tiempo de cada proceso
4. Procesos de inspección y calidad
5. Capacidad técnica y real de cada una de las maquinas que intervienen en el proceso.
6. Procesos administrativos que garanticen la capacidad de producción. 
7. Balance de línea de producción.
8. Capacidad de almacenamiento. 
9. Balanceo de línea de acuerdo con el almacenamiento y capacidad de carga. 
10. Tiempos de espera y cuellos de botella. 
Condiciones del Diagrama de operaciones:
· Solo se deben utilizar los símbolos de operación, inspección y de combinación.
· La materia prima principal, tiene que colocarse del lado derecho del diagrama.
· A la derecha de cada símbolo, es necesario hacer una breve descripción de la actividad con un máximo de tres palabras.
· Las líneas no se deben cruzar.
· Todos los símbolos tienen que ser del mismo tamaño.
· La modalidad de los verbos, deberá ser la misma en todas las operaciones. Es recomendable utilizar el modo infinitivo.
· Es importante que las entradas se coloquen en la parte izquierda y las salidas en el lado derecho del sistema y además estén establecidas de forma clara por medio de líneas horizontales. Encima de las flechas se deben copiar pequeñas descripciones.
· Si llegan a aparecer desechos, estos se tienen que colocar del lado derecho mostrando las causas.
· Cada vez que hagan modificaciones sustanciales en el producto, es necesario indicarlos con dos líneas paralelas y entre ellas ubicar la información del cambio.
· Cuando se presenten actividades que se repitan, estas se colocarán en dos líneas paralelas y entre ellas la cantidad que se ha repetido. En un costado se coloca un braquete que indique que actividades se han repetido. El reproceso se debe hacer de la misma forma.
· Absolutamente todos los controles y operaciones tienen que estar correctamente numeradas y se debe realizar de arriba hacia abajo y de derecha a izquierda.
Norma a utilizar: se puede utilizar cualquier norma vigente para la elaboración de diagramas de flujo de operaciones para lo cual se debe mencionar bajo que norma se presenta y la validación de cada simbología usada. 

La validación del diagrama de flujo con la capacidad de producción se validará en cada fabrica, determinando la pertinencia de cada proceso y la capacidad de producción de acuerdo a lo reportado. 
Anexos para presentar:
1. Ficha técnica de cada maquinaria o equipo.
2. Diagrama de proceso.
3. Diagrama de flujo



