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CONTRATO:, . 397-2025,/ FECHA: 27 de marzo de 2025

CONTRATISTA: JHON FREDDY LONDONO QUINTERO

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN EL DESARROLLO DE ACCIONE§ DE
GESTION, EDUCACION, ATENCION, REGULACION Y CONTROL QUE REQUIERAN' LAS
COMUNIDADES Y LA ENTIDAD EN LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

VALOR TOTAL$  10.500.000 V,A’L/OR ANTICIPO: $ %: g
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 701 ,@é FECHA: 27 de marzo de/@
POLIZA No. EXPEDIDA POR:

FECHA DE EXPEDICION (dd/mm/aa)

FECHA DE APROBACION (dd/imm/aa) /

FECHA INICIO: 31 de Marzo de 2025 VéNCIMIENTO: 27 de agosto de 2025
PLAZO EN DIAS: 150

UBICACION GEOGRAFICA: Departamento del Quindio.

INTERVENTOR: __ SUPERVISOR: Catalina Maria Gomez Montoya

A los treinta y uno (31) diaé del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025), acordaron
los suscritos: Contratista Jhon -freddy londofio quintero y Catalina Maria Gémez
Montoya supervisor de la obra, bien o servicio contratado, formalizar el inicio de las
actividades correspondientes pactadas en el contrato de la referencia, de acuerdo con
el siguiente detalle o descripcion:

1. Obras, Bienes o Servicios a Ejecutar (Productos):

1. Apoyarenla fecepcién de los derechos de peticién y PQRS radicados por los
ciudadanos, grupos de valor u ONGs en el punto de atencién del municipio asignado.

Descripcidn de la Actividad: Realizar el traslado oportuno de los Derechos de Peticién y
PQRS al facilitador designado para elio en el area de servicio al cliente de la CRQ para
su respectiva radicacion.

2. Apoyar en la atencion y seguimiento de manera oportuna las denuncias
interpuestas por los ciudadanos y/o grupos de valor en el punto de atencion del
municipio asignado.

Descripcion de la Actividad: Realizar las visitas técnicas en articulacién con las
entidades municipales para la atencién de denuncias y realizar informe de visita
preliminar

3. Apoyar:en larealizacion de acciones de gestion del riesgo de desastres requeridas
en el municipio asignado, de acuerdo con la orientacién del responsable
del proceso.

4. Apoyar en la orientacién y recepcion de los tramites ambientales que radique la
ciudadania y grupos de valor para posteriormente trasladarlos a la oficina de servicio al
cliente de la entidad.

Descripcion de la Actividad: orientar a los usuarios respecto del procedimiento y
documentacion requerida para cada tramite ambiental.
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5. Apoyar en la Coordinacién con el lider del proceso de educacién ambiental, para la
ejecucion de acciones de sensibilizacion, educacién y capacitacidbn comunitaria en el
municipio asignado.

6. Apoyar en las actividades de promocion de la participacion ciudadana, propuestas
de las organizaciones ambientales no gubernamentales, sociales y grupos de valor en
los procesos de planificacidn, gestion y seguimiento de las politicas, planes, programas
y proyectos que orientan el desarrollo sostenible y la educacién ambiental en el
municipio asignado.

Descripcion de la Actividad: orientar a cada uno de los grupos de importancia frente a la
viabilidad, necesidad y pertinencia de los proyectos emprendidos en las areas de
conocimiento descritas.

7. Actuar como enlace en la coordinaciony actuacién entre la CRQ, los sectores
productivos y las diferentes entidades del municipio asignado. - - i+

8. Apoyar en actividades encaminadas al fortalecimiento del area de servicio al
cliente, cuando el supervisor lo requiera.

2. (En contratos de obra, describir las caracteristicas y condiciones del sitio o terreno a
intervenir)

OBSERVACIONES GENERALES: (descripcion)

El Contratista deja constancia que ha reallzado los pagos de segurldad social y demas
de tipo legal que le corresponden.

En constancia de la presente acta, se firma la misma una vez leida y aprobada por los
que en ella mtervameron a los treinta y uno (31) di /as’ del mes de marzo-de dos mil
veinticinco (2025)

AN

\n\on iF Lowdond COMJ“’W M= Gdgmea ™
JHON FREDDY LONDONO QUINTERO  CATALINA MARIA GOMEZ MONTOYA
No. de Identificacion: 18.418.820 No. de Identificaciéon: 43.628.053

Supervisor (E)




