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1. Resumen ejecutivo

A continuacidn, se presentan las actividades ejecutadas durante el mes de diciembre en el proyecto
Carbyne para SIES-M, en el marco del contrato No. 4600102530 de 2024. En este periodo se realizd
la implementacidn, configuracién y activacion de las capacidades para gestion de llamadas y
adicionales en 24 estaciones de la recepcidn del SIES-M. Se continuo con el acompafiamiento y

soporte a la operacién y capacitacion del personal.

2. Actividades desarrolladas durante este mes:
2.1. Implementacion, configuracion y activacion
Fase 2

El 04 de diciembre se realizé la implementacidn, configuracion y activacién de las capacidades para
gestion de llamadas y adicionales en 24 estaciones de trabajo de la agencia de recepcién,
terminando asi el despliegue en las 95 estaciones del SIES-M objeto del proyecto. Este proceso
incluyo la configuracion del software, la activacion de las licencias mediante su ID y token. A

continuacién, se presenta la relacidn de ID, token y demds informacién de las licencias instaladas y

configuradas:
Tabla 1. Relacion de licencias con informacion de ID, password y token.

Licencia Estacién ‘ ID Password Token
1| Recepcionor | e | Kwazezme e AmWAT Y CPRoN s Hokae
2 Recepcion02 b02c1c5adf‘—123322—c41i2i—9b73— DaJS92Lkumaw jYng:Y_ZbkngMl-II::r:I:(I;lJEfi?iIUD‘ll\'l\lc:chz ggﬂw“éZPlMSnrbeKkg4
3| mecepcionos | O e | Teskwantsak | D, Tk
4 Recepcion04 b26395§fi—é:\azfz§-249848; e VZNJHmySGHFf Vehw:_ancrlelu'\t;ljg:;ls?(i\i\;\g?l\j’:jz Lcil_zl—’(\l)?\:/\l'/l,_AYpAAOGlQX7w
s Recepcion05 b532b3f339—§§g:|1-?18§2b-ada2- myGY2WyzHgj9 MTcyNDE5NjU4Nz?:g:;2?YL§$a:m;ﬁféfjon5LHNSLAlbaEJ
6 Recepcion06 b5c112:(;-59:gg£(;?;-8440- a5CIDPRESggd MTcyNDE5NjU4N23<?A,l\ilz:gA/Mh/(ljtf1§:éAv;|:;t523'(iz)&(NUZleSkPEWgeI
7| mecepcionor | st | 7VeFHmeTay J2NTEMSAMRICAGONAOIDTZL MATKERD
8 Recepcion08 bchdzi:;i;zggj-asfs» HXD2NPBXBX MTcyNDE5NjU4NzQig;:fLélt/ggfgﬁll;;q%X_ZwBIIHNFjBLm
9 Recepcion09 bdfbd;if;fl:;ig;z@fll— 8Pk75ppzBniC MTcyNDESNjU4Nzg:;\fj\tlilqli;)g;yéj?:gztGAYSFce8JVI3209
10 Recepcion10 c08923;?(;i333—34bc§61—964b- QDXT7YwmbjbQ MTcyNDESNjU4Nz%ih:¥}zgg:f::;\;\§;p:zéx3bythnSZZVJppz
1 Recepcion1l c20b82:728—g:3;;(:;1bb03» EQUIYBBSUXTF MTcyNDE5NjU4Nz:\1\:l|\:avv9::mzl;;/;§?7zzggixg::vu kGI18ui3CVIUAI
12 Recepcion13 c697f4;1:]:65:572bc—;1;§g—b626» mB8rNx7Qch7H MTcyNDESNjUiﬁ;gg?;;m);ﬁ;?:\i};\gaOdecz6XXAc—
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Licencia Estacién ‘ ID Password Token
13 Recepcion14 ca9f4k;)13(2—;)ae;§;z;iz—a64c— DNUgCPWVIm3V MTcyNDESNJU4Néggfgr;\;izgllz\;/‘;zwr;ggaj_yEvN8m294Gst
14 Recepcion1s cf73b§2§:§i;tlga37z—9733— 2GHSTdwAHQyg MTcyNDESNjU4NszEh£:f;v:::?7Ar;$I\7;/g(;F{72‘1nhWOEnc32YIErtHW
15 Recepcion16 d330b227eg;§c113)221§;g»86f0- PYxhgNKbr6XP MTcyNDESNjU4Nz_(zlg:\élr\:\;ngv:I;i(;?:1r;hlxDzsﬁ2Rh88DGbC1v4xv
R i e I il
v | reions | TSI |y | oG e
18 Recepcion19 dbOeO;;Z:g;;;blgi»bﬂz- p74aKbkxTsGV MTcyNDE5NjU4N;$:/|I\I7/-r\]:\’6\>llzgll($;i\ljgll;5,eN09Ez19u7u1jf-
19 Recepcion20 dbengI;l;gO;E%-adlb» QTA7BVIXPATW MTcyNDESNjU4NZC$§VN“,:;\:\\I/;¢;\Q;£;\/;£3:EJLfoxVUqIGHlaI-
20 Recepcion21 e07bdgzi—f:(:|995[;g(l:)dsg—9859— RFuqcD8tHeQs MTcyNDESNjU4N;%ih::&%lk%i}g(;;iizgs\g;thgPPOLycPNIK
0| reioz | TS IBRT | s | MO Sosa o Cowns
2 Recepcion23 623b5§55:;1:;2§gé:2822d- 6P7srCTEWUaQ MTCVNDESNjU4NZQ4,’:I:;;IYDES\8/$\;?|I(?SLT_\{(F)RfOJle7thUHp7VZt
23 SupRecepcion0 c560666_">9d5-g::92;212—b9db— JUnYANFMKNQA MTcyNDESNjU4NZQI;IZ:¥£EC;::V();$\QIE::;IIvryV1I6U57n2xB0r
24 Auditoria03 e2<:304:)dab7-:25:?;l;4;g§3-8073- KFPNEGCtQ3BN MTCVNDE5NjU4NZ%T’!\IYI:;SZ;::2£:;\<ZT“I}E82|nyBIGMOZthBW

Una vez instaladas y configuradas las licencias se realizé la verificacidn del correcto funcionamiento

de estas en cada estacion. Las actividades fueron realizadas por el equipo técnico del SIES-M en

colaboracién con el ingeniero de Carbyne. A continuacidn, se presentan las pruebas realizadas y su

resultado:
ID  Prueba Resultado
1 Poner la estaciéon en modo No Listo Exitosa
2 Vuelva a poner la estacion en modo Listo Exitosa
3 Hacer una llamada saliente Exitosa
4 Verificacién de la entrada de audio Exitosa
5 Verificacién del nivel de audio Exitosa
6 Finalizar llamada saliente desde el lado de Bridge Exitosa
7 Hacer otra llamada saliente, contestarla y finalizarla desde el lado del llamante | Exitosa
8 Verificar el modo de envio VLR Exitosa
9 Mensaje SMS con enlace recibido Exitosa
10 | Enlace de mensaje de Whatsapp recibido Exitosa
11 | Verifique la ubicacién VLR de Carbyne Exitosa
12 | Capa de Trafico Exitosa
13 | Capa de Llamadas Recientes Exitosa
14 | Trayectoria Exitosa
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esulta
15 | Verificar el video en directo Exitosa
16 | Verificar la transcripcion Exitosa
17 | Verificar la toma de imagenes desde el navegador web del llamante Exitosa
18 | Verificar la carga de imagenes de la galeria. Exitosa
19 | Verificar la toma de imagenes desde Bridge Exitosa
20 | Verificar Chat Exitosa
21 | Verifique la funcidn Responder Connect Exitosa
22 | Verifique el método de autenticacion de Responder Connect Exitosa
23 | Verifique el modo de visualizacién de Responder Connect Exitosa
24 | Mientras la llamada esta en curso, afiada 1 llamada entrante mas Exitosa
25 | Silenciar una llamada Exitosa
26 | Poner una llamada en Aparcamiento Exitosa
27 | Tomar una llamada de la lista de llamadas aparcadas Exitosa
28 | Data compartida tras aparcamiento Exitosa
29 | Poner llamada en espera Exitosa
30 | Finalizar la llamada entrante desde el lado Bridge Exitosa
32 | Realice otra llamada entrante, conteste y finalicela desde el lado del lamante Exitosa
33 | Llamada en conferencia Exitosa
34 | Finalizar conferencia Exitosa
35 | Compruebe que las “llamadas en espera” funcionan Exitosa
36 | Compruebe si esta activada la seccion del menu Llamada en espera Exitosa

Con base en el anexo técnico, donde se especifican los requerimientos para la operacion del sistema
y que describe los requisitos de hardware, software y redes para respaldar la implementacion de la
solucién Carbyne, y puntualmente el requerimiento de infraestructura de conectividad del centro
que incluye los componentes de conexion a la nube de Carbyne y tréfico SIP de llamadas, durante

el mes de diciembre se realizaron las siguientes actividades:

e Sesion técnica el 17 de diciembre en la que el equipo del SIES-M presenté la arquitectura
de red del SIES-M con el objetivo de conocer esta para el momento de implementacidn de

los nuevos servicios de conectividad para el proyecto. En esta sesion técnica se presentd

Carbyne SIES-M Carmed-Mensual-04
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por parte de BSW — Carbyne el anexo técnico que contiene los requisitos para garantizar el
desempeiio éptimo del sistema, aspectos relacionados con la conectividad, la escalabilidad

de los servicios en la nube, y la seguridad de los datos.

e Firma de contrato con Tigo: El 23 de diciembre se firmd entre BSW — Carbyne y Tigo la
respectiva orden de servicio con la cual serdn desplegados los nuevos servicios de
conectividad para la operacién de la plataforma Carbyne Bridge en el SIES-M. El 27 de
diciembre se realizd reunion de inicio con el equipo de Carbyne donde se validd el alcance
del proyecto y se establecieron compromisos de entrega de cronograma de actividades y
canales de comunicacién para el proyecto, los cuales seran entregados durante el mes de

enero.

2.2. Transferencia de conocimiento

El 13 y 19 de diciembre se llevaron a cabo dos sesiones de capacitacion para el personal de las
agencias PONAL, Social, CTl y CRUE donde se presentaron todas las funcionalidades y capacidades
de la plataforma Bridge. Durante esta actividad, se explicd todo el manejo del sistema y todas sus

capacidades.

Al 31 de diciembre se han capacitado y formado mediante entrenamiento en sitio 354 operadores
que hacen parte del SIES-M y de las 11 distintas agencias que lo componen en el uso del sistema. A
continuacidn, se presenta el resumen de los operadores capacitados y entrenados de acuerdo con

la agencia a la que pertenecen:

Tabla 2. Relacion personal capacitado de manera presencial en el uso de la herramienta Bridge de Carbyne.

Agencia ‘ Operadores

Dagrd 13
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 135
Ambiental 7
Recepcion 75
LMA 22
Mujer 33
Carbyne SIES-M Carmed-Mensual-04
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Agencia \ Operadores

CRUE 22
Social 27
CTI 10
ADMIN 3
TI 8
Total ‘ 354

Una vez finalizada cada sesiéon de entrenamiento en sitio, se enrola al personal asistente en la
plataforma de capacitaciéon en linea mediante el correo electrénico suministrado durante el

entrenamiento en sitio.

Al 31 de diciembre se han inscrito en la plataforma 354 operadores, de los cuales 268 ya estan
debidamente certificados. A continuacidn, se presenta el resumen de los operadores certificados de

acuerdo con la agencia a la que pertenecen:

Tabla 3. Relacion personal capacitado de manera virtual en el uso de la herramienta Bridge de Carbyne.

Agencia \ Operadores

Dagrd 10
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 67
Ambiental 5
Recepcion 63
LMA 21
Mujer 26
CRUE 10
Social 25
CTI 1
ADMIN 0
TI 6
Total 268
Carbyne SIES-M Carmed-Mensual-04
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2.3. Soporte técnico

El 30 de diciembre desde el equipo de Mesa de Ayuda del SIES-M nos reportaron una falla en la
operacion del sistema Carbyne y que consistia en un mensaje de “Error de red” sobre el sistema. De
manera inmediata nuestro ingeniero en sitio inicio con las validades de lo reportado, diagnosticando
que la falla era causada por un tema de red del SIES-M, esto fue validado mediante una prueba del
sistema conectado con otra red diferente a la del SIES-M, estd ultima prueba fue realizada en

presencia del equipo de Mesa de ayuda del SIES-M.

llustracion 1. Prueba de operacion del sistema desde una red diferente a la del SIES-M.

2.4. Acompainamiento del personal operativo

Durante el mes de diciembre se llevé a cabo el acompafiamiento a la operacién del SIES-M, con el
objetivo de garantizar el uso adecuado y eficiente de la plataforma asignada. Esta actividad incluyé
supervisar el uso de los operadores con el sistema, identificar posibles dificultades técnicas y
proporcionar soluciones inmediatas. Asimismo, se reforzaron las buenas practicas operativas y se

brindaron recomendaciones para optimizar el desempefio en situaciones criticas.

Carbyne SIES-M Carmed-Mensual-04
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3. Estadistica de uso del sistema:
1.1. Casos atendidos con el sistema.

A continuacidn, se anexa tabla con el total de los casos atendidos con el sistema Carbyne Bridge en
el SIES-M por cada una de las agencias, en el periodo comprendido del 01 hasta el 31 de diciembre

del afio 2024:

Tabla 4. Total casos atendidos por agencias — Diciembre 2024.

Agencia Total, de casos atendidos

1. Recepcion 82.019
2. Salud 1094
3. Social 75
4, Mujer AMVA 19
5. Mujer 27
6. Ambiental 0

7. DAGRD 14
8. PONAL

TOTAL 83.293

Casos diarios - Por agencias.
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llustracion 3. Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne en SIES-M — Diciembre de 2024.
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Casos diarios - Agencias de despacho.
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llustracion 4. Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne por las agencias de despacho del SIES-M —
Diciembre de 2024.
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llustracion 5. Grdfica de casos diarios atendidos por el sistema Carbyne en la agencia de recepcion — Diciembre de 2024.
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llustracion 6. Comparativo por agencias desde septiembre hasta diciembre del 2024.
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llustracion 7. Comparativa drea de recepcion desde septiembre hasta diciembre del 2024.
Carbyne SIES-M Carmed-Mensual-04

Reporte Mensual N°04 — Diciembre 2024 Pagina 11



BSW ¥ COLOMBIA *¢ CARBYNE

1.2. Mapa de casos.

Las siguientes imagenes, extraidas del sistema, muestran la ubicacién geografica de los casos

atendidos durante el mes de noviembre del 2024:
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llustracion 9. Mapa de calor de la procedencia de los casos atendidos por el sistema Carbyne — Diciembre de 2024
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1.3. Casos de uso notable.

Los siguientes fueron algunos de los casos de uso notable que se atendieron durante el mes de

diciembre del 2024:

Datos
ID: 61948400
Fecha: 01/12/2024
Hora: 06:56:35
Agencia: Salud05
Situacion: Accidente de
transito.

Tabla 5. Casos de uso notable — Diciembre 2024.

Situacion
Se informa de persona que sufre
accidente de transito en el barrio el
pesebre con autolesiones en
vehiculo moto y necesita atencion
de salud y transito.

Resolucion
Por medio de Carbyne se verifica
ubicacion y video de la persona que sufre
accidente. Se evidencia fractura de
rodilla. Se despacha ambulancia para su
traslado a la clinica universitaria
Bolivariana.

ID: 62091818
Fecha: 04/12/2024
Hora: 10:43:33
Agencia: Recepcionl3
Situacion: Hurto
calificado.

Se comunican a la linea de
emergencia e Indican que al llegar
a su vivienda encuentra violencia

en el domicilio. Informa que se

llevan dos computadores, varias

cadenas de oro y 10 millones de
pesos en efectivo.

Se realiza verificacion por medio del
video de Carbyne. Se asigna un agente
del cuadrante para que se acerque a la
vivienda donde ocurrié el incidente. Se

toma nota de las pertenencias de la

ciudadana y se brindan
recomendaciones.

ID: 62219527
Fecha: 07/12/2024
Hora: 15:08:46
Agencia: Salud04
Situacion: Emergencia

Se recibe llamada en la linea de
emergencias con una persona
reportando sobre un joven en una
bodega, al cual le cae una puerta
de 300 kilos y comienza a

Por medio de video proporcionado por
Carbyne se verifica persona masculina
que en el momento esta siendo atendida
por sus comparieros de trabajo, se
despacha ambulancia al sitio y luego es

médica. convulsionar. trasladado a centro asistencial.
Informan a la linea de Se logra visualizar de manera inmediata
ID: 62387934 la localizacion por medio de Carbyne y

Fecha: 11/12/2024
Hora: 17:05:51
Agencia: Salud04
Situacion: Asesoria

emergencias sobre un menor de
edad que tiene una hemorragia
nasal y solicitan
acompafiamiento medico ya
que no entienden a qué se

adicional se realiza acompafamiento por
video. Al parecer es una hemorragia
producida por exploracidon nasal por

parte del nifio y no representa un riesgo.

médica. Se brindan algunas recomendaciones a
debe.
los padres.
ID: 62484460 Se verifica la situacion por medio de

Fecha: 14/12/2024
Hora: 03:16:22
Agencia: Salud03
Situacion: Muerte
natural.

Solicitan ambulancia para
ciudadano adulto mayor que
cae por unas escaleras. Se
encuentra sangrando mucho y
no se mueve.

video de Carbyne. Se despacha
inmediatamente una ambulancia como
prioridad roja. Atienden a paciente sin
signos vitales. Se encontraba en alto
estado de alicoramiento y pierde el
equilibrio cayendo por las escaleras.

ID: 62588916
Fecha: 16/12/2024
Hora: 16:28:39
Agencia: Salud04
Situacion: Emergencia
médica.

Se comunican para reportar
persona que cae desde un
segundo piso por un techo.
Solicitan ambulancia ya que se
encuentra sangrando por la
cabeza.

Se realiza una primera valoracion por
medio del video proporcionado por
Carbyne. Paciente consiente tendido en
el suelo de la vivienda con sangrado en la
cabeza. Se despacha recurso de
ambulancia. Es trasladado a centro clinico
para valoracion.

ID: 62653500
Fecha: 18/12/2024
Hora: 07:54:54
Agencia: Mujer01
Situacion: Rifa.

Informa que su esposo es
consumidor y paciente
psiquiatrico y en el momento
esta agresivo con arma blanca.

Se despacha inmediatamente el
cuadrante al lugar. Al llegar le quitan un
arma blanca. Se verifica por medio de
video posterior al incidente y se ve el
hogar destrozado. Solicitan una

Carbyne SIES-M
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Situacion
Acabo con todo los enceres de
la vivienda. Solicitan policia en
el lugar.

e CARBYNE

Resolucion
ambulancia. Se comunica linea mujer
para brindar acompafiamiento a la
ciudadana.

ID: 62875375
Fecha: 22/12/2024
Hora: 22:06:07

Solicitan ambulancia para una
femenina que se cortd las
venas. Indica que escucho un
ruido y al bajar a verificar

Se realiza verificacion inicial por medio de
video de Carbyne. Femenina de 34 afios con
antecedentes depresivos se encuentra con

un gran lago hematico y no responde.

Se despacha ambulancia con prioridad roja

Agencia: Bomberos
Situacion: Riesgo
quimico.

8
Agencia: Salud05 encuentra a su hermana en . . .
. & .. . . . desde la Unidad hospitalaria.
Situacion: Intento de estado de inconsciencia y con . ,
- Trasladan a la femenina al sagrado corazén
Suicidio. mucha sangre a su alrededor. . . . .
. . en un vehiculo particular taxi. El paciente es
Necesita una ambulancia. . .
atendido sin novedad
Se realiza una verificacidn inicial por
ID: 62927640 . . . . . P
Informan de un masculino que estd | medio de video de Carbyne. EL ciudadano
Fecha: 23/12/2024 . . . . .
Hora: 22:38:04 lesionado en la calle y estd tiene varias heridas en la cabeza al
9 . . botando mucha sangre. No tienen | parecer con arma blanca. Cuadrante ya se
Agencia: Recepcionl6 . , . .
. L. claridad de cémo pudo lesionarse. encuentra en sitio. Se despacha
Situacidén: Persona .. . .. . S
X Solicitan acompafamiento policial. | ambulancia y es trasladado a la policlinica
lesionada. .
para ser atendido.
. , Se verifica informacién por medio de
ID: 63273503 Informa ciudadano que se encontré . P
. video de Carbyne y se despacha carro de
Fecha: 30/12/2024 un elemento quimico altamente .
. . bomberos hacia el lugar. Es un elemento
Hora: 23:20:52 toxico abandonado en la avenida . o
10 identificado como bromo acetato de

de las palmas. Solicita apoyo de
bomberos para validar de que se
trata.

metilo. Se procede a enterrar a una
profundidad de 1 metro. Se brindan
recomendaciones al personal del lugar.

4. Asuntos técnicos:

Fecha

Tabla 6. Asuntos técnicos durante el mes de diciembre— 2024.

Situacion

El equipo de BSW realizé

Soluciéon Estado actual

validaciones y confirmo que los

Mensaje de error en la servicios de Carbyne estan . .
En funcionamiento

aplicacién Carbyne debido operando con normalidad. El
1 12/2024 | del
30/12/20 a problema de red del SIES- equipo del SIES-M se contacté nqrma de
L sistema.
M con el proveedor de conectividad
y dio resolucién al problema de
red.
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5. Planeacion préximo mes:

Dando continuidad al desarrollo del proyecto, para el siguiente mes estan programadas las

siguientes actividades:

e Acompafiamiento de uso del sistema por parte del equipo de BSW — Carbyne a las diferentes
agencias del SIES-M, que permita asi maximizar la gestion de los incidentes con las

capacidades del sistema Carbyne.
e Transferencia de conocimiento en sitio de los operadores, asi como on-job training.

e Entrega de cronograma de implementacion de los servicios de conectividad por parte del

proveedor Tigo.

6. Firmas:

Confirmamos los contenidos de este informe:

N 901140525-3

Guy Sandomirsky
Representante Legal
Blue Skies World Colombia S.A.S.
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