
ANEXO No.2. MATRIZ DE RIESGO. 

OBJETO: Contratar la prestación de los servicios de salud en el área de odontología integral, sus especialidades y demás servicios ambulatorios de salud oral, requeridos dentro de la atención de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial 
de la Regional Meta así: radiología, operatoria, endodoncia, odontopediatría, cirugía oral, prostodoncia y periodoncia, ortopedia maxilar y ortodoncia correctiva. 
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Etapa de 
Contratación 

 

Etapa de 
Selección 

 

Aplicación del debido proceso para la 
correspondiente sanción 

P
or

 e
ve

nt
o 

 

22 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

C
on

tra
ta

ci
ó 

n 

O
pe

ra
ci

on
al

 

 

Falta de expedición del 
registro presupuestal 

 

falta de requisito para la 
ejecución del contrato 

 

2 
 

2 
 

4 B
a
jo

 

1
0
0
%

 

0
%

 

 

Seguimiento de la persona encargada 
del proceso de contratación 

 

1 
 

1 
 

2 B
a
jo

  

Si 

Personal 
encargado del 

proceso de 
contratación 

 

Etapa de 
Planeación 

 

Etapa de 
ejecución 

 

A través de la lista de chequeo y/o proceso de 
publicación 

P
or

 e
ve

nt
o 

 

23 

G
e
n
e
ra

l 

E
xt

e
rn

o
 

 

E
je

cu
ci

ó
n
 

F
in

a
n
ci

e
ro

 

No contar con 
Capacidad Financiera 
para ejecutar el contrato 

 

Dificultad para la obtención de 
los recursos 

 

2 
 

4 
 

6 A
lto

 

0
%

 

1
0
0
%

 
Exigibilidad en los pliegos y verificación 
de capacidad financiera de los futuros 

contratistas 

 

2 
 

2 
 

4 

B
a
jo

  

Si 

Personal que 
interviene en cada 
una de las etapas 

del proceso 
contractual 

 

Etapa de 
Planeación 

 

Etapa de 
Selección 

 

Establecer los indicadores financieros en los estudios 
previos y/o análisis del sector 

E
n 

ca
da

 

pr
oc

es
o 

 

 

 

24 

g
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 S
el

ec
ci

ón
- 

E
je

cu
ci

ón
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l  

Incumplimiento en las 
condiciones ambientales 
y de seguridad y salud 

en el trabajo 

 

Afectan al proponente y/o 
contratista en la ejecución del 
contrato por el desconocimiento 

de las normas 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

5 

M
e
d
io

 

5
0
%

 

5
0
%

 

Dar cumplimiento al Manual de 
contratación de la Entidad y al Anexo de 
Verificación Criterios de Contratación- 
GCCON-AN-001, en las exigencias 

ambientales, seguridad industrial, 
salubridad, permisos, planes de 
manejo aplicables a cada proceso 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

B
a
jo

 

 

 

 

Si 

Personal 
responsable de la 

etapa 
de planeación y 
selección. Comité 

Evaluador - 
supervisor 

 

 

Etapa de 
selección 

 

 

Fecha de 
Terminación 

 

 

Exigencia en los requisitos habilitantes 
y condiciones contractuales de la 

normatividad aplicable. 

P
e
rm

a
n
e
n
te
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25 

E
sp

e
ci

fic
o
 

E
xt

e
rn

o
 

 

E
je

cu
ci

ó
n
 

S
oc

ia
l o

 

P
ol

íti
co

 

Contar con personal no 
calificado para prestar 
y/o entregar los servicios 

requeridos por los 
beneficiarios del SMA. 

Servicios que resulten de mala 
calidad, además que su entrega 
a los usuarios del SMA sea 
errónea; lo cual obstruye la 

ejecución del contrato 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

6 A
lto

 

0
%

 

1
0
0
%

 

solicitar en los estudios previos la 
acreditación del personal dispuesto para 
atender a los beneficiarios del SMA 

tengan idoneidad y experiencia en la 
rama 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

Si 

 

Supervisor del 
contrato. 

 

Fecha Acta 
de Inicio 

 

Etapa de 
Liquidación 
del Contrato 

 

 

Seguimiento protocolo de seguridad. 

C
ua

nd
o 

se
 

re
q
u
ie

ra
 

 

 

26 

E
sp

e
ci

fic
o
 

E
xt

e
rn

o
 

 

E
je

cu
ci

ó
n
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l No ejecutar con 

celeridad los servicios 
"exámenes, consulta, 

procedimientos y demas" 
solicitados por el médico 

del SMA 

 

 

Incumplimiento del objeto 
contractual 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

5 

M
e
d
io

 

0
%

 

1
0
0
%

 

 

Solicitar en los estudios previos la 
experiencia y capacidad operacional del 
contratista que le permita una buena 

programación 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

Si 

Comité evaluador 
verificando las 

condiciones 
establecidas para 

participar en el 
proceso 

 

 

Etapa de 
Planeación 

 

Etapa de 
Liquidación 
del Contrato 

 

 

Seguimiento en el informe de supervisión 

co
ns

ta
nt

em
en

te
 

 

 

27 

G
e
n
e
ra

l 

E
xt

e
rn

o
 

 

S
e
le

cc
ió

n
 

E
co

n
ó
m

ic
o
 

Colusión o cualquier 
conducta restrictiva de la 
libre competencia en el 

mercado 

 

La adjudicación inapropiada del 
contrato por limitar la 

competencia 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

6 A
lto

 

1
0
0
%

 

0
%

 

Redacción de los Documentos del 
Proceso teniendo en cuenta las 

condiciones del mercado, además de 
verificación del cumplimiento de las 

condiciones de mercado 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

B
a
jo

 

 

 

No 

 

Personal de 
Contratación 

 

Etapa de 
selección 

 

Etapa de 
selección 

 

Analizando las Ofertas y observaciones al Proceso de 
Contratación. 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 

 

28 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 

E
je

cu
ci

ó
n
 

F
in

a
n
ci

e
ro

 

Falta de pagos o 
retrasos en los pagos del 

valor del contrato. 

 

Obstruye la ejecución del 
contrato. 

 

2 
 

2 
 

4 B
a
jo

 

1
0
0
%

 

0
%

  

Verificar los pagos al contratista 
 

1 
 

1 
 

2 B
a
jo

  

Si 
Supervisor y 

apoyo a 
supervisión 

Desde que 
se hace el 
registro SIIF 
al contratista 

 

Pago de la 
factura 

 

Realizar seguimiento a los Reportes Presupuestales 
enviados por el área de presupuesto. D

ia
ri
o
 

 

29 

E
sp

ec
ifi

c 

E
xt

e
rn

o
 

E
je

cu
ci

ó 

n 

O
pe

ra
ci

o 

n
a
l No ejecutar el objeto en 

el plazo establecido en 
el proceso 

Realizar solicitud de prorroga o 
declarar el incumplimiento del 

contrato 

 

2 
 

4 
 

6 A
lto

 

5
0
%

 

5
0
%

 Seguimiento por parte del Supervisor y/o 
apoyo a supervisión en el cumplimiento 

de la ejecución del contrato. 

 

2 
 

2 
 

4 

B
a
jo

  

Si 
supervisor del 

contrato y 
contratista 

Fecha Acta 
de Inicio 

Etapa de 
Liquidación 
del Contrato 

Seguimiento a la ejecución presupuestal y el balance 
de cada contrato. 

P
er

m
an

e 

n
te

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
/E

xt
e
rn

o
 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

/ 
S

el
ec

ci
ón

 /
 C

on
tra

ta
ci

ón
 /

 E
je

cu
ci

ón
 

T
e
cn

o
ló

g
ic

o
 

 

 

 

 

Fallas Generales o 
Particulares que 

interrumpan el normal 
desarrollo de los 

Procesos de 
Contratación en el 

SECOP II 

Las actuaciones que pueden ser 
afectados por las Fallas son: 
presentación o apertura de 

ofertas; 
presentación de 

manifestaciones de interés, 
observaciones o subsanaciones, 

aprobación de 
garantías, publicación de 

respuestas a las observaciones, 
publicación de informes de 

evaluación, 
habilitación y, elaboración o 
aplicación de Adendas en el 
SECOP II, y realización de una 

subasta, 
entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

4 

B
a
jo

 

5
0
%

 

5
0
%

 

 

 

 

 

 

Aplicar el protocolo de Indisponibilidad 
del SECOP II, el cual hace parte integral 

de los términos y condiciones del 
SECOP II por lo tanto es de 

obligatorio cumplimiento a partir del 19 
de noviembre del 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

 

 

 

 

 

 

Entidad - 
proponentes y 
contratistas 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa de 
Planeación 

 

 

 

 

 

 

Cierre del 
expediente 
contractual 

 

 

 

 

Estar atentos a los Medios de Comunicación de 
Colombia Compra 

Eficiente y, en caso de Fallas Particulares, se 
comuniquen oportunamente con la Mesa de Servicio 

a través del formulario de soporte 
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario- 

desoporte 

co
n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

 

 

 

 

31 

G
e
n
e
ra

l 

E
xt

e
rn

o
 

 

P
la

ne
ac

ió
n 

/ 
S

el
ec

ci
ón

. 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

La no adjudicación del 
proceso por: motivos o 
causas que impidan la 
escogencia objetiva, 

Ninguna oferta resulte 
hábil, por no cumplir las 

exigencias de la 
Invitación, No se 

presenten ofertas, Lo 
contemple la Ley. 

 

 

 

 

Declaratoria desierta del 
proceso. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

5 

M
e
d
io

 

5
0
%

 

5
0
%

 

 

 

Dentro del término de adjudicación, 
mediante acto administrativo en el que 

se señalarán en forma expresa y 
detallada las razones que han conducido 

a tal decisión 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

B
a
jo

 

 

 

 

 

Si 

 

Personal 
encargado de la 

etapa de 
planeación, 

comité evaluador 
y estructurador 

del proceso. 

 

 

Etapa de 
Planeación 
y/o Informe 

de 
Evaluación 

 

 

 

Informe de 
Evaluación y/o 

Etapa de 
selección 

 

 

 

 

Seguimiento al Informe de Evaluación. 

co
n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

http://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-
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32 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 

P
la

n
e
a
ci

ó
n
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

 

Determinación de 
requisitos habilitantes 

que limiten la 
participación o la 

pluralidad de oferentes 

 

 

 

La no adjudicación del proceso 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

B
a
jo

 

1
0
0
%

 

0
%

 

 

 

 
Realizar análisis del sector económico y 

de los posibles oferentes. 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

 

Si 

Personal 
encargado de 
estructurar el 

proceso, personal 
técnico experto y 

personal 
encargado del 

análisis del sector 

 

 

 
Etapa de 

Planeación 

 

 

 
Etapa de 

planeación 

 

 

 

Análisis del sector y estudios previos 

co
n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

 

33 

G
e
n
e
ra

l 

E
xt

e
rn

o
 

 C
on

tr
at

ac
ió

n 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

 

No presentar la garantía 
de seriedad de la oferta 

Subsanar o Rechazar la 
propuesta por no cumplir con los 
requisitos de participación del 

proceso. 

 

1 
 

2 
 

3 

b
a
jo

 

0
%

 

1
0
0
%

  

Revisar las propuestas en el proceso de 
evaluación de ofertas 

 

1 
 

1 
 

2 

B
a
jo

  

Si 
Personal 

Contratación y 
comité evaluador 

 

Etapa de 
planeación 

 

Etapa de 
selección 

 

Verificación de los documentos y/o soportes aportados 
por el oferente para el proceso de selección 

C
ro

no
gr

am
a 

de
l p

ro
ce

so
 

 

 

 

 

34 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 

P
la

n
e
a
ci

ó
n
/s

e
le

cc
ió

n
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

Incumplimiento del 
cronograma en relación 
a fechas, horas, plazos y 

lugar para las 
actividades propias del 
proceso de contratación, 
lo cual puede limitar la 

participación de los 
oferentes. 

 

 

 

Modificación de la invitación o 
los pliegos de condiciones a 

través de Adendas 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

5 

M
e
d
io

 

1
0
0
%

 

0
%

 

 

 

 

Expedir Adendas para modificar el 
cronograma 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

 

 

Si 

 

Persona 
encargada de 
estructurar el 
proceso de 

contratación y 
Jurídica 

 

 

 

Etapa de 
Planeación 

 

 

 

Etapa de 
Selección 

 

 

 

Establecer los cronogramas teniendo en cuenta los 
lineamientos establecidos en el Decreto 1082 de 2015 

co
n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

 

 

 

 

 

35 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 

P
la

n
e
a
ci

ó
n
/s

e
le

cc
ió

n
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

No publicar 
oportunamente las 
actividades como el 

aviso de convocatoria o 
la invitación en los 

Procesos de 
Contratación de mínima 
cuantía y/o el proyecto 

de pliegos de 
condiciones en la 

plataforma SECOP II 

 

 

Que los interesados en el 
Proceso de Contratación no 

puedan presentar observaciones 
o solicitar aclaraciones en el 
término previsto para cada 
actividad del cronograma. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

5 

M
e
d
io

 

1
0
0
%

 

0
%

 

 

 

 

Garantizar la publicidad de los 
procedimientos, documentos y actos 

asociados a los procesos de 
contratación en los términos previstos en 

la Ley en la plataforma SECOP II. 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

 

 

 

Si 

 

Persona 
encargada 

estructurar el 
proceso de 

contratación y los 
integrantes del 
flujo de revisión 
y/o aprobación. 

 

 

 

 

Etapa de 
Planeación 

 

 

 

 

Etapa de 
Adjudicación 

 

 

Verificar el Sistema Electrónico para la Contratación 
Pública – SECOP II, la publicación de los documentos 
inherentes a cada proceso de contratación en los 

tiempos establecidos por la Ley 80 de 1993 y del 
decreto 1082 de 2015. co

n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

 

 

 

 

36 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

 

C
o
n
tr

a
ta

ci
ó
n
 

O
p
e
ra

ci
o
n
a
l 

Incumplimiento en la 
publicación de los 

documentos del Proceso 
y los actos 

administrativos del 
Proceso de 

Contratación, dentro de 
los tres (3) días 

siguientes a su 
expedición. 

 

 

 

Incumplimiento del principio de 
publicidad 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

B
a
jo

 

1
0
0
%

 

0
%

 

 

 

Dar aplicación a las normas: LEY 1150 
DE 2007 ART.3 ART. 223 Ley 029 de 

2012, Decreto 1082 de 2015, Art. 7, Ley 
103 de 2015, circular Externa No. 1 de 
2013 y Circular Externa única de 2019 

de Colombia compra eficiente. 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

B
a
jo

 

 

 

 

 

No 

 

 

 

Personal de 
Contratación 

 

 

 

Etapa de 
planeación 

 

 

 

Etapa de 
liquidación del 

contrato 

 

 

 

Verificación expediente contractual, lista de cheque, 
plataforma Secop II, por parte del encargado del 

proceso, supervisor y líder del Proceso 

co
n
st

a
n
te

m
e
n
te

 

 

37 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

C
on

tra
ta

ci
ó 

n 

C
or

ru
pc

ió
n  

Direccionamiento de 
procesos a proveedores 

 

incumplimiento de las normas 
establecidas 

 

2 
 

2 
 

4 B
a
jo

 

5
0
%

 

5
0
%

 Estandarizar la información utilizando las 
fuentes, normas y recomendaciones de 
Colombia Compra Eficiente para el 

correcto uso de los recursos públicos 

 

1 
 

1 
 

2 B
a
jo

  

No 

 

Personal de 
Contratación 

 

Etapa de 
planeación 

 

Etapa de 
adjudicación 

Líder de proceso y/o jurídico verificar las calidades de 
las personas naturales o jurídicas con quienes 

contratan 

co
ns

ta
nt

em
 

e
n
te

 

 
        Líder del proceso: Lennys Soliany Araque Diaz - Coordinadora Talento Humano Regional Meta. 


