SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO

INFORME DE ACTIVIDADES N° 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° CPS-071-2025
DEL 01 AL 30 DE MARZO DE 2025
SECRETARIA. SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA LA |

OBJETO DEL CONTRATO IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA Y POLITICA |

PUBLICA DE TURISMO QUE PERMITAN EL DESARROLLO DE

ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA VOCACION TURISTICA EN EL
MUNICIPIO DE SAN CARLOS, ANTIOQUIA

CONTRATISTA LENY SOLANLLY GIRALDO CARDONA

CEDULA 1.037.950.195

PLAZO 180 DIAS

PRORROGA N° 1 NO APLICA

FECHA INICIO 18 DE FEBRERO 2025

FECHA TERMINACION | 17 DE AGOSTO 2025

INICIAL

FECHA DE TERMINACION | 17 DE AGOSTO 2025

FINAL

VALOR DEL CONTRATO 16.800.000

ADICION N° 1 NO APLICA |

VALOR FINAL 16.800.000 |

PERIODO DEL INFORME DEL 01 AL 30 DE MARZO DE 2025

FECHA DE ELABORACION | 30 DE MARZO DEL 2025

OBJETIVO DEL INFORME:

La Administracion Municipal acorde con el Plan de desarrollo del Municipio “SAN CARLOS TERRITORIO DE
OPORTUNIDADES-2024-2027" en sus deberes misionales y constitucionales busca satisfacer y mitigar las
necesidades de la poblacion.

Por medio de la SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO , se realizo la firma el presente
contrato - CPS-071-2025 con la contratista LENY SOLANLLY GIRALDO CARDONA con cedula de ciudadania



SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO

ECONOMICO

N°1.037.950.195 del Municipio de SAN CARLOS en la PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA Y POLITICA PUBLICA DE TURISMO
QUE PERMITAN EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA VOCACION TURISTICA EN EL
MUNICIPIO DE SAN CARLOS, ANTIOQUIA

Se presenta informe de avance de |as actividades ejecutadas durante el mes de marzo del presente afo, determinada
en el contrato de prestacion de servicios con numero CPS-071-2025.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO CPS-071-2025.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Apoyar la articulacion de acciones con las diferentes instituciones con el fin de acompanar la
formalizacion de los prestadores y operadores de servicios turisticos.

Apoyar la orientacion y realizar acompanamiento y sensibilizacion a los prestadores de servicios

2
turisticos en la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas (NTC).
3 Brindar orientacion e informacion de sitios turisticos y asistencia a turistas que visiten el Municipio
| de San Carlos.
4 | Apoyar la operatividad de la oficina de turismo y desarrollo sostenible. Apoyar la implementacion
| del plan de desarrollo turistico municipal. - |
5 | Brindar acompaiiamiento al desarrollo de acciones que permitan fomentar el Proyecto de
Bilingliismo como estrategia de fortalecimiento al desarrollo turistico municipal.
6 Apoyar a la implementacion y la actualizacion de diferentes herramientas de planificacion de
turismo locaf](Plan de Desarrollo turistico Local y Politica Publica de Turismo ) .
; Apoyar a la realizacién de las actividades de fortalecimiento socioecondmico del territorio, con la
coordinacion de la estrategia de desarrollo territorial CampeSENA.
8 Brindar acompafamiento para la consolidacion de proyectos de emprendimiento turistico
sostenibles y responsables.
9 Apoyar la promocion de las diferentes actividades que contribuyan a la productividad,
competitividad e innovacion turistica sostenible en el municipio.
10 Apoyar a la generacion de alianzas estratégicas con las diferentes entidades territoriales a nivel
local, departamental, nacional e internacional asi como con las instituciones de educacion superior.
11 'Las demas actividades convenidas con el supervisor del contrato siempre en cumplimiento del

‘i objeto contractual y de las actividades propias de la oficina de turismo.




SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO
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DESARROLLO DEL INFORME CPS-071-2025:

ACTIVIDAD 1. Apoyar la articulacion de acciones con las diferentes instituciones con el fin de acompaiiar la
formalizacién de los prestadores y operadores de servicios turisticos.

DESARROLLO: La capacitacion "El turismo y la memoria: retos y oportunidades” representé un espacio clave para
ortalecer la articulacion entre operadores turisticos, entidades plblicas y privadas, con el objetivo de avanzar en su
formalizacion y profesionalizacion dentro del sector. Durante la capacitacion, se resalto la importancia de la
formalizacion como un paso esencial para garantizar la calidad, sostenibilidad y competitividad del turismo en el
municipio. Se enfatizé que, al formalizarse, los prestadores de servicios turisticos pueden acceder a miltiples
beneficios, tales como la participacion en convocatorias de financiamiento y apoyo técnico por parte de entidades
como Fontur, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y otras instituciones que promueven el desarrolio del
sector, la incorporacion en estrategias de promocion turistica del municipio y la region, aumentando su visibilidad y
atrayendo mas visitantes. Ademas, la capacitacion permitio identificar barreras y desafios en la formalizacion, tales
como desconocimiento de los procesos, falta de recursos y dificultades en el cumplimiento de requisitos normativos. A
partir de este diagnostico, se promovié la necesidad de trabajar en conjunto con entidades como la Alcaldia Municipal,
camaras de comercio, instituciones educativas y organismos de apoyo al emprendimiento turistico para desarrollar
estrategias que faciliten la formalizacion de los operadores. Este proceso de articulacion no solo beneficia a los
prestadores de servicios turislicos, sino que también fortalece el desarrolio del turismo en el municipio, al garantizar
que las experiencias ofrecidas sean de calidad, seguras y alineadas con estandares nacionales e internacionales.
|

EVIDENCIAS:

IMAGENN°1

Lugar: Hotel Cémtra Playa Primavera
i Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzo

ACTIVIDAD 2. Apoyar la orientacion y realizar acompariamiento y sensibilizacion a los prestadores de
servicios turisticos en la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas (NTC).
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DESARROLLO: Durante este mes no ejecuté dicha actividad
EVIDENCIAS:

~ IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2

IMAGEN N° 3 IMAGEN N° 4

ACTIVIDAD 3. Brindar orientacion e informacion de sitios turisticos y asistencia a turistas que visiten el
Municipio de San Carlos.

|
DESARROLLO: Desde la Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico se ha venido realizando una recoleccion de
linformacién para la creacion de una vitrina virtual donde esta directamente relacionada con la necesidad de
proporcionar a los turistas datos accesibles, actualizados y organizados sobre los sitios de interés en el municipio. Al
contar con codigos QR, los visitantes podran obtener informacion detallada sin necesidad de acudir a puntos fisicos de
informacion, mejorando asi su experiencia en el destino y facilitando la difusion del patrimonio cultural y natural de San
Carlos. Esta iniciativa permite que los turistas accedan de manera rapida y sencilla a detalles como el hoteleria y su
lubicacion, horarios, actividades recomendadas, Operadores Turisticos, atractivos turisticos y restaurantes
garantizando informacion confiable y actualizada. También mejora la orientacion dentro del municipio, ya que guia a
los visitantes en la exploracion de rutas y lugares de interés sin depender exclusivamente de mapas fisicos o

efializacion tradicional, ofreciendo una alternativa moderna y sostenible. Al promover un turismo mas auténomo e
interactivo, la vitrina virtual permite que los turistas puedan planificar mejor su recorrido segln sus intereses y

referencias, explorando el destino de manera personalizada y aprovechando al maximo su visita. Esta estrategia se
alinea con los esfuerzos de modernizacion y digitalizacion del turismo local, consolidando a San Carlos como un
destino innovador y accesible para diferentes tipos de viajeros. Ademas, al integrarse con otras iniciativas de

romocion y desarrollo turistico, fortalece la identidad del municipio y mejora su competitividad en el sector. La
implementacion de esta herramienta no solo beneficia a los visitantes, sino que también apoya a los prestadores de
servicios turisticos al incrementar la visibilidad de sus ofertas y contribuir a una experiencia mas enriquecedora y
organizada.
EVIDENCIAS:

IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2

Lugar: Alcaldia Municipal Lugar: Alcaldia Municipal
Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzo
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ACTIVIDAD 4. Apoyar la operatividad de la oficina de turismo y desarrollo sostenible. Apoyar la
implementacién del plan de desarrollo turistico municipal.

DESARROLLO: El objetivo de esta actividad es fortalecer la promocion y visibilizacion del municipio de San Carlos
como destino turistico mediante la elaboracioén de un mapa turistico, el cual facilitara la orientacion de visitantes y
dinamizara la oferta turistica local, contribuyendo & la productividad y competitividad del sector.

Acciones desarrolladas:

1.Recoleccion de informacion sobre los atractivos turisticos:

-ldentificacion y caracterizacion de los sitios de interés (naturales, culturales, historicos, gastronémicos, entre otros).
-Levantamiento de informacion sobre ubicacion, accesibilidad y servicios disponibles.

-Consulta con prestadores de servicios turisticos para integrar su oferta en el mapa.

2 Disefio y estructuracion del mapa turistico:

i—Organizacic‘:n de la informacion en categorias para facilitar su uso por parte de turistas.

I-Inclusic’m de informacion clave como rutas de acceso, transporte disponible y recomendaciones para los visitantes.
3. Estrategia de difusion y promocién

-Impresion y distribucion del mapa en puntos estratégicos (oficina de turismo, hoteles, restaurantes, terminales de
transporte, entre otros).

-Publicacion digital en plataformas municipales y redes sociales.

-Capacitacion a prestadores de servicios turisticos sobre el uso del mapa como herramienta de promocion.

EVIDENCIAS:

IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2

i Guia cnm.'; e
TURISTICA E
= — |

Lugar: Mcéldia Municipal Lugar: Alcaldia Municipal
Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzo
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IMAGEN N° 3

=

Lugar: Alcaldia Mlunicipal
Fecha: Mes de marzo

ACTIVIDAD 5. Brindar acompaiiamiento al desarrollo de acciones que permitan fomentar el Proyecto de
Bilingliismo como estrategia de fortalecimiento al desarrollo turistico municipal.

DESARROLLO: Durante este mes no se ejecutd dicha actividad

EVIDENCIAS: -
| IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2
| PR )
Lugar: Lugar:
Fecha | mes: Fecha / mes:
IMAGEN N° 3 IMAGEN N° 4
‘ Lugar: )
i Fegha | mes: t:g:;’ Yo

ACTIVIDAD 6. Apoyar a la implementacion y la actualizacion de diferentes herramientas de planificacion de
turismo local (Plan de Desarrollo turistico Local y Politica Publica de Turismo).

DESARROLLO: Se realizo la participacion en una capacitacion virtual que permitio fortalecer los conocimientos
necesarios para la implementacion y actualizacion de herramientas de planificacion del turismo local, como el Plan de
Desarrollo Turistico Local y la Politica Publica de Turismo. Durante |a capacitacion, se abordaron lineamientos y estrategias
clave para la gestion eficiente del turismo en el municipio, proporcionando pautas que orientan |a formulacion, actualizacion
y aplicacion de estas herramientas en funcion de las necesidades del territorio y las tendencias del sector.

Este espacio formativo permitié conocer metodologias para el diagnéstico, estructuracion y evaluacion de planes turisticos,
garantizando que su desarrollo se alinee con los principios de sostenibilidad, competitividad e inclusion. Ademas, se
enfatizo en |la importancia de la articulacion entre los diferentes actores del turismo, incluyendo entidades
gubernamentales, operadores turisticos y comunidades locales, con el fin de lograr una planificacién integral y participativa.

EVIDENCIAS:
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IMAGEN N° 1 IMAGENN°2 ||

Lugar: Alcaldia Municipal Lugar: Alcaidia Municipal
Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzo

ACTIVIDAD 7. Apoyar a la realizacion de las actividades de fortalecimiento socioeconémico del territorio,
con la coordinacion de la estrategia de desarrollo territorial CampeSENA.

DESARROLLO: Durante este mes no se ejecuto dicha actividad

EVIDENCIAS:

——

_IMAGENN°1 IMAGEN N° 2 S |

ACTIVIDAD 8. Brindar acompafiamiento para la consolidacion de proyectos de emprendimiento turistico
sostenibles y responsables. }




SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO

DESARROLLO: La entrega de implementos para fortalecer las rutas turisticas en San Carlos y beneficiar a las veredas
Palmichal, Puerto Rico y El tabor representa una accion clave dentro de la consolidacion de proyectos de emprendimiento
turistico y responsable. Esta iniciativa no solo mejora la infraestructura y operatividad de las rutas turisticas, sino que
también fomenta el desarrollo economico local bajo un enfoque de sostenibilidad y conservacion del patrimonio natural y
cuftural. EI hecho de que los implementos hayan sido entregados por la Alcaldia Municipal y Cornare evidencia una
articulacion estratégica entre entidades publicas para fortalecer el turismo rural en San Carlos. Este tipo de alianzas
refuerza el impacto de las iniciativas de desarrollo turistico, facilitando el acceso a recursos y capacitacion para las
comunidades beneficiadas. Ademas, la presencia de instituciones en estos procesos da mayor respaldo a los
emprendimientos comunitarios y abre la posibilidad de futuras inversiones y apoyo en temas de infraestructura, promocién
y sostenibilidad.

EVIDENCIAS:

Lugar: Alcaldia Municipal B Lugar: Alcaldia Municipal
‘ Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzu‘

IMAGEN N° 3

Lugar: Alcaldia Municipal
Fecha: Mes de marzo

ACTIVIDAD 9. Apoyar la promocion de las diferentes actividades que contribuyan a la productividad,
competitividad e innovacion turistica sostenible en el municipio.
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DESARROLLO : Durante este mes no se ejecuto dicha actividad
EVIDENCIAS:

IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2

ACTIVIDAD 10. Apoyar a la generacion de alianzas estratégicas con las diferentes entidades territoriales a
nivel local, departamental, nacional e internacional asi como con las instituciones de educacién superior

IDESARROLLO: Se apoyo la generacion de alianzas estratégicas con actores clave del sector turistico,esto es fundamental
para el fortalecimiento y desarrollo sostenible del turismo en el municipio de San Carlos. En este contexto, la articulacion
con la agencia de viajes Cultura de Viaje y gestores turisticos del Oriente Antioquefio representa una oportunidad
significativa, con impactos directos en la estructuracion de proyectos, la gestion de recursos y la consolidacion del turismo
cultural como un pilar de la oferta turistica local.

Uno de los principales beneficios de esta alianza es la posibilidad de recibir asesoria especializada en la formulacion de
Iproyectos turisticos, lo que facilitara la estructuracion de iniciativas con potencial de financiacion ante entidades como
Fontur (Fondo Nacional de Turismo). Dado que Fontur es una fuente clave de financiamiento para proyectos turisticos en
Colombia, contar con el respaldo de expertos en la presentacion de propuestas aumenta las probabilidades de acceso a
recursos economicos para la implementacion de proyectos en San Carlos.

Ademas, la experiencia de Cultura de Viaje en la planificacion y ejecucion de proyectos en el sector turistico permitira
identificar fuentes alternativas de financiacion, establecer estrategias de sostenibilidad econdmica y garantizar que los
proyectos formulados cumplan con los lineamientos técnicos y normativos exigidos por las entidades de financiamiento

EVIDENCIAS:
| IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2

Lugar: Aicaldia Municipal Lugar: Alcaldia Municipal
‘ Fecha: Mes de marzo Fecha: Mes de marzo

IMAGEN N° 3
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Lugar: Aicaldia Municil
Fecha: Mes de marzo

ACTIVIDAD 11. Las demas actividades convenidas con el supervisor del contrato siempre en cumplimiento
del objeto contractual y de las actividades propias de la oficina de turismo.

DESARROLLO: Durante este mes no se ejecutd dicha actividad

EVIDENCIAS:
| IMAGEN N° 1 IMAGEN N° 2
ASPECTOS POSITIVOS: o :
ASPECTOS PARA MEJORAR:
ITEMS | RESUMEN DE ACTIVIDADES CANTIDAD
1 Apoyar la articulacion de acciones con las diferentes instituciones con el fin de acompanar la 1
formalizacion de los prestadores y operadores de servicios turisticos.
2 Apoyar la orientacion y realizar acompafiamiento y sensibilizacion a los prestadores de 0
servicios turisticos en la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas (NTC).
3 | Brindar orientacion e informacion de sitios turisticos y asistencia a iﬁs?é;q_ue visiten el 2
Municipio de San Carlos.
4 |Apoyar la operatividad de la oficina de turismo y desarrollo sostenible. Apoyar la 1
implementacion del plan de desarrollo turistico municipal.
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5 Brindar acompafamiento al desarrollo de acciones que permitan fomentar el Proyecto de
Bilingliismo como estrategia de fortalecimiento al desarrollo turistico municipal.

6 Apoyar a la implementacion y la actualizacion de diferentes herramientas de planificacion de
turismo locall(Plan de Desarrollo turistico Local y Politica Publica de Turismo )

7 Apoyar a la realizacion de las actividades de fortalecimiento socioeconomico del territorio, con

| la coordinacion de la estrategia de desarrollo territorial CampeSENA.

8 Brindar acompariamiento para la consolidacion de proyectos de emprendimiento turistico
sostenibles y responsables

g Apoyar la promocion de las diferentes actividades que contribuyan a la productividad,
competitividad e innovacion turistica sostenible en el municipio.
Apoyar a la generacion de alianzas estratégicas con las diferentes entidades territoriales a

10 | nivel local, departamental, nacional e internacional asi como con las instituciones de educacion
superior,

1 | Las demas actividades convenidas con el supervisor del contrato siempre en cumplirniér% del
objeto contractual y de las actividades propias de la oficina de turismo.

TOTAL
Atentamente;

6()9/0/,@ amn

LENY SOLANLLY GIRALDO CARDONA DANIEL ORREGO TAMAYQ

CC: 1.037.950.195

SECRETARIO DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
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30 DE MARZO DEL 2025

CUENTA DE COBRO

MUNICIPIO DE SAN CARLOS ANTIOQUIA
NIT. 890.983.740-9

DEBE A
NOMBRE (S) APELLIDOS LENY SOLANLLY GIRALDO CARDONA
CEDULA 1.037.950.195
TELEFONO 321 685 3611
CORREO ELECTRONICO solanlly.giraldo99@gmail.com i
MUNICIPIO DEPARTAMENTO San Carlos Antioquia i

POR CONCEPTO DE PAGO DE PRESTACION DE SERVICIO
PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION PARA l
LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

OBJETO TURISTICA Y POLITICA PUBLICA DE TURISMO QUE PERMITAN
CONTRATO |EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA
VOCACION TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE SAN CARLOS,

N°® | CPS-071-2025

ANTIOQUIA.
LA SUMA DE
VALOR EN NUMERO VALOR EN LETRAS
2.800.000 Dos millones ochocientos mil pesos M/L
PERIODO A COBRAR NUMERO DE DIAS LIQUIDADOS
Del 01 al 30 de marzo 2025 30

SE SOLICITA REALIZAR EL PAGO DE LA SIGUIENTE FORMA

NUMERO DE CUENTA DEL BENEFICIARIO 13216853611
TIPO DE CUENTA AHORROS | X CORRIENTE
NOMBRE ENTIDAD FINANCIERA BANCOLOMBIA A LA MANO

Actualmente soy contratista independiente, es de advertir que mds del 80% de mis ingresos depende de la |
relacién contractual con la entidad Municipio de San Carlos-Antioquia, favor aplicar retencién depurada. ART- rz
383 del Estatuto tributario. |

Nombre: LENY SOLANLLY GIRALDO CARDONA
CC:1.037.950.195
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