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1. INTRODUCCION

1.1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL CLIENTE: HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA

DIRECCION: Calle 15 N° 07-95 Manzana L, Via Marginal de la Selva

Persona a cargo: Sefior, ANGEL ANDRES AVILA PEREZ
Teléfono: (8) 6344650 contacto Center (57) 300-91098664

Nit: 8918550295

1. OBJETO EN PROTECCION:

El Hospital Regional de la Orinoquia HORO Yopal Casanare, es una empresa
social del estado que ofrece servicios de salud de mediana y alta complejidad y su enfoque
es la sequridad del paciente, calidad y trato humanizado tenemos pleno conocimiento
que algunos de los servicios integrados son:

Consultas médicas: de especialidades médicas y servicios de urgencias.

» Hospitalizacion: proporcionando atencion de pacientes que requieren
internamiento

Laboratorio clinico: realizando andlisis de muestras para diagnostico

Servicio de rayos X: realizan radiografias para evaluar condiciones medicas
Egresos hospitalarios: acompaiia a los pacientes en su recuperacion

Partos: ofrece atencion a mujeres embarazadas

Servicios de urgencias para atender pacientes que asi lo requieran

YVVVYVYY

Por lo anterior estamos al tanto del nivel de criticidad que se maneja en relacién con la
seguridad privada, y lo complejo que es el control de accesos para la entidad, mds atin
cuando el ingreso de pacientes con urgencias son la prioridad donde encontramos las
diferentes formas de reaccion de las personas entre pacientes, acompafiantes y
familiares ante la aplicabilidad de los diferentes controles de prevencion y de control de
accesos, mds la atencion de personal funcionarios de auxiliares de enfermeria, jefes de
las diferentes
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Areas internas, profesionales médicos en sus diferentes espacialidades, personal de
mantenimiento, enfermeras, administrativos, personal de apoyo logistico y demds

1.2. GEORREFERENCIACION

HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA

Ubicacion por coordenadas 5.341366, -72.407768

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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COORDENADAS: 5.341366, -72.407768

REG- 001 REG- 002
Y e

NORTE: Calle 15. Se observa considerable flujo vehicular, llegada y estacionamiento
de vehiculos que toman los servicios médicos, se encuentra aparcamiento vehicular en
la parte frontal de las instalaciones de igual manera los establecimientos de comercio.

SUR: Diagonal 15. Ruta alterna de llegada de ambulancias a las instalaciones
hospitalarias desplazamiento parte trasera de las instalaciones se observa
aparcamiento de motocicletas y vehiculos esta Gltima observacion no es recomendable

Autorizacidn de ingresos para el control General: delegado por el sefior ANGEL
ANDRES AVILA PEREZ

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de enelgz'a: 6 minutos

REG/001-13072024

AN N N N

[Super\/igyggcﬁ_q ]

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.




SeGuU F?ID/.\D55 -

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 003

S

ORIENTE: carrera 72 C, se observa conjunto cerrado vecinal para las instalaciones
protegido con seguridad privada salida alterna transversal 7aB para via nacional Yopal
aguazul y parte concéntrica Yopal

OCCIDENTE: Carrera 72 salida alterna, para comando de policia distancia aproximada 3
las instalaciones HORO, 600 metros tomando transversal 17. y destino parte concéntric
Yopal Casanare tomando la transversal 18

Autorizacion de ingresos para el control de accesos:

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos
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1.4 Descripcion de Entorno

Instalaciones ubicadas en la Calle 15 N° 07-95 Manzana L, Via Marginal de la Selva existen
los puntos de referencia como Gaula Casanare, 700 metros, inicio de la parte concéntrica
de Yopal Casanare a 100 metros de la calle 14 via la virgen, y a 100 metros del ejército
nacional decima sexta brigada 16, a 50 metros del conjunto residencial la decision, se
observa que en las instalaciones del hospital regional de la Orinoquia presenta en su parte
frontal negocios comerciales que algunos de ellos trabajan las 24 horas.

1.3. INDICES DELICTIVOS.

Podran ser apreciados mediante estadistica disefiada especialmente para medir el indice
de criticidad actual para Yopal Casanare segun criterios y estudios a nivel interno se sigue
trabajando en estadistica restante de la presente anualidad.

202t 2022 2023 TOTAL

HURTO CALIFICADO 65 158 53 276
ESTAFA 47 52 67 166
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 53 50 48 151
LESIONES CULPOSAS 37 46 47 130
TRAFICO FAB PORTE

ESTUPEFACIENTES 29 27 17 73
ABIGEATO 17 22 31 70
AMENAZAS 16 18 31 65
HOMICIDIO CULPOSO 15 20 30 65
INASISTENCIA ALIMENTARIA 34 24 58
HOMICIDIO 17 22 17 56
DARNO BIEN AJENO 21 29 25 75
EXTORSION 14 19 10 43
LESIONES CULPOSAS INCISO 1 11 12 19 42
FABRICACION PORTE DE ARMAS 1 11 9 31
HURTO MEDIOS INFORMATICOS 9 4 17 30
ACTO SEXUAL MENOR DE 14 ANOS 7 7 4 18
ACCESO CARNAL ABUSIVO MENOR

14 14 11 13 14
ACCESO CARNAL VIOLENTO 4 6 1 11
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ACCESO CARNAL ABUSIVO MENOR

DE 14 4 8
ACTO SEXUAL VIOLENTO 3 4 1 8
FABRICACION PPORTE ARMAS USO
PRIVATIVO 3 3 6
ACTO SEXUAL VIOLENTO MENOR
DE 14 4 4
2022 2023 2024
HURTO ‘ 151 160 246 557
HURTO CALIFICADO 65 158 53 276
ABIGEATO 17 22 31 70
HURTO MEDIOS INFORMATICOS 9 4 17 30
ESTAFA 47 52 67 166
TOTAL HURTO 1099
2022 2023 2024
LESIONES 88 92 100 280
LESIONES CULPOSAS 37 46 47 130
LESIONES CULPOSAS INCISO 1 11 12 19 42
HOMICIDIO CULPOSO 185 20 30 65
HOMICIDIO 17 22 17 56
TOTAL LESIONES HOMICIDIO 573
2022 2023 2024
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 93 50 48 151
ACTO SEXUAL MENOR DE 14 ANOS 7 7 4 18
ACCESO CARNAL ABUSIVO MNOR
14 14 14
ACCESO CARNAL VIOLENTO 4 6 1 11
ACCESO CARNAL ABUSIVO MENOR
DE 14 4 4 8
ACTO SEXUAL VIOLENTO 3 2 1 8
ACTO SEXUAL VIOLENTO MENOR
DE 14 4 4
TOTALVIY VS 63
TRAFICO FAB PORTE
ESTUPEFACIENTES 29 27 i 73
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FABRICACION PORTE DE ARMAS 11 11 9 31
FABRICACION PPORTE ARMAS USO
PRIVATIVO 3 3 6
AMENAZAS 16 18 31 65
EXTORSION 14 19 10 43
108
INASISTENCIA ALIMENTARIA 34 24 58
DANO BIEN AJENO 21 29 25 75

g gl iy

HURTO CALIFICADO ABIGEATO HURTO MEDIOS ESTAFA
INFORMATICOS

m2022 m2023 m2024

DELITOS CONTRA LA VIDA

2022 {12023 (12024

LESIONES LESIONES CULPOSAS LESIONES CULPOSAS HOMICIDIO HOMICIDIO
INCISO 1 CULPOSO
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VIOLENCIAS SEXUAL E IF

2022 ®m2023 m2024

1.4. NIVEL DE SEGURIDAD

De acuerdo con el estudio previo, realizado en lo transcurrido 2024, se reportan casos
en especifico, ante delitos con mayor incidencia en Yopal Casanare, con el objeto se
tenga un panorama mas cercano a la realidad en relacién con el mudus operandi y los
diferentes tipos de actos delictivos encontrados segiin nuestra estadistica interna, siendo
el Hurto a apersonas el que se Encuentra en crecimiento segin se establece el que tiene
mas incidencia de accion por parte de extranjeros venezolanos

1.5. VULNERABILIDADES DEL ENTORNO.

> Buena iluminacién: Se evidencia que el alumbrado publico existente es
acorde y facilita, la labor por parte del personal de seguridad privada.

> Aparcamiento de automotores: Se evidencia el parqueo de vehiculos
particulares y motocicletas en los alrededores de las instalaciones, hospital
regional de la Orinoquia no recomendable por seguridad del complejo ver
registro N° (001,002)
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> Barreras perimetrales: Se encuentra completamente cerrado por
combinacién de muro y reja se debe realizar instalacion de concertina en
perimetro ubicado en la diagonal 15 después de ambulancias ver registro
N° (003,004,005)

> Habitantes de calle: Se tiene conocimiento de presencia ocasional de
habitantes de calle en los alrededores de las instalaciones

1.6. VULNERABILIDADES INTERNAS.

» Camaras de seguridad: Existen dependencias internas que no cuentan con
supervision de seguridad electronica en determinadas areas internas que se
especifican; Triage pediatrita, ver registro No (006), Pabellén Casanare registro
No (007), pasillo en direccion banco de sangre ala norte registro No (008), pasillos
banco de sangre ala sur, lobby de quirdrgicos ver registro No (009), laboratorio
ver registro No (010), ingreso de ambulancias ver registro No (011).

» Equipos tecnoldgicos de seguridad: Segun el estudio en relacién los equipos
de circuito cerrado a television CCTV, las cdmaras que se encuentran instaladas,
que no estan en funcionamiento son: NVR (1) cdmaras 17 ubicacién pasillos de
farmacias y urgencias cdmara 21, sala de espera NVR (2) cdmara -20, neonatos,
NVR (3) camara -20 ascensor de mantenimientos

¢ Control de accesos: Se presenta con los funcionarios al momento de ingreso
por

o falta de carnetizacion e identificacion plena de los mismos

o Boleteas de acompaiiante permanente: Se evidencia la ausencia de las
correspondientes autorizaciones e identificacion de personas que debe estar como
acompaiiante de pacientes, esto puede traumar los procedimientos de seguridad
privada al momento de ingreso de personal desconocido.

e Cuidadores: Son considerados asi las personas que laboran a diario en la
atencién de pacientes espaciales los cuales no cuentan con identificacién plena,
investigacion determinada por los guardas de seguridad del complejo ver registro
No (013,014).
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1.8 DIRECTORIO AUTORIDADES LOCALES EN CASO DE EMERGENCIA

Estacion de policia de Yopal Casanare: teléfono de contacto 3502800500. Ubicada
en la transversal 9 punto de referencia alcaldia Yopal

Estacion de bomberos Yopal: teléfono de contacto Mévil 3208532940 ubicada Tv. 19
#242 a 24-74, Yopal, Casanare,

Ambulancia de Emergencias: teléfono de contacto 3173717451. Ubicado en la Calle 15 N
07-95 Manzana L Via Marginal de, la Selva, Yopal, Casanare ubicacién del hospital regional
de la Orinoquia

Comandante de la décima sexta brigada: Sefior coronel Realpe, Mévil 3124645129
Octava division: comandante Giraldo mévil 3115388178

Batallon de reentrenamiento Casanare: mévil 3212040528

2. ESTUDIO DE SEGURIDAD

2.1, OBJETIVO.

El estudio de seguridad permite identificar las amenazas y vulnerabilidades a las que su
instalacién hospital de la Orinoquia esta expuesta, identificar las oportunidades de
mejora y es la base fundamental en la prestacion de los servicios de vigilancia fisica y
electronica. Estableciendo riesgos y trabajando de forma conjunta para la mitigacién de
estos.

2.2 ALCANCE

v Responsabilidades de la empresa de seguridad.

v" Personal operativo dispositivo de seguridad del complejo

v" Personal administrativo del hospital regional de la Orinoquia
v" Consignas para la prestacion del servicio.

| Supenvigiancia|
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2.3. DEFINICIONES
A continuacién, hacemos relacion de las palabras més utilizadas en este estudio.

AMENAZA: Peligro presente, proveniente de alguna fuente especifica. Probabilidad de
Ocurrencia de un Siniestro

ANALISIS DE RIESGOS: Uso sistematico de la informacién disponible, para determinar
la frecuencia con la cual pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias.

SEGURIDAD ELECTRONICA: Es la parte de la seguridad fisica conformada por un
conjunto de dispositivos electrénicos magnetofénicos instalados estratégicamente y
disefiados para el registro de diferentes tipos de eventos, capturar imagenes, captura de
parametros biométricos, detectar cambios de estado de variables fisicas.

SEGURIDAD FISICA: Es el conjunto de recursos, humano, tecnolégico y operacional
que tiene como propésito resguardar la vida de los seres humano, bienes, operacién e
informacién de las organizaciones contra eventos / actos negativos no deseados

SINIESTRO: Materializacion del riesgo. Evento no deseado con capacidad de generar
efectos negativos sobre el sistema que lo sufre

VULNERABILIDAD: Grado de exposicion frente a la amenaza. Medida del impacto que
pueda generar la materializacion de un riesgo.

RIESGO: El riesgo es la probabilidad que ocurra un evento que pueda causar dafios a
las personas y sus bienes, entendiéndose también como la medida de magnitud de
consecuencias adversas en un territorio determinado.

PELIGRO: El peligro se relaciona con las situaciones que pueden provocar un dafio al
cuerpo, al ambiente o la propiedad.

RIESGO INHERENTE: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los
controles que de éste se hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicién que se
tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un choque negativo afecte la
rentabilidad y el capital de la compaiiia.

RIESGO RESIDUAL: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que estd sometido una
compaiiia nunca puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio
entre el nivel de recursos y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar
estos riesgos y un cierto nivel de confianza que se puede considerar suficiente (nivel de
riesgo aceptable). El

[ SuperVigilancia ]
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Riesgo residual puede verse como aquello que separa a la compariia de la seguridad
absoluta.

24. TABLA DE VALORACION

Stmseouencias que puede ocasionar ala
organizacion la mﬂaﬁaaeﬁnp dd uesga ;

ningin proble-ma

Con consecuencias moderadas afecta los procesos y las
actividades

Probabilidad de grandes dafios 2 las instalaciones, probabilidad de
dafio alas personas

Con consecuencias para las personas, bienes e
instalaciones del dlente { entidad)

Mantensr el monitorec soble los controles establecidos buenas
condiciones de seguridad

Implementar programas y medidas de seguridad para
redudr el riesgo

Tomar las acciones requeridas para redudir el riesgo y se
recomienda compartir los riesgos { &j: Polizas)

Requiere implementar medidas urgentes . Alto potendial
de perdidas si no implementan medidas de seguridad
inmediatas

0.25 - 0.50

0,50 - 0.75

2.5. SEGURIDAD FISICA.

2.5.1. BARRERAS PERIMETRICAS

Las instalaciones cuentan con barrera perimetral apta para proteccion, existe una zona
espacial que debe intervenirse mediante instalacién de concertina de pua de 13 metros
de distancia ya que, por su posicidn geogréfica, el perimetro queda muy bajo y es facil
de escalar, después de ambulancias por la diagonal 15 area de la planta eléctrica, ver
registro fotografico No (003, 004,005)
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2.5.2. ILUMINACION

La iluminacién interna es adecuada y facilita la correcta prestacion del servicio de
vigilancia.

2.5.3. VISIBILIDAD

La iluminacién pUblica es suficiente no genera condiciones de riesgos, ya que facilita la
visibilidad en horarios nocturnos para el personal de vigilantes.

2.5.3.1. AREAS SENSIBLES.

Control de acceso: lobby entrada principal hospital regional en relacion carnetizacion
del personal funcionarios, boletas de acompafiante permanente y identificacion plana de
cuidadores, se debe contar con tubo de descarga para armas de fuego el almacenamiento
precautelativo transitorio para armas de fuego y cualquier género, tipo de arma, la cual
debera ir ubicada en lobby.

2.5.4. TOPOGRAFiA, VIAS DE ACCESO Y LUGARES CERCANOS

Las vias de aceso para el hospital regional de la orinoquia, debidamente sefializadas.

Vias de acceso: En direccion por la calle 15 20 con mucho trafico vehicular y de
personas

Ruta alterna : En direccion por la carrera 72 C

Ruta de evacuacion: calle 15 norte, carrera 7aC <a tomar transversal 7aB

2.54.1. Parqueaderos.

La zona de parqueadero se encuentra a 48 metros de distancia independiente de las
instalaciones hospitalarias

[ SuperVigilancia J
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2.5.5. ESQUEMA DE VIGILANCIA HUMANA ACTUAL.

DISPOSITIVO

Esquema de seguridad del complejo determinado por 10 puntos de faccién servicio de
proteccion bienes las (24) horas, determinadas de la siguiente manera

1- Entrada principal lobby

2- Recorredor y segundo anillo de control de accesos control interno

3- Control interno de salida de personal antes de llegar a entrada principal servicio
mévil interno

4- Entrada Triage Pediatria

5- Entrada Urgencias

6- Entrada Ambulancias

7- Control CAP, CCTV, control de camaras central de las unidades

8- Dependencia interna materno

9- Instalacién trasera denominado petar

10- Entrada Mercancias

[ SuperVigilancia ]
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Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
Control de accesos

Ingreso de personal

Personal funcionarios administrativos

Ingreso del personal médico y de enfermeria

Personales auxiliares de enfermeria

Personal usuario al servicio clinico

Personales familiares de pacientes entre otras.
Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

VVYVVVVVVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos
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BOGOTA D.C. Carrera: 67h # 64-38, Barrio J Vargas.
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SECGURT D/.\D% -

VIRTUANL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG-007 o | REG- 008

S

» Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
» Control de accesos

» Ingreso de personal en emergencias clinica

» Personal funcionarios de areas y dependencia urgencias
» Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

AN N N N

REG/004-13072024

[Super\/ig_ilg_nqg J

siﬁuﬂ!DAE

degd

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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VIRTUANL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG-009 REG- 0010

Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
Control de accesos

Ingreso de personal en emergencias clinica menores
Personal funcionarios de areas y dependencia pediatrita
Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

VVVVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccién Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccién defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energta: 6 minutos

SREKKNK

REG/005-13072024

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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S:GURIDAD

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 011 7 | REG-012

> Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
» Control de accesos

» Ingreso de personal paramédico y conductores ambulancias
» Ingreso y salida traslados de pacientes

» Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccién Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

ANENENENENER

REG/006-13072024
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SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. (arreru 67b # 64-38, Barrio J Vurgas



SeCURIDA 0555

VIRTUANL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 013 | rReG-014

Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
Control de accesos

Ingreso de productos y mercancias

Ingreso de vehiculos directivos

Ingreso Puesto de salud mévil

Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

YVVVVYY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccién empresa de energia: 6 minutos

AN N NY

REG/007-13072024

| SuperVigiiancia |
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SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 015

REG- 016

» Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
» Control de accesos

» Guardas de sequridad relevantes de turno

» Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

L

REG/008-13072024

[ Supenvigiancia

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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SeCGURIDAD

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG-017 REG-018

|II"&2M@‘W

Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
Control de accesos

Guardas de seguridad relevantes de turno

Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Personal medico

Personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, camilleros,

VVVVVYVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

NASANENRNEN

REG/009-13072024

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

A D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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VIRTUANL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 020
Ty

Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad fija
Control de accesos

Ingreso guardas de seguridad relevantes de turno
Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Personal medico

Personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, camilleros,
Administrativos

Personal de mantenimiento

conductores

VVVVVVVVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

ASENENENENEN

REG/010-13072024

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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VIRTUANL

PROTECCION DE VANGUARDIA

Servicio de sequridad las (24) horas del dia, modalidad Mévil
Control de accesos segundo filtro

Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Personal medico

Personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, camilleros,
Administrativos

Personal de mantenimiento

Personales visitantes

VVVVYVVVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

SASRNENENEN

REG/011-13072024

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

A D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

REG- 024 REG- 025

Servicio de seguridad las (24) horas del dia, modalidad Mévil
Control de accesos segundo filtro

Coordinador de seguridad VIRTUAL SEGURIDAD

Personal medico

Personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, camilleros,
Administrativos

Personal de mantenimiento

Personales visitantes

VVVVVVVY

Autorizaciones para ingresos distintos al listado: ING ALEJANDRA CASTELLANOS

Tiempo aproximado de reaccion Ponal : 10 minutos

Tiempo aproximado de reaccion Ambulancia: 10 segundos”
Tiempo aproximado de reaccion Bomberos: 29 minutos

Tiempo aproximado de reaccion defensa civil: 16 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de gas: 11 minutos
Tiempo aproximado de reaccion empresa de energia: 6 minutos

AN N NN Y

REG/012-13072024

Super\/i_glgqg_ig J

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL

BOGOTA D.C. (arrera 67b # 64-38, Barrio J Vnrgus



SeECURIDA

VISTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

RECOMENDACIONES SUGERIDAS

Activacion de torniquete de acceso entrada y salida Lobby principal
Sistematizacién de visitantes desde el Quinto piso hasta el area de urgencias,
con el fin de evitar mas de un acomparfiante por paciente.

e Sistematizaciéon de usuarios a las diferentes areas (radiologia, patologia, oficina
Soat, banco de sangre, areas administrativas)

[Supen/igioncio

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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SeECGURIOAD,

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

e Se recomienda que por las diferentes zonas, se lleve un control para los usuarios
y visitantes con ficha de colores identificandose al piso pabellén o areas
administrativas.

CONTROL INGRESO LA PETAR

RECOMENDACIONES SUGERIDAS

e Se recomienda que el personal que ingrese a estos sitios restringidos, sea
unicamente autorizado por administracién del Hospital.
Es importante siempre mantener cerradas estas puertas y con candado.

e Se recomienda carnetizar a todo el personal de funcionarios, que transitan por
este importante ingreso, esto nos permite tener un mejor control en la seguridad.

e Se recomienda que por parte del Hospital, se emita una circular y se socialice
con los funcionarios para que el ingreso y la salida sea siempre por este control

: ~"Se recomienda instalar en esta zona un tubo de
descargue de armamento, con el fin de evitar una
- leccién o accidente fisico.

[ SuperVigilancia ]
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SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL
Barrio J Vargas.

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38,
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SEGURIDAD55$

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

2.6. SEGURIDAD ELECTRONICA

2.6.1. CIRCUITO CERRADO DE TELEVICION (CCTV)

Las instalaciones cuentan con un circuito cerrado de television con un total de 39 camaras
visibles internas de pasillos

2.6.2. Alarmas con sensores.

Dispositivos existentes

2.6.4. Sistema de control de acceso (Unidades de Seguridad Humana
apoyado por CCTV).

2.7. ANALISIS DE LOS RIESGOS

2.7.1 Seguridad fisica.

2.1. SEGURIDAD FISICA

FACTORES DE Sld
RIESGO 10

¢Existen barreras
fisicas en el Las instalaciones cuentan con perimetro por sectores, se
perimetro que eviten encuentra deteriorada por falta de mantenimiento.

el acceso?

¢Existen barreras
fisicas en el techo|X
que eviten el acceso?
¢Existen  cerraduras
de seguridad en
accesos principales y | X cuentan con cerraduras para accesos
en dreas criticas de
las instalaciones?

/ | DESCRIPCION (Detalle la situacion)

Se evidencia que el cierre de la periferia de la instalacion
por techos

[ SuperVigquocioJ

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL
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VISTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

Todas las cerraduras
y/o candados se X Los elementos encontrados en la inspeccion de
encuentran en buen mostraron un perfecto estado
estado?
¢Existen rejas
metalicas en .
ventanas y puertas X Esta acorde la seguridad
de vidrio?
¢Existe control sobre
:%iesln;egf;?; do(i? X las personas delegadas por la administracion actual
(Quien las maneja)
élos empleados La gran mayoria porta, pero falta capacitacion de
portan el carné de| |x| |concientizacién para que los funcionarios que faltan
identificacion en un entender la norma logren portar el correspondiente
lugar visible? carnet de identificacion para el ingreso a las instalaciones
éSe  verifican  las
basuras y elementos
para reciclaje antes|X Las personas de servicios generales realizan la actividad
de salr de Ilas
instalaciones?
tla Bumninacion Iluminacion externa es suficiente para el entorno de las
externa es adecuada X nskaloe bes
y suficiente?
i¢r|1_t2r na es"uanglencauggg X 'Iluminaf:io'n interna suficiente para el entorno de las
v suficiente? instalaciones
éHay planta de
energia o sistema de X Si existe y funciona perfectamente mediante prueba
iluminacion de realizada la persona encargada del mantenimiento
emergencia?
e coptdian 18 X Cuenta con una unidad al servicio de parqueadero las
parqueaderos (24) horas
directos?
5 cepidan  los Se evidencia aparcamiento de vehiculos en areas
pargUeAdends gl |X externas de las instalaciones
visitantes?

Se logro evidenciar guardas de seguridad al servicio
El servicio de X activo con armas de fuego facciones Mercancias y
seguridad armado parqueadero sede antigua hospital

[Super\/ig}lg_ncjo J

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL '@'
Barrio J Vargas.

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38,
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El servicio de Existen unidades al servicio sin arma en el interior de las
seguridad sin arma X| |instalaciones

éLos Vigilantes Cumplir con la funcion de proteccién a bienes y servicios,
poseen  consignas | X desarrollando el control de acceso para ingreso y salida
generales? de personal y registro de este mismo

élos Vigilantes

poseen  consignas | X Las asignadas dependiendo la faccién de seguridad
particulares?

éla cobertura de la

seguridad humana es X Es suficiente abarca y refuerza el medio para la
adecuada y proteccion a bienes y servicios

suficiente?

giteosh?ig sgiijzr:it:rgg No se tiene conocimiento a la fecha sobre ataque a las
o Contra - de- 1o X instalaciones sin dejar a un lado mantener las medidas
e ———— de prevencién activas a todo momento por parte de la
Gitimo afio? empresa de vigilancia VIRTUAL SEGURIDAD

¢Se han presentado

igﬁ?ade sactngtaJe |§2 X No se logré obtener informacion de antecedentes para
instalaciones o de sus e Py daacte

procesos?

¢Se han presentado

hurtos en las Segun investigacion realizada si  han habido
instalaciones en el |X antecedentes delictivos con hurtos a automotores.
ultimo afio?

éSe facilita la Los controles de accesos estan muy bien direccionados
intrusion por parte de| |x| |operativamente con el objeto de prevenir y evitar
delincuentes? acontecimientos de este tipo

‘[‘Jsegilr:'?dc:d Po?' X La policia nacional ha delegado un cuadrante permanente
Cuadiantas® para este tipo de procedimiento

Afiliado a la Red de X La empresa de seguridad se Encuentra vinculada de
Apoyo manera Nacional y departamentalmente

¢Se  cuentan con

pdlizas de seguros

que amparen riesgos X Cuentan con lo respectivo

naturales y

delictivos?

[ Super\/igiigqc_ioj

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL (vATOAD)
Barrio J Vargas.

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38,
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VISTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

DESCRIPCION CLASE DE RIESGO CALIFICACION
Buenas condicones de segurtdad. No s han i
MEDIO 51%-75%

1%-25%

RESULTADO CONCLUYENTE

Durante la calificacién existieron (17) items direccionados con un positivo (SI), en
cuanto el alcance, en conclusion, una vez calificada la evaluacion por regla de tres se
logra evidenciar un total del (62.5%) para la Seguridad fisica, por lo que se llega a
establecer por anotacion concluyente que el direccionamiento de riesgo es:

NIVEL DE RIESGO MEDIO

Por lo anterior la seguridad privada debera reunir esfuerzos electrénicos para hacer
los correctivos y ajustes necesarios a mediano plazo con el objeto de reducir los
potenciales riesgos existentes.

[Supe(\/igj!_gncio }
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SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38,
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VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

2.7.2.
Seguridad Electrdnica

2.2. SEGURIDAD ELECTRONICA Y CONTROL DE ACCESOS
s|n|N . o
FACTORES DE RIESGO Ilo / | DESCRIPCION (Detalle la situacion)
A
Existe un sistema electrénico de Se logro observar dispositivos instalados para
alarma X los casos de emergencia
¢Se realizan mantenimientos " .. iz
preventivos de forma periédica? | X Seguin delegado por la administracion
¢éLa cobertura de las alarmas es Se recomienda a corto plazo realizar pruebas
adecuada y suficiente? X de verificacion
¢Ex:s§va,n procedm!nfentos de Supervisores delegados para cada faccién y
atencion y reaccin “d SiRgLR coordinador de seguridad
novedades? g
‘S(.m empleados dff ciignta Misién determinada por la administracion de
quienes arman y desarman los | X ia ot ESepitlaria
sistemas de alarmas? P
éHay botones de panico y/o
alafrmas? X Fueron encontrados
¢Hay servicio de reaccién o . .
spojoencas de sctvacan de | | |O0SHeE, por ol rederel v
sistema de alarmas? 9 P
¢Existe CCTV? X ‘74 camaras determun_adas en los zonas
internas y externas, pasillos y areas comunes
Las dreas de mas interés de proteccion
élas areas y puntos criticos cubiertas, aunque hacen falta en
estan cubiertos por el CCTV?  |X determinadas dreas segin  registro
fotografico
¢Se realizan mantenimientos X Delegados por la administracion de las
preventivos de forma periddica? instalaciones hospitalarias
i e £ Correctamente mediante cuarto cerrado y
¢El sistema de CCTV esta siendo | X . - .
monitoreado y gravado? ﬁzc:;clzgrg]lgo para esta actividad con seguridad

LSuper\/inlg_ccio }
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BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.
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¢Existe un control electrénico de Se encontraron dos medios de torniquetes
acceso? X internos

¢El control electronico de acceso

. : Relacionado con electronica CCTV,
garantiza el no ingreso de r Y

. X seguridad humana
personas no autorizadas? 9
¢Existen  registros de los X Funcién delegada a la seguridad privada
visitantes? mediate libros de control
éCuenta con ascensores en|X Se evidencia el funcionamiento de dos
movimiento? ascensores

DESCRIPCION CLASE DE RIESGO CALIFICACION

== [ |

51%-75%

26%-50%

1%-25%

[ SuperVigilancia J

BECURIDAS

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA - YOPAL ki

BOGOTA D.C. Carrera: 67b # 64-38, Barrio J Vargas.



SElIFl_h'q’.I'DA1'.7555

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

RESULTADO CONCLUYENTE _

Durante la calificacion existieron (15) items direccionados con un positivo (SI), en
cuanto el alcance, en conclusidn, una vez calificada la evaluacion por regla de tres se
logra evidenciar un total del (51. %) para la Seguridad Electronica, por lo que se
llega a establecer por anotacién concluyente que el direccionamiento de riesgo es:

NIVEL DE RIESGO MEDIO

Por lo anterior la seguridad privada debera reunir esfuerzos electrénicos para hacer
los correctivos y ajustes necesarios a mediano plazo con el objeto de reducir los
potenciales riesgos existentes.

2.7.3 Puntos Vulnerables y Recomendaciones.

CIRCUITO CERRADO DE | Cam 1: PRIMER PISO | Cam 1: primer piso entrada lobby
TELEVISION. Cam 2: lobby central

Cam 2: PRIMER PISO
NVR (1)

Cam 3: Entrada requisa atencién al
Cam 3: PRIMER PISO usuario

Cam 4: Salida de registro aceptable
Cam 4: PRIMER PISO ubicacién de =zona interior se

~ recomienda el manteniendo periddico
de la misma para evitar fallas futuras
del no registro magnetofénico

Cam 5. entrada triage Pediatria
ubicacién acorde para el
Cam 5: PRIMER PISO aparcamiento vehicular de
pargueadero interno se recomienda el
manteniendo periédico de la misma

[Super\/igiloncﬁo ]
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para evitar fallas futuras del no registro
magnetofénico

Cam 6: Pasillo ingreso interno
Cam 6: PRIMER PISO pediatra ascensor, Estado 6ptimo de
ubicacion de zona interna se
recomienda el manteniendo periédico
CIRCUITO CERRADO DE de la misr_na para evitar fallas futuras
TELEVISION. del no registro magnetofénico

Cam 7: Bodega laboratorio Norte
Cam 7: PRIMER PISO Instalacion adecuada para angulos de
vison de zona en espacial para esta
zona donde la criticidad lo apremia se
recomienda el manteniendo periédico
de la misma para evitar fallas futuras
del no registro magnetofénico

NVR (1)

Cam 8: Bodega laboratorio sur
camara en contradas visibles
Ubicadas para angulos de registro con
campo visual suficientes

Cam 8: PRIMER PISO

Cam 9: Sala de espera ecografias
Cam 9: PRIMER PISO sugerencia de mantenimiento
permanente para evitar fallas de
registro magnetofénico.

Cam 10: Sala de espera rayos X, con
sugerencia de mantenimiento
permanente para evitar fallas de
registro magnetofénico.

Cam 10: PRIMER PISO

Cam 11: PRIMER PISO Cam 11: Pasillo atencién camillas

Cam 12: PRIMER PISO Cam 12: Pasillos ascensor
Cam 13: pasillo ingreso laboratorio

Cam 14: puerta observacién 1y pueta
Cam 13: PRIMER PISO  |de observacion 2

[Super\/ig_j_lgncﬂ
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D =,

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION.

NVR (2)

Cam 1: QUINTO PISO

Cam 8: CUARTO PiSO

Cam 15: interno observacion 1

Cam 16: interno observacion 2

Cam 18: entrada ultracorta y suturas

Cam 19: interno ultracorta

Cam 20: Pasillo ingreso a consultorio

Cam 22: Segunda sala
procedimientos

Cam 23: Triage
Cam 24: ingreso urgencias

Cam 25: Interno entrada
ambulancias

Cam 26: Estad UCIN

Cam 1: Pasillo escaleras
Cam 2: Pasillo ascensor
Cam 3: Pasillo escaleras
Cam 4: Estad de ortopedia

Cam 5: pasillos habitaciones
ortopedia

Cam 6: Estad medicina interna

Cam 7: Pasillo medicina interna

Cam 8: Pasillo escaleras

Cam 9: Pasillo de terapia

de

de

de
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SECURIOA D5 -

VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

Cam 9: CUARTO PISO Cam 10: Ubicada ascensor interno
Cam 11: Estad gineco pediatria

Cam 12: Pasillo habitaciones gineco
pediatria

Cam 13: fuera de servicio
direccionada Estad quirurgicos

Cam 14: Habitaciones quirurgicos

Cam 15: Ascensor entrada Auditorio
Cam 15: TERCER PISO
Cam 16: Sala de espera materno

Cam 17: Engtrada Gyo Natal y
sistemas

Cam 18: Entrada interna Materno
Cam 19: Pasillo interno GYO

Cam 20: Fuera de servicio

Cam 21: Bicentenario capilla ascensor
Cam 21: SEGUNDO PISO

Cam 22: Entrada cafeteria ascensor

Cam 23: Ascensor entrada
administracion

Cam 24: Pasillos de Administracion
norte

Cam 25: Pasillo administracion sur
Cam 26: Ascensor puertas

Cam 27: Pasillo para Gyo

Cam 28: Entrada Estad bicentenario

Cam 29: Hospitalizacién bicentenario
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VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

Cam 1: Direccionada cruce pasillos
Cam 2: Externa para calle 15

Cam 3: Calle frontal diagonal 15

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION. Cam 4: Nor-oeste estrada Hall
NVR (3) Cam 5: Entrada residuos

Cam 6: Ingreso interno sétano petar

Cam 7: Pasillo ingreso interno sétano
petar

Cam 8: Entrada
Cam 9: ascensores sé6tano

Cam 10: PasilloOs bodega almacén
sétano

Cam 11: Pasillo de ingreso apoyo
logistico

Cam 12: Descarga alimentos sétano
Cam 13: Entrada de Morgue patologia
Cam 14: pasillo interno sétano

Cam 15: Mercancias parqueadero
Cam 16: Entrada de mercancias

Cam 17: Ascensor ingreso lobby
Cam 18: Ascensor

Cam 19: Ascensor

Cam 20: Ausente

Super\/igjﬁlgnqq J
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SECGURIOA

Pﬂﬂ%

PROTECCION DE VANGUARDIA

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION.

NVR (3)

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION.

NVR (4)

Cam 21: Lateral interno petar
Cam 22: Resonancia

Cam 23: Ausente

Cam 24: Ausente

Cam 25: Ausente

CHANEL 1: Vestier
CHANEL 2: Pasillo Vestier

SEDES: BOGOTA - CHIQUINQUIRA — YOPAL

BOGOTA D.C. (arreru 67hb # 64-38, Barrio J Vurgus
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VIRTUAL

PROTECCION DE VANGUARDIA

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Establecer comunicacion con la direccién de transito para lograr la intervencién
de todo aquello que se encuentre relacionado con los aparcamientos de los
vehiculos en areas externas de las instalaciones

2. Definir una reunién con la seguridad privada y los funcionarios encargados de
ordenar las boletas de acompafiantes permanentes, para que se encuentren en
todo momento plenamente identificados

3. Se sugiere intervenir el perimetro de la calle 15, con el objeto de instalar una
concertina de pua en el sector de planta eléctrica

4. Se sugiere realizar el montaje de las camaras en las partes internas en los sitios
donde no existe CCTV, ingreso pediatria, pabellén Casanare, banco de sangre,
triage pediatria, hospitalizacién pediatria. .

5. Se sugiere definir la identificacion plena de los denominados cuidadores de
pacientes con el objeto se tenga mas control de acceso.

La compariia informa que la actividad de seguridad es compromiso de todos y que los
medios optimizan el servicio y minimizan el riesgo.

Cordialmente

RUBEN DARIO VALEENCIA C. CARLOS'O ALBUENA PINTOR
Director De Operaciones Representante Legal

Investigador en Seguridad Privada Nit: 900.007.882-6

Resolucion- 20234440095247.
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