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1. ALCANCE DEL PROYECTO
El alcance general del proyecto estd dado por la virtualizacién de contenido
educativo y su despliegue en el sistema LMS de la SNR. Se ha dividido este
alcance general, en primer lugar en las actividades que son transversales
para cada uno de los cursos solicitados, y en segundo lugar, la virtualizacién
de cada uno de estos cursos.
Ademas se realizd una adicion presupuestal para la realizacién de un evento
para los funcionarios de la SNR llamado “Primer Encuentro de Atencién al

Ciudadano”.

1.1 Generalidades
Como generalidades se toman todos los servicios y actividades que son
transversales a todos los cursos que hacen parte de este contrato, asi:

» Actualizacién del LMS Moodle a la Gltima versién estable del mercado.

e Disefio del home de acuerdo con el Manual de Marca de la SNR y los
lineamientos de gov.co.

+ Personalizacion de la plataforma segun los requisitos especificos de la SNR.

» Migracién de los diplomados y cursos existentes de acuerdo con las
instrucciones del supervisor del contrato.

e Administracién continla del sistema durante la duracién del contrato.

* Generacion de datos estadisticos para informar sobre el progreso y la
participacién de los alumnos, asi como para proporcionar resiumenes del
estado del alumno y reportes de calificaciones.

* Documentacidon del proyecto, incluyendo manuales para docentes,
administradores y estudiantes, asi como guias de manejo del aula virtual.

¢ Integracion de un sistema de video streaming en el LMS Moodle.

» Establecimiento de un repositorio para alojar diversos recursos multimedia
gue puedan apoyar el disefic de ambientes virtuales de aprendizaje.

¢ Ofrecimiento de servicios adicionales, como el registro de actividades de
aprendizaje, la automatizacién de procesos de formacién, la evaluacién del
conocimiento y la satisfaccién, el analisis de indicadores de gestién, la
implementacion de estrategias de gamificacién y el soporte técnico continuo.

+ Planificaciébn y ejecucidn de capacitaciones presenciales segun los
requerimientos logisticos y de apoyo especificados.

1.2Cursos

De acuerdo al Anexo Téchico, se requiere actualizar o crear nuevos contenidos
educativos a partir de un proceso que incluye el levantamiento de informacion,
diagnéstico, definicibn de mallas curriculares, escritura tematica, disefio
instruccional, guiones tematicos, guiones didacticos y virtualizaciéon de los
programas de formacién descritos a continuacidn.
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1.2.1 Curso Actualizacién Sindical

Este curso estara disefado para proporcionar temas como legislacion laboral,
negociacion colectiva, derechos y deberes sindicales, liderazgo sindical, y
actualizaciones en el ambito laboral y sindical. Debe incluir estrategias para
fortalecer la representacion sindical, habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos, asi como estudios de casos practicos.

Contenido

« Derecho de Asociacion Sindical en Colombia
« Organizacion Internacional del Trabajo OIT y el Derecho de Asociacion
Sindical

1.2.2 Curso Actualizacion de conocimientos y fortalecimiento de
competencias béasicas, funcionales y comportamentales

Este curso tiene por finalidad fortalecer y desarrollar las competencias basicas,
funcionales y comportamentales; ya que son la base para que todo empleado
pUblico pueda acceder por méritos a un empleado del estado; y son estas las
bases de poder tener éxito en su desempefio laboral.

Contenido

e Introduccién a fa misionalidad de la Superintendencia de Notariado y
Registro

« Generalidades y principios de la Administracién publica y el estado

s Méritos y Carrera Administrativa

+ Generalidades y principios del proceso disciplinario

» Introduccion a la Contratacién estatal

» Fundamentos de la Funcién Publica

« Fortalecimiento de Competencias conductuales o interpersonales

« Fundamentos de ofimatica

1.2.3 Curso Catastro multipropésito alineado a la funcion de la SNR

Este curso estara disefiado para proporcionar una introduccién a la historia, los
conceptos y practicas del catastro, un sistema de informacién clave para la
gestion del territorio. Se explorara su historia en Colombia aciertos y desaciertos,
legislacién, como se construyen los sistemas catastrales, la importancia de la
informacion sobre la propiedad y los bienes inmuebles, la valoracion de la
propiedad y como se utilizan estos datos para la planificacion urbana y rural. El
curso también cubrird aspectos legales y técnicos del catastro. Todo esto
enmarcado en lo que fue hasta su nueva concepcion.
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Contenido

s Introduccién al catastro multipropdsito, contexto histérico, normativo y
definiciones

» Impiementacion del catastro multipropésito en Colombia

* Funcién de la Superintendencia de Notariado y Registro en el catastro

1.2.4 Curso en Notariado

Se precisa entonces que, los Notarios no son servidores publicos, a pesar de
que objetivamente ejerzan una funcion publica, consistente en dar fe publica de
los actos que requieren de su intervencion. Por el contrario, son particulares que
prestan en forma permanente la funciéon publica notarial, bajo la figura de
descentralizacion por colaboracion, de conformidad con los articulos 123 inciso
final, 210 inciso segundo, y 365 inciso segundo, de la Carta Politica

Contenido

» Funcién notarial

¢ Personas y familia

o Personas y familia

¢ Régimen juridico societario y registro publico y mercantil

» Carrera notarial, responsabilidad y régimen disciplinario de los notarios

1.2.5 Curso en Registro

El estatuto de registro de instrumentos publicos sefiala, que el registro de la
propiedad inmoebiliaria es un servicio publico en cabeza del Estado, determina
sus objetivos, principios, actos, titulos y documentos que son sujetos a registro,
asi mismo determina la circunscripciéon territorial, la introduccién de
procedimientos técnicos y la unificacion del historial juridico de todos los
inmuebles en una Unica base de datos, de igual forma el estatuto de registro ha
definido los elementos constitutivos del registro inmobiliario y el modo en el que
se debe llevar a cabo el registro de cada documento, convirtiendose en la
herramienta mas importante de las oficinas de registro de instrumentos publicos
para lograr un servicio mas eficiente, garantizando la seguridad juridica de la
propiedad inmobiliaria en Colombia. Asi mismo, permitié que la operacién
registral se encuentre virtualmente disponible y la coordinacién con las demas
entidades intervinientes en el proceso inmobiliario.

Contenido
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o Estatuto Registral (Ley 1579 de 2012)

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 Planeacion

» Se da inicio a la planeacion de cada una de las actividades generales
solicitadas en el Anexo Tecnico. Con este fin se solicitan los diferentes
permisos y autorizaciones para poder acceder a la plataforma Moodle y al
One Drive de SNR por medio de una VPN, todo esto con el fin de hacer un
diagndstico y establecer cémo proceder para cumplir cada uno de los items
requeridos.

2.1.2 Ejecucion
» Se realiza la actualizacion del LMS Moodle a la version Moodle LTS (Long
Term Support) 4.3

» Se recibio6 la linea grafica, asi como el Manual de Identidad Corporativa de

SNR y basado en esta documentacién se disefié el Home y se personalizo la
plataforma Moodle. Ver Figura Home.

SNR< 00

Modelo Integrade de Actuabizacidn de Reqeatra Molanado
Planeacion y Gastign « chnockmentos y
MIPG forziscimiento de

compelensas bisicas,
funcionabes y
compertamentales

TR
AchuabEacian Siwircal Catastro Mullipropdsito Formackin para Inciugcides Genetal
Formadores

Hustracidn 1- Figura Home

e Con referencia a la migracion de los cursos existentes se tomo el contenido
existente y de acuerdo con las instrucciones del supervisor del contrato se
realizaron nuevos cursos con mejoramiento de la interactividad, adecuacion
de la linea grafica y adaptacion a los nuevos requerimientos de los otros
CUrsos.
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+ La plataforma de Moodle incluye un conjunto de estadisticos que abarcan el
progreso y la participacién de los alumnos, asi como resimenes del estado
del alumno y reportes de calificaciones. En el repositorio CONTRATO 2395
DE 2023/13.D0OCUMENTACION DEL PROYECTO/MANUALES se incluye el
documento “Reportes y Estadisticas de Moodle.docx”.

 En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/13.DOCUMENTACION DEL
PROYECTO/MANUALES se entrega la documentaciéon del proyecto,
incluyendo manuales para docentes, administradores y estudiantes. Por otra
parte se entrega un simulader que sirve como Guia de manejo del aula
virtual.

» Con referencia a la integracion de un sistema de video Streaming en el LMS
Moodle se realizaron diferentes propuestas basados en buenas practicas
para el manejo de contenido, las cuales fueron analizadas y rechazadas por
OTI, debido a las Politicas de ciberseguridad de la organizacién. Después de
varias reuniones y analisis técnicos se acordd que los videos se almacenen
dentro de una carpeta publica en el One Drive de SNR.

+ Con referencia al repositorio para alojar diversos recursos multimedia que
puedan apoyar el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje, y debido a
las Politicas de ciberseguridad de la organizacion se acordé que estos
recursos multimedia se almacenen dentro de una carpeta publica en el One
Drive de SNR.

« En cada curso se describiran las estrategias relacionadas con el registro de
actividades de aprendizaje, la evaluacién del conocimiento y la satisfaccion,
el analisis de indicadores de gestion, la implementacion de estrategias de
gamificacion y el soporte técnico continuo.

* En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de los certificados disenados
para los cursos virtuales que hacen parte de este contrato.
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Ilustracion 2 - Ejemplo de certificado

2.1.3 Entregables

Se ha disefiado un Protocolo de entrega para los componentes generales que
hacen parte de este proyecto. Este documento esta basado en el Anexo
Técnico del Contrato y contiene el proceso de entrega para que este se realice
de manera eficiente, segura y sin problemas para todas las partes involucradas.
Como parte integral de! protocolo de entrega se encuentra un checklist como
herramienta de validacién de los diferentes items que hacen parte del contrato.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/8.INFORMES/ENTREGA FINAL se
incluye el documento “Protocolo Criterios de Aceptacion_v3.docx” con el
protocolo de entregas y la herramienta de validacidén mencionada.

2.2 CURSOS

Las siguientes actividades se realizaron para todos los cursos, teniendo en
cuenta que aungue ya existian algunos en la plataforma de Moodle se realizo
una nueva adaptacion del contenido y un proceso completo de virtualizacion,
con el objetivo de mantener la coherencia de todos estos cursos.

221 Planeacién
» Se da inicio a la planeacion de cada uno de los cursos, una vez se cuenta
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con la aprobacién por parte de la supervisora de la SNR de las hojas de vida
para cada uno de los autores o expertos en la tematica solicitada para los
cursos, quienes deben cumplir con todos los requisitos y experiencia
requeridos por parte de la SNR.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/5.DOCENTES se encuentran
las diversas hojas de vida de los autores o expertos en la tematica solicitada
para los cursos

2.2.2 Ejecucién

» Se establece la comunicacion con cada uno de los experios de los cursos de
Actualizacién Sindical, Catastro multiproposito alineado a la funcion de la
SNR, Registro, Notariado, Actualizacion de conocimientos y fortalecimiento
de competencias basicas, funcionales y comportamentales y se les brinda
todas las indicaciones para el desarrollo del contenido del curso que le
corresponde con cada uno de los temas especificos que solicita la SNR en
el anexo técnico del contrato.

¢ Cada uno de los expertos desarrollan el contenido correspondiente con cada
una de las tematicas solicitadas, lo envian a la Directora del Proyecto por
parte de Business Support, quien lo remite a través de correo electronico y
se sube al drive de la para la revisién y aprobacién del documento.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/7. CONTENIDOS se encuentran
los contenidos desarrollados por los autores o expertos en la tematica
solicitada para fos cursos

* Por parte de la SNR lo envia al experto de la entidad para la revision del
documento dependiendo de la tematica, luego de cuatro (4) dias habiles se
reciben los comentarios vy observaciones por parte del experto a la tematica,
e inmediatamente se le informa al autor del curso o experto para dar
respuesta a cada una de las observaciones de la SNR.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/GESTION INTERNA -
REVISION CURSOS se encuentra la realimentaciéon hecha por SNR a los
contenidos desarrollados por los autores o expertos en la tematica solicitada
para los cursos.

» Sedisefia una linea grafica general para todos los cursos, ia cual esta basada
en el documento de ldentidad Corporativa de SNR. Esta linea grafica se
envia al equipo de supervisién para su respectiva aprobacion.

Un ejemplo del disefio realizado se observa en la Figura Linea Grafica
Cursos
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llustracion 3 - Linea Grafica Cursos

» Una vez es aprobada la linea grafica y los contenidos de los cursos, se inicia
el desarrollo del Guion Instruccional para cada uno de estos. Cada Guion
Instruccional se envia al equipo de supervisores del contrato para su
respectiva aprobacion.

(2]

o Curso Sindicato

0 = o TEMAS §

Bienvenida
Estimadoes Estudiantes;

Bienvenidos al moduld del Curso de Sindicato de la Suparintendencia de Notariado y
Registro.

La Superintendencia de Notariada y Registro lss de la bienvenica al médulo del Curso de
Sindcato. Este maculo es requisite para todos los vsuarios que deseen formar curses en la
5 plataforima de ferraicion de la Supsrintendencia,

3  Sigusnts

liustracion 4 - Guion Instruccional

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/13.DOCUMENTACION DEL
PROYECTOP/MULTIMEDIA se encuentran los Guiones Instruccionales
disefiados por Business Support para los diferentes cursos que hacen parte

Business 7B # 123 . 4
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del contrato y que fueron aprobados por SNR.

» Como se explicd en el apartado de Generalidades, se realizd en forma
paralela el alistamiento del sistema asignado por SNR para la validacion de
los cursos.

*» Una vez es aprobado el Guion Instruccional, se inicia el desarrollo de los
diferentes componentes que hacen parte de cada curso, como son las piezas
graficas, los videos, los audios y las pruebas de conocimiento. Todos estos
elementos se integran y se convierten a un modelo SCORM para ser
desplegado en el sistema asignado por SNR para la validacion y prueba de
cada curso.

Un ejemplo del disefio realizado se observa en la Figura Infografias, Figura
Videos y Figura Diapositiva.
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liustracién 5 - Disefio de imagenes
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ftustracidn 6 - Disefio general de los cursos

SNR‘ 00

" TEMA 3 SISTEMAS REGISTRALES (@)

flustracion 7 — Video
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lustracién 8 — Disefio de las diapositfivas

Con el objetivo que estos cursos sean inclusivos se han incluido imagenes
de diferentes personas, con diferentes etnias y algunas de ellas con
discapacidades fisicas; por otra parte se han incluido audios que permiten a
las personas con deficiencia visual seguir los textos que hacen parte de
esta formacion.

En la siguiente imagen se puede observar los diferentes archivos de audio
que hacen parte de los entregables de este proyecto.
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Htustracion 9 - Audios

« Se realizan diferentes tipos de revisibn para cada uno de los cursos
desplegados, con el objetivo de revisar tanto la forma, como el contenido
desplegado; de tal forma que SNR entrega una realimentacion

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/13.DOCUMENTACION DEL
PROYECTOP/2.ACTAS se encuentran las actas de las diferentes reuniones
en donde se realizaron revisiones conjuntas de los diferentes cursos que
hacen parte de este proyecto.

2.2.3 Entregables

Se ha disefiado un Protocolo de entrega para cada uno de los cursos, y de
los componentes generales que hacen parte de este proyecto. Este
documento esta basado en el Anexo Técnico del Contrato y contiene el
proceso de entrega para que este se realice de manera eficiente, segura y
sin problemas para todas las partes involucradas. Como parte integral del
protocolo de entrega se encuentra un checklist como herramienta de
validacién de los diferentes items que hacen parte del contrato.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/8.INFORMES/ENTREGA
FINAL/ se encuentra el protocolo de entregas "PROTOCOLO CRITERIOS
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DE ACEPTACION_V3.DOCX"

2231 Generalidades

Business
Support

Basado en los documentos mencionados adjuntamos evidencia de los
diferentes items que hacen parte de la entrega de este proyecto.

a. Disefio del home de alineado al Manual de Marca de la SNR y apoyado con los
lineamientos de gov.co

SNR - 00

Cursos disponibles

Actualizacion de
<enecimientos y
fortalecimienta de
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tuncionales ¥
compartamentales
[ERSE TS E— w212 1 oen neyie T Madeors nazs 5 Spterty
Hodelo Integrado de Actuahzacion de Registro Notanrado
Planeaciany B CO tas y
HIPG fortalecimiento de

sompelencias basicas,
tuncionales y
comporlamentales

Actuallzacian ‘I'i‘

Sindlcal

130320 o Chotern 12tan 3 S 15871 B Sogens Lr Bt § Serenix

Actualhzacién Sindical Cautastro Mulpropdsila Formacin para Indugeien General
Formadores

Hlustracion 10 - Home SNR

b. Personalizacién de acuerdo con fos requerimientos de la SNR.

¢. Migracidén de los diplomados y cursos que tienen la SNR, de acuerdo con la
instruccion dada por el supervisor del contrato. En la imagen se observa la
inclusién de los cursos que se migraron y la adaptacién realizada a la nueva
Linea grafica.
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Hustracién 11 - Look & Feel Moodle SNR

d. Estadisticas de los procesos de formacién

En el repositoric CONTRATO 2395 DE 2023/13.DOCUMENTACION DEL
PROYECTO/1.MANUALES/ se encuentra el documento “Reportes y

Estadisticas de Moodle.docx” que hace parte de la documentacién del
proyecto.

. Documentacion del proyecto

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/13.DOCUMENTACION DEL
PROYECTO/1.MANUALES se encuentra la carpeta de documentacion

del proyecto. En la imagen siguiente se detallan los diferentes manuales
y Guias.
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Hustracién 12 - Documentacion

Repositorio para el alojamiento de multimedia, infografias, cursos
virtuales, y en general todo tipo de recursos muiltimediales que pueda
apoyar el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje en el LMS.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE 2023/13.D0CUMENTACION DEL
PROYECTO/2.MULTIMEDIA se encuentra la carpeta Multimedia la cual
incluye los diferentes Components multimedia que hacer parte de este

%
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proyecto.
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lustracidn 13 - Carpeta Multimedia

2.23.2 Curso Induccion General
En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR la
inclusién del curso Induccién General.
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flustracion 14- Curso Induccion en Home Moodle SNR

En las siguientes imagenes se muestran ejemplos de los disefios multimedia
realizados para este curso.
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{lustracidn 15 - Efemplo disefio grafico
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lustracion 16 - Ejemplo videos
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En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Induccién General, asi
como los diferentes médulos y temas en cada uno de ellos, asi:

Médulo 1

Bienvenida

Aspectos generales SNR — Resefia histérica, Naturaleza, Mision, Vision,
Funciones y planta.

Planeacion

Talento Humano en la SNR

Sindicatos

Informacién sobre techologia de la informacion y comunicacion estratégica
OTI

Informacion acerca de atencién al ciudadano y presentacién de cuentas de
cobro contratistas

Médulo 2

Induccién en SG-SST

Generalidades de SG-SST

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Politica de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en
SNR

CCL — Comité de convivencia laboral

Riesgo y medidas de prevencién y control

Normatividad general del SG-SST

Peligros a los que esta expuesto el personal de la superintendencia
Programas y comités del SG-SS8T

Accidente e incidente de trabajo

Herramientas de reporte de incidentes, actos, condiciones, accidentes y
enfermedades laborales

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia (brigadistas,
rutas de evacuacian, puntos de encuentro, planes operativos normalizados
y entre otros)

Protocolo de bioseguridad para mitigar y controlar los riesgos de contagio
por riesgo bioldgico

Actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud en el trabajo
¢ Come participar en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo?

Sistema de alerta vigilancia y control del SG-SST

Resuitados esperados

Business -
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Hustracién 17 - Despliegue del Curso Induccion General

2.2.3.3 Curso Comportamentales
En [a siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR Ia inclusion del
curso Comportamentales.
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llustracion 18 - Home Cursos Comportamentales

En la siguiente imagen se observa un ejemplo de Guion Instruccional para este

Curso.
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(2]

Curso Actualizacion de conocimientos y fortalecimiento

o™ O

Bienvenida

Estimacios Estudiantes:

Bienvenidos al modulo del Curso de actualizacion de conocimientos y fortalecimiento de
competencias basicas, funcionales y comportamentales de la Superintendencia de Motariade

“ y Registo.

La Superintendencia de Natariadc y Registro les da la bisrvenida al modulo def Curso de
actualizacion de conecimientos y fortalecimiento de competencias basicas, funcicnales y

5 comportamentales. Este madufo es requisito pare todos los usuarios que deseen tormar
cursos en la plataforma de formacidn de la Superintendencia.

flustracion 19 - Efemplo Guion Instruccional

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de los diferentes disefios graficos y
de multimedia que se realizaron para este curso.
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flustracién 20 - Ejernplo disefio graficos
Business :
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flustracién 21 - Ejemplo disefio graficos
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llustracién 22 - Ejemplo videos

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Induccién General, asi
como los diferentes médulos y temas en cada uno de elios, asi:
« Generalidades fundamentos del desarrollo de programas de capacitacion
+ Méritos y carrera administrativa
« Marco juridico de los procesos de seleccion del estado
« Comisién nacional del servicio civil (CNSC)

-
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« Principios orientadores del proceso de seleccion por méritos
« Concurso

» Introduccién a la misionalidad de la Superintendencia de Notariado y
Registro

Superintendencia de Notariado y Registro

Proceso de registro

Ventanilla Unica de registro

Catastro

Agencia Nacional de tierras

Notariado

Generalidades v principios de la administracién publica del estado
« Administracién publica

+ Constitucidon politica y estructura del estado

+ Ramas del poder publico y organismos de control

= Derecho de peticién y acceso de la informacion

» Fundamentos de la funcién publica

s |a funcién pdblica

Modeleo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

Estatuto anticorrupcian

Ley anti tramite: ley 962 de 2005

Ley 1257 de 2008

Relacién del estado con la ciudadania

Atencién de! ciudadano

Gestién Documental

Generalidades y principios de proceso disciplinario
Procedimiento disciplinario

Introduccién a la contratacion estatal

Contrataciéon estatal

Fundamentos de ofimatica

Word

Introduccion Excel

Power Point

Correo electronico

Caracteristicas principales de Windows

Fortaiecimiento de competencias conductuales e interpersonales
Razonamiento

Competencias comportamentales comunes orientacién al usuario y al
ciudadano

+ Archivistica

+ Conceptos y definiciones de archivistica

e Historia de la gestién documental

* & # 2 & & " 9 °

Business c 78 #123 - 46
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Hustracion 23 - Despliegue Curso Comportamentales

Como parte del Anexo Técnico se ha implementado un Banco de Preguntas
que sirven de preparacion a los funcionarios de la SNR para los Concursos
Puablicos. En la imagen siguiente se observa una de estas preguntas.

SNR o 00

T

i

I

llustracion 24 - Banco de preguntas

Estas preguntas son de tipo casuistico y al momento de ser contestadas, incluyen
un espacio en donde se da realimentacion al usuario final, tal como se observa en

Business -
@@ Support hitps://bscotombia.com.cofweb/ ggéeor% ;B—%g-:i)l‘:gl A PBX: + 57 601 3841744



INFORME FINAL CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO {SNR) Y BUSINESS SUPPORT

el siguiente ejemplo.

Ejemplo de pregunta casuistica

¢ Cual de |as siguientes acciones reflejaria mejor la aplicacion de la filosofia
institucional basada en el respeto, honestidad, compromiso, diligencia, justicia y
legalidad por parte de un servidor publico durante su jornada faboral?

Opcién 1 (Incorrecta): Un servidor publico decide atender primero a un amigo
que ha venido a solicitar un servicio, pasandolo por delante de otras personas que
llevan mas tiempo esperando.

Explicacion: Esta accion es incorrecta porque va en contra de los principios de
justicia, legalidad y compromiso. Dar preferencia a conocidos o amigos sobre otros
ciudadanos que han estado esperando mas tiempo no es actuar de manera
imparcial ni garantizar los derechos de otros con equidad. Esta conducta también
compromete la transparencia y la honestidad, ya que favorece intereses
personales sobre el interés general.

Opcién 2 {Incorrecta): Un servidor publico utiliza recursos del estado para
beneficio personal, justificandolo como una recompensa por su arduo trabajo y
dedicacién.

Explicacion: Esta respuesta es incorrecta porque contraviene directamente los
principios de honestidad, diligencia y compromiso con el interés general. Utilizar
recursos destinados para el servicio plbiico en beneficio propio demuestra falta de
transparencia y rectitud, ademas de una mala gestién de recursos que deberian
ser optimizados para mejorar el bienestar de la poblacion.

Opcion 3 (Correcta): Un servidor piblico se toma el tiempo necesario para
escuchar y comprender las necesidades de una persona, buscando la mejor
manera de resolver su situacién dentro de los marcos legales y politicas
institucionales, asegurando un trato digno y sin discriminacion.

Explicacion: Esta accion es correcta porque encapsula los valores de respeto, al
tratar de manera digna a las personas; honestidad, al actuar con transparencia;
compromiso, ai buscar comprender y resolver las necesidades de las personas;
ditigencia, al cumplir sus funciones eficientemente; y justicia y legalidad, al actuar
imparcialmente y garantizar los derechos de otros. Cumple con todos los principios
de la filosofia institucional mencionada, demostrando una conducta ejemplar de un
servidor publico.

2.2.3.4 Curso Formacion de formadores

En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR la inclusién del
curso Comportamentales.

Business r .4
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flustracion 25 - Home Curso Formacion para formadores

En las siguientes imagenes se muestran ejemplos de diferentes disefio multimedia

realizados para este curso.
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llustracion 26 - Ejempio disefio grafico
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liusiracién 27 - Videos

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Formacién para
formadores, asf como los diferentes médulos y temas en cada uno de ellos, asi:

+ Fundamentos del desarrollo de programas de capacitacion

+ Planificacién de tiempos y preparacion

s (Coémo lograr una sesion de entrenamiento exitosa

s Lenguaje corporal y habilidades de proyeccion de voz

+ Manejo de preguntas e interrupciones en ia sesidn

s ;Como realizar entrenamientos virtuales?

« Diferentes metodologias de aprendizaje en la formacion presencial y formacion
en linea (virtual)

* Aprendizaje basado en preguntas

+ Aprendizaje basado en problemas {ABP)

+ Aprendizaje basado en proyectos

*« Aprendizaje cooperativo o colaborativo

s Aprendizaje in situ

» Aprender sirviendo

+ Aprender utilizando las tic

» Estudic de casos o0 método de casos

» Investigar con tutoria

» Portafolios

= Tecnologias de la informacion y el conocimiento (tic)

+ Pedagogia interactiva

* ;Qué es un curriculo en la ensefianza y aprendizaje y en gué consiste el
disefio de guias de formacion virtual y presencial?

= Componentes clave de un curriculo en la ensefianza y el aprendizaje

Business c 7B £123 - 4
@@ Support  httpsiibscolombia.com.cofweb! e o CHEIA PBX: +57 601 3841744



INFORME FINAL CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO (SNR) Y BUSINESS SUPPORT

» Caracteristicas fundamentales, experiencia, capacidades de planeacién de la
formacién y aprendizaje

+ Habilidades clave para la planificacion instruccional

» Capacidades de planeacion de la formacion y aprendizaje

s ;Como disefiar rabricas para la ensefianza y aprendizaje?

» ;CoOmo se evalla y como disefiar una evaiuacién desde objetivos,
competencias, capacidades?

s Fundamentos del desarrollo de programas de capacitacién organizacional

» Uso de las nuevas tecnolegias, herramientas y recursos tic

« ;CoOmo preparar una sesion de formacion virtual y presencial (hibrida)?

e ;Qué es un LMS y para qué sirve?

« Disefio, creacién de informes, estadisticas, reportes

+ Importancia del uso del video streaming para las capacitaciones virtuales

+ Orientacién practica sobre formacion de formadores y aspectos fundamentales
de la competencia

« Herramientas para combatir los nervios a la hora de presentar. todos
padecemos panice esceénico

s ;cOmo manejar ejercicios grupales y herramientas técnicas para gestionarlos?

= Control grupal y manejo de aprendices dificiles
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Hlustracidn 28 - Despliegue Curso Formacion para formadores

+ Trucos para cerrar un curso de manera exitosa

2.2.3.5 Curso Registro

En la siguiente imagen se observa en el Home del Mocdle SNR la inclusién del
curso Registro.
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liustracion 29 - Home Curso Registro
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En las siguientes imagenes se muestran ejemplos del disefio grafico y videos que fueron

realizados para este curso.
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Hustracidn 30 - Disefio grafico
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flustracién 31 - Videos

En la siguiente imagen se observa una imagen con un ejemplo del Guion Insfruccional
desarrollado para este curso.

2

o Curso Registro

O3 O+

- Bienvenida

Estimados Estudiantes:
Bienvenidos al médulo dal Curso de Registro de la Superintendencia de Notariado y Registro.
La Superintendancia de Naotariado y Registrt les da [a bisnvenida al médule del Curso de

Registro. Este madulo es requisito para todos kos ustiatios gue deseen tomar cursos en la
plataforra de formacion de la Superintendencia.

flustracién 32 - Ejemplo Guion Instruccional

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Registro, asi como los
diferentes modulos y temas en cada uno de ellos, asi:

+« Generalidades y conceptos

¢ Objetivos

s Generalidades y conceptos

« Actos, titulos y documentos sujetos a registro

» Sistemas registrales

s Elementos constitutivos del registro inmobiliario

« Modo de hacer el registro

Business { -4
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* Registro e medidas judiciales y administrativas

* Modernizacion y simplificacion del servicio publico registral
» Registro mavil

s Mérito probatorio del registro

+ Folio de matricula inmobiliaria

« Apertura de matricula de bienes baldios

» Correccion de errores y actuaciones administrativas
» Cancelaciones en el registro

» Interrelacién registré catastro

» Certificados

» Organizacion del servicio publico registral

s"n Campaue e e

Registro

Laln 3o R
k |Subss de nrusit

PRI &0 & CLTR0 [ (ANaT oS 08

Inaigrian racismten S —
N0 URAE IRSIDES qUe MoTTEr N
~ Module 1 A v ’ l
. 7520

ﬁ Ee {fﬂ e s

FREWOS ENTE

0T kbl g Cus0 wata

w Modulo o Curs vish

o

n Terna 1 GENERALIDADES ¥ CONCERTOE

Mo sispermbia hasn cud L8 schmtied b odic . fon bkl maTade Geno e e

flustracién 33 - Despliegue Curso Registro

2.2.3.6 Curso Notariado
En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR la inclusién del
curso Notariado.

Business
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Cursas disponibies

- .
Modeia Imegraco de
Flermacitn y Gesion

Actuakzacion de
conacimiontos y
tertalacimiento de

competenclas badgas,
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comportamentales

Az -
Actumpanon do
o W DN

LR

Reqintro

Q0

[T o ottakevimisnta th
npriehess hasicas,
[ Imales y
e portamentales
Actualizackin Formacidn para
Sindical fermadarss “SNRT
1 “
Catmsta MuRpeaposine Farmason pala Iy w G
Earmunieces

flustracion 34 - Home Curso Notarfado

En la siguiente imagen se observa un ejemplo de Guion Instruccional hecho para este
Curso.

2

Curso Notariado

o TEMAS §

e INICIAR

Bienvenida

Estimados Estudiantes:

Bienvenidos al mddulo del Curso de Notariado de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

La Superintendencia de Notariado y Registroles da la bienvenida al médulo det Curso de
Notariado. Este madulo s requisito para todos los usuanios que deseen tomar cursos en la

L. plataforrma de formacion de fa Superintendencia.

£0

e te—— =
s v ]
ez
g
LN TERA
TEmEge——s

Hustracién 35 - Guion Insiruccional
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En las siguientes imagenes se observan ejemplos de disefio grafico y videos

realizados para este curso.

Slide29 Shide3D Shided]
e w 5 @ 8
ITEMA 7 EL DIVDRCIO 'TEMA 7.1 DECLARACIONES
ANTE NOTARIQ, @ LA CESATION DE CLNSTTUCION, DISOLUCION
DE LOS BFECTOS GIVILES ¥ LIQUICACIAN IE LA SOTIEDAD TEMA 7.2 DESISTIMIENTO
DE LOS MATHIMONICS #ELIGIOSOS PATRIMONIAL DE HECHD ¥ DE LA DE LA SOLICTTUD
. EXISTENGIA ¥ GESACIGH DE GFECTOS O DIVORCIO G CESACION
CIVILES DE LA UNION MARITAL DE DE LOS EFECTOS CIVILES
HECHO ENTRE COMDANEROS DL MATHIMONIO RELIGIOSO
PERMANENTES, DE COMUN ACUERDO u
*
[t } — o L &=
Sligo29 1 SRae30.1 Shida3l_i
o @ * @ RIS 8
. Ere - - ~na .
“‘j e - A
i | I ] R = LTy R
& j ! % ] rop M
® i o Fripriyirectd e/
mO i m s mcos ) By drhunl-fadl L
8 i LT P )
- B ] o = [— ]
Slide29._1
)
L
L3 “L‘ : -
k] >
=D
Shicte29_1
llustracién 36 - Disefio grafico
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flustracién 37 - Videos
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En la siguiente imagen se observa el despliegue de! curso Formacion para

INFORME FINAL CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE

NOTARIADQ Y REGISTRO (SNR) Y BUSINESS SUPPORT

formadores, asi como los diferentes méadulos y temas en cada uno de ellos, asi:

Business
Support

¢ Naturaleza de los notarios
e Categorias notariales
* QObligaciones tributarias

Nombramiento de notarios

Requisitos para ser notario

licencias y permisos

Obligaciones administrativas

Obligaciones juridicas

Registro civil

Denunciantes de los nacimientos

Inscripcidn de nacimientos ocurridos en territorio extranjero
Apellidos que debe llevar el inscrito

Apellidos que debe llevar el inscrito “modificacion”
Eventualidades de la inscripcidn hijo padres desconocidos

Derecho a la personalidad juridica e identidad de género diversa

Derecha a la personalidad juridica e identidad de género diversa “correccidn

de sexo”

¢ Matrimonio ante notario
o Decreto 2668 de 1988
« Documentos anexos

SNR <

Formacion para formadores “SNR”

[rees

i

P

« Mddule 1 s ks ot v wuba de e
o
[ [ [P E e w— o=l Rz

IE ! TEL4A t FUMDALE MTH DLy Y SAARCLLL t PROGRAIAY D CAPACITION

B L et WTHOSICT

Hustracion 38 - Despliegue Curso Notariado

Exigencia adicional cuando uno de los contrayentes es extranjero
+« Términos para celebrar el matrimonio

P

N / O Carrera 7B # 123 - 48
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e FEl divorcio ante notario, o la cesacidn de los efectos civiles de los
matrimoenios religiosos

¢ Declaraciones de constitucion, diseclucién y liguidacion de la sociedad
patrimonial de hecho y de la existencia y cesacién de efectos civiles de la
unién marital de hecho entre compatieras permanentes, de comun acuerdo

e Desistimiento de la solicitud de divorcio o cesacion de los efectos civiles del
matrimonio religioso

* La situacion de los grupos LGBTI frente a sus uniones

=« No procedencia de la objecién de conciencia en el reconocimiento de los
derechos de los grupos LGBTI

e registro civil de defuncién

Reparto notarial

Tramite especial iksreparto notarial

Tramite de reparto procedimiento para el tramite de reparto

Asignacion de minutas

Procedimiento para el tramite de reparto

Categorias para llevar a cabo el reparto

s Tramite de reparto procedimiento para el tramite de reparto

» (Correccion de errores cometidos en las escrituras publicas

= (Obligaciones tributarias tarifas notariales

Piuralidad de actos o contratos

Tarifas preferenciales compraventa e hipoteca de vivienda de interés social

Matrimonio civil

Cambio nombre

2.2.3.7 Curso Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR Ia inclusién del
curso MIPG.

SKR 20

AT r:ispembks" i

W e

Hustracion 32 - Home Curso MIPG

En las siguientes imagenes se observan ejemplos de disefio grafico y videos
realizados para este curso.

Business ¢ 7B #123-46
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[HEMA 6.5 LCOME S§
WPLEMENTA L HODELD
MYECRAL DE PLANEACISN
¥ GEST]

BAIPE ¥ A DE POOCER0E
INETTUCIONAL

@

Carpetas

I3 Realizados MIPEG

Archivos

Ml Elementos basic...

sam

TEMA 4.4 HOMO 55
THPLEMEHTA EL MODELD
INTEGRAL DE PLANEACHON
¥ GESTION?

CAMENSAON DE ¥ CESTION?
IR C YT PbFE N T EATHATECHCD
¥ LA DLANEACHON DEL MG

=
z o o

Hustracién 40 - Disefio grafico

W Indice de desem...

Hustracion 41 - MIPG

[TEMA 4.5 i S8
IMPLEMENTA EL MODELD
INTEGRAL DE PLANFAGION

‘DA';'I'MND FORMATIVA

|TEMA 5 ELEMENTOS BASICOS
REQUERIEHOS PARA LA
IMPLEMENTACION

¥ OPERACKIN OE LAS
DIMENSIONES DEE MIFG
INERODUCCION

iy

¥ Antecedentes M.

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Formacién para
formadores, asi como los diferentes médulos y temas en cada uno de ellos, asi:

Business
Suppurt hitps:iibscolombia.com.colwab/
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* Presentacion general

» Planificacion de tiempos y preparacién

+ Contexto general y conceptual del MIPG

Politicas de gestion y desempefio institucional, respecto de la cadena de valor

en el marco del ciclo del MIPG.

Antecedentes del MIPG

&Como se implementa el modelo integral de planeaciéon y gestion?

MIPG y mapa de procesos institucional.

Actividad formativa

Elerentos basicos requeridos para la implementacion sty operacién de las

dimensiones del MIPG

» Relacion entre mapa de procesos institucional de la superintendencia de
notariado y registro y el MIPG

» Politicas del modelo integral de planeacion y gestidn, estrategias y mapa de

procesos institucional

Aprendamos “direccionamiento estratégico”

Cémo se mide el modelo integral de planeacion y gestién

Dimensiones del MIPG

Dimensién 1 - Talento humano

SHR <~ -

(tusbas da nrvel

PRI o O s et . 7

[ ———— B

N B W e vl E

~ Madulo 1

‘,,J T 1 P HONR O CPERA

L, a2t

i de £Ps vein
Frmakzn e de mchwidart de Curve

o
137 Wi 0 e 2 s

& 122w e izt

Hustracian 42 - Despliegue del curso MIPG

Dimensién 2 - Direccionamiento estratégico
Dimension 3 - Gestion con valores para resultados
Dimensidn 4 - Evaluacion de resultados
Dimensidn 5 - Informacién y comunicacién
Dimension 6 - Gestion del conocimiento
Dimension 7 - Control interno

Enfoque del MiPG

Business O Carrera 7B #123- 46
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2.2.3.8 Curso Actualizacion Sindical

En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR la inclusién del
curso Actualizacion Sindical.

SNR- 00

Cursos disponibles

Actualizackén de
conscimionted y
fartalecimiento ge

>

-2 A Lt
Modteio Infegrado de Aefushzacion de

Plangacon y Gesbion T noas wewenlos y
mps abrchmienio de

competencian Ldsicas.
_Npcionales y
/ \yportam

wriales

Catastre

AR ]} 1% i W
Actuslizacion Ravica Catseirn Mukipeoposis Farmacion para Tewuc o Camerm
Farmadores

ilustracién 43 - Home Curso Actualizacién Sindical

La siguiente imagen es un ejemplo de! Guion Instruccional hecho para este curso.

Business c 7B #123 - 48 .
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(2]

EL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS

e'rﬁms 2 B

Viden tipo pantalla blanca + Avatar + animaclén +voz +texte + gréfica

1 £éQué es un sindicato”

Es una agrupacifn de personas que buscan mejorar sus condioanes de trabaio (Constitucdn pofitica de
Colombia, Articulas 39 y 52, Sentencias - 465 de 2008 de |7 Corte Constrtucionaf), su reconscimients opers, no
sole con el depdsito del acta de mnshtucmrl $ina también con {05 mismos aclertos, desaciertos, crincas y
autocriticas establecidas en suinternior, como fo desa Lenin,

2. ¢ Para qué es un sindicato?

Para representar y defender a los trabajadares ante los empleadores, con miras a mejorar sus condiciones de
trabgn at intericr de 'z empresa e instituciones y como actar ;nmall deben cantribuir a Ja construceion y
fortaleomiento de I3 democracia ¥ 2 e ereacidn de conditiones gue desarrollen y defiendan los derechos
humanaos de toda una Nacion,
Regresar
9 3. iComa lo representa?
5 A través de la concertacidn y didlogo soclal, negeriadon calectiva, derecho de huelga, movilizacion y actiones .
Junidhicas: detutela, de constitunicnalidad, de nulidad, acoones populares y acciones ante la jushioa ordinaria y 3 Slgulenie
administrativa, entrectras.

4.Tipo de sindicatos.

Hustracién 44 - Ejemplo Guion Instruccional

En las siguientes imagenes se observan diferentes componentes graficos disenados
para el curso de Actualizacion Sindical.

® 9

SN =7 @
Curso de u
“sindicato™

o —

Hustracion 45 — Disefio grafico

Business .
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p * o
-'.“'_ 5 Fed |

llustracion 46 — Disefio grafico

-

EFECTOS DE LA
HUELGA
P —

[

= i C R

LA CONSTITUCION Y EL
SINDICALISMO EN
COLOMBIA

oo

'i somraama v )

CEn mut comer e

‘ i " @ : . 3
&I’ Imuecocmaén A g ® ‘

MULTINIVEL
Hlustracién 47 - Disefio grafico

Business c 7B #123 - 46
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Carpetas

#  REALIZADOS

Archivos

# LaNegacio23si.. B (Quéesfuerosi.. 3 88 Elestado civil d...

Hustracion 48 - Videos

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Actualizacion Sindical, asi
como los diferentes moédulos y temas en cada uno de ellos, asi:

« La asociacion sindical

+ ;Qué es un sindicato?

» ,Para qué es un sindicato?

s ;Cbobmo lo representa?

* Tipo de sindicatos o sindicatos de primer grado

s ;Qué es la personerfa juridica?

¢ ;Cual es el procedimiento para el registro?

e Qué es el depdsito?

* El papel de las actas y la acreditacién sindical

e Qué es fuero sindical y por qué se llama fuero?

s ; Qué es el permiso sindical?

+ Prohibiciones y sanciones

» ;COmo se termina un sindicato?

» ;CoOmo se origina la proteccion al derecho de asociacién?
« Sindicalismo moderno

» Fundamentos del sindicalismo moderno

» La negociacién colectiva

e ;Qué es un pliego de peticiones?

¢ A quién le corresponde la elaboracion y la aprobacién del pliego?
« ;Quién aprueba el pliego de peticiones?

» ;Pueden presentar los empleadores un pliego de peticiones?
* La negacién

Business o
arrera 78 # 123 - 46 .
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Actualizacion Sindical

JSubra de navall
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Hlustracion 49 - Despliegue Curso Actualizacion Sindical

Principios de la negociacién colectiva en el sector publico

La constitucion v el sindicalismo en Colombia

La negociacion multinivel

£ Qué es la huelga?

; Cuales son los efectos de la huelga?

;. Cuales son los efectos de la calificacion de ilegalidad?

La libertad sindical

El dialogo social con enfoque de género

L as buenas practicas y libertades sindicales

Hoja de ruta para la educacion y formacion sindical 2023- 2025

¢ & * & & & 0 5 »

2.2.3.9 Curso Catastro Multipropésito
En la siguiente imagen se observa en el Home del Moodle SNR la inclusion del
curso Catastro Multipropésito.

Business a . )
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SNe Q0

Cursos disponibles
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Planezcinn y Geshon TERocEmwe iy ¥
PG Foetabes aroento de

Compe il Basioas,
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corsporlarreentaiey

Actualizaciin
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Foimaderss
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Hustracion 50 - Home Curso Catastro Multiproposito

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del Guion Instruccional hecha para este
Curso.

2]

Curso Catastro

e o TEMAS §

- Bienvenida
- _ Estimados Esludianies:
)
= Biervenidos al modulo de Castre de cursos de la Supesinlendencla de Motadado y Registro
[
Rl = La Superirlerdencia de hotariado y Reglstro e da la biervenida el méduo de Calastro. Este mdulo
e ] &8 N requisito para lodss los usuarios gue deseen tomar cursos en i plalafomna de formacldn de la
N Supedntendencia.
" SRR
e 5
S
e

Hlustracidn 51 - Ejemplo Guion Instruccional

En las siguientes imagenes se observan diferentes componentes multimedia que han
sido disefiados para este curso.

Business o
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llustracién 52- Disefio grafico
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flustracion 53 - Videos

En la siguiente imagen se observa el despliegue del curso Catastro Multiproposito asi
como los diferentes madulos y temas en cada uno de ellos, asi:

« Introduccion al Catastro Multipropgsito

s (Conceptos y practicas del catastro

« Practicas del catastro

» Aciertos y desaciertos

e Condiciones para la implementacion del Catastro Multipropésito
* Legislacién

s Implementacion del Catastro Multipropésito en Colombia

» Procesos y componentes del catastro con enfoque multipropdsito

Business )
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Procedimiento para la medicién y actualizacién catastral

Actividades de |a actualizacion catasiral

Acuerdo de paz y politica de Catastro Multiproposito

Catastro y la administracién del territorio

Actividades principales de infervencion por entidades

DNF Coordinador Institucional

IGAC cartografia, catastro y agrologia

SNR insumos registrales — IVC a la gestion catastral

ANT Ordenamiento Social de la Propiedad Rural OSPR

Funcién de la Superintendencia de Notariado y Registro en el catastro

+ Servicio de actualizacion catastral

* Inspeccion, Vigilancia y Control a la gestion catastral (IVC)

+ Comprender la diferencia y aplicacién de los procedimientos catastrales con
efectos registrales

¢ Analizar de qué manera el uso de la informacién catastral sirve para la
formalizacién de la propiedad

* Profundizar en el componente juridico del catastro y el intercambio con la

informacion registral

+ Herramientas para la inspeccion, vigilancia y controf
* [nstruccién administrativa 13 del 17 de julio del 2020
e Circular 583 de 2021

» Estructura y objetivos de visitas generales

s Estructura y objetivos de visitas especial

SNR 20

Catastro

iBubes da nivalt

PG B B CLID P N (OrGS

~ Modulo 1 i y sun i el
»
| ]
il . 81
ek v et T R
E an g e Ah_T (Ot Y 5% FREICEH 8 ICTTHO OF (o
J actuszaia

9 Fmakzaccn o8 aCTesdo o CUs0

actuakzata
AT R 58 (s v

B oo
llustracion 54 - Despliegue Curso Catastro Multiproposito
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23 EVENTO PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL DE ATENCION AL
CIUDADANO
231 PLANEACICN

Se da inicio a la planeacion del Primer Encuentro Presencial de Atencién al Ciudadano
a partir del 19 de octubre, definiendo ta fecha de realizacién para el 10 de noviembre
con autorizacion por parte de la Directora de Talento Humano de la SNR.

Se realiza cotizacion a través del Hotel Fairfield Marriot para la realizacién del evento
desde las 7:00 am hasta las 5:00 pm.

Se realiza !a visita técnica al Hotel por parte de Business Support en compaiiia de Atala
Diaz Lamadrid y Yaneth Sinisterra, funcionarias de la SNR, por medio de la cual se
definieron:

Revision de las instalaciones.

Definicidn de la ubicacion de las mesas.

Camaras de video para la grabacién del evento.

Eleccion del mend por parte de 1a supervisora de la SNR para los refrigerios AM
y PM y almuerzo.

+ Solicita la supervisora de la SNR la creacién de un mapa de llegada al hotel,
para evitar la pérdida de los funcicnarios.

« Invitaciones y certificados de participacion a los funcionarios.

« Kit de entrega a todos los invitados de atencién al ciudadano.

» Agenda del dia.

Lugar

Hotel Fairfield Marriot

Fairtield

BY MARHEOTT

BOGOTATMBAJADA

Fairfizld by Marriett Baguta Embajads
Au La Esperatza 31-45 Scpoi= Colonb s

tlustracién 55 - Logo del hotel

Hustracién 56 - lnstafaaones del hote.'
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Invitaciones

TE INVTTAMOS AL
PRIMER ENCUENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO
'

et et e Mgt

) i g t sk
B B R R 1]

easam et o mian sl wlada

u

flustracicn 57 - Invitacién

Certificado de asistencia

€l arte de sernir

v fosenor g sy Judwor

CERTIFICADO

DE PARTICIHALKON

Clgalde s
CLAUDIALILIANA DIAZ PULECK)
Mandficuds (a) con Chiluls de Chubududs Ko, prgriny

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL DEATENCION
AL CITUDADANO

Rl on Hogrits 15, o v s mveasdare o o

m
Roosvelt Rodriguer Rengifo ((‘ vVIDA

b ot Nodar e y R v

flustracién 58 - Certificado de asistencia
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Agenda del encuentro

AGENDA \

R ERCUENTRO PRESENCIAL
DE ATENCION AL CIUDADANO

Funcionamios ae Boncka

08:00 A.M ingresa de Ios encianarios.

08:30 A M Paiobias del Sefior Supetinieadenie
de Notariods ¥ Reglsto.
Doctor Raswvel Radhguer Renglo
Palabros del Secretorio General

Doctor Wiliom Péez Cuulofeda

09:00 A.M Servicios al cudadane, el orte de servk,
Codferenc s Cokigad 2n ef servicio de atenclon ol ciudodana
tgwrdificoe kon de necasidades y expeciotivm de
s cudadenaey
cim trpblicheedl L
atencion efechva
Clouoa Mare farche? Alorg2

10:45 AWM Breock AR

pord ung

1105 A M Biqueta en i olencidn ol ciudadone
Comtrnecbn Importancia del comportamienta ¥ los modales que se
deben owmia Lyondo atendemos ol publico de
manera presencial o teleldnica.
Tono de vor
vocahwiario gdecuads
Ermpatio
Tecnicas de ogidad
TRcnicns ge esCvcha achvg
Vestimentn
Plansacion Newokngissken PNL
Cerated M0 Snchee AFanga

B0 om & €30 pm

) El wrte de sonde

AGENDA \

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL
DE ATENCIGN AL CIUDADANO
Funconorics de Bogota

1Z:48 P.M Aluerns

02:00 $.M Serviclos o cludadana, ol arte de sani,
Comdwancine Ly

ane pora una Atenclon Incluyenta con

do1 de yervicio parg ateaclon
pretepa gnoad publca

Uneamientst de occesbiidod neknidn y ealique dlermaciol
para ¢l hato digno, respetueso

Ser yente por la mejeea de rdmdter ¢ wevicies

03:30 P.M Seeack PM

03:45 A M Lingundenias pere of tolento hemane aue ofanta y
Tuclerncols Qliende a ot viclimon del conflicto
crrenio- Resolucidn 1186 de 2018,
Minbsterio de Salud y Proteccidn Soclal
Superintendencia Delegado poro la Proteecion,
Resttucion y Formofiracion de Tieras

04:30 P Erhega da ki

Finolizackdn de evento

/R
=V
o ()

—

C1 wrle de endr
el

Hustracién 59 - Agenda del encuentro

Kit Funcionario (50 en total)

Hustracion 60 - Kit funcionario
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2.3.2 EJECUCION

La actividad tuvo lugar el 10 de noviembre de 2023 en las instalaciones del Hotel
Fairfield Marriot, segundo piso Salén Guadalupe, de 8:00 AM a 5:00 PM.

Se invitaron cincuenta (50) funcionarios. Adicionalmente, por parte de la SNR, asistieron
tres (3) funcionarios de comunicaciones y tres (3) funcionarias de talento humano. Por
parte de BS, cinco (5) personas brindaron apoyo logistico.

Por soliciiud de la SNR, no se realizd streaming para tener un mayor impacto en los
funcionarios. Solicitaron que se grabara el evento y se entregara un video con la
informacion mas importante posteriormente. Este video seria enviado al correo de todos
los funcionarios de la entidad. Por tal motivo, se contratd una empresa externa para el
manejo de sonido y {a grabacién del evente, quienes instalaron sus equipos el dia
anterior.

Se realiza distribucién de las personas de logistica por parte de BS y SNR fue la
siguiente:

Primer piso: Una (1) funcionaria de la SNR sobre la av. Esperanza para guiar a los
funcionarios a la entrada del hotel, dos (2) personas ubicadas en cada uno de los
costados de ingreso al hotel y una (1) persona dandoles la bienvenida para dirigirlos a
los ascensores.

Segundo piso: Una (1) funcicnaria de la SNR en la salida de los ascensores para
indicar el lugar del saldn, dos {2} personas de BS realizando el registro de ingreso a los
funcionarios, se hace entrega de una la libreta y esfero.

Se da inicia el evento con el cumplimiento de la agenda:
8:00 A.M Ingreso de los funcionarics

8:30 A.M Palabras del Sefior Superintendente de Notariado y Registro. Doctor Roosvelt
Rodriguez Rengifo

9:00A.M Servicios al ciudadano, el arte de servir. Calidad en el servicio de
atencion al ciudadano. ldentificacion de necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Desarrollo de habilidades comunicativas para una atencién
efectiva.

Conferencista. JJohana VAN-Strahlen Pabén y Claudia Maria Sanchez Arango

10:45 A.M Coffee break

11:05 A.M Servicio al Ciudadano para una Atencién Incluyente con Enfoque
Diferencial y Etnico. Pautas de atencion, protocolos de servicio para atencién
preferente e integridad publica. Lineamientos de accesibilidad, inclusién vy
enfoque diferencial para el trato digno, respetuoso. Servicio incluyente para la
mejora de tramites y servicios.

Business ™
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Conferencista. Johana Van-Sirahlen Pabén y Claudia Maria Sanchez Arango
12:45 P.M Almuerzo

2:00 P.M Etiqueta en la atencion al ciudadano. Importancia del comportamiento y los
modales que se deben asumir cuando atendemas al publico de manera presencial o
telefénica. Tono de voz. Vocabularic adecuado. Empatia. Técnicas de agilidad.
Técnicas de escucha activa. Vestimenta. Planeacién Neurolingliistica PNL
Conferencista. Johana Van-Strahlen Pabdn

3:30 P.M Coffee break

3:45 P.M Lineamientos para el talento humano que orienta y atiende a las victimas del
conflicto armado- Resolucion 1166 de 2018.

Conferencista Andrés Garcia Ministerio de Salud y Proteccién Social
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras

4:30 P.M Entrega de KIT. Finalizacién de evento

Por parte del proveedor, se entregaron unos incentivos a los funcionarios como apoyo
al desarrollo de las actividades. Se entregaron 3 Smart Watch y 2 AirPods

2.3.3 ENCUESTAS DE SATISFACCION

Al evento asistieron 51 funcionarios y realizaron 46 funcionarios la encuesta de
satisfaccion del primer encuentro presencial de atencion al ciudadano al finalizar la
agenda del dia, con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora y
reconocimiento al evento.

Business ' 782123 - 46
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i PROCESO: CAPACITACION FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
gwﬁ PENQIARIADO PRIMER ENCUENTRO PERSENCIAL DE ATENCION AL | MGDALIDAD: FRESENCIAL
Hanil CIUDADANO
Formato: Encuesta de Satisfaceion CONTRATO 2395 DEL 2023

Encuesta de Satisfaccion

Para la Diregcldn e Talgnie Humane es muy Imporianie conecer su percepelén, de esta manera poder generar planes de mejosar continuaments a
las procesos de capacitacién, curses y jomadas informatves. A continuacion, encontrard una serfe de preguntes a través de las cuales se pretende
conocer s5u opinion sobre el evento de capacitacidn, agradecemos sean resulias en su totalidad.

Calfique cada uno de los aspectes, marcardo con una X la opeidn que considens pertnente *

P EXPECTATIVA Deficionte Aceplable | Bueno | Sobressliente | Excelente |
Los ohjetivos del aprendizaje fueron ciaros
Properciond aprendizajes praciicos y tedricos
Aplica el tema visto en sus aciividades diarias
La metodologia utikzada fue |a apropiada
Satigfaccidn de la Adtividad 1

Ll L

ORGANIZACION Deficiente Aceptable Bueno | Sobresaliente Excelente
1

Convocatona
ELugar donde se realizd lz actvidad
Harramientas de apoyo

Horano

Duracion de Interveneién |

CONTENIDO | Deficiente ; Ac&p!ablé Buenc Sobresaliente _ Ex;:é_]er‘lf'e_‘
[ Calidad de a iformacien B
Manejo del tema
Contenido de la presentacion
Desawrollo de las actividades
Materales de apoyo |

PERGEPCION
;Destagque de [a actividad aspectos positivos y negativos? ¥

POSITIVOS ] NEGATIVOS

Comentarios*

Gracias por $us respuestas,

€l arte de servir

Cll hmmr @ s l!ll’l}l’

Carrera 7B # 123 - 46
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2.3.3.1 Expectativa

1. Los objetives del aprendizaje fueron claros

M Bueno
m Sobresaliente

Excelente

2. Proporciond aprendizajes practicos y tedricos

™ Bueno
m Sobresaliente

Excelente

3. Aplica el tema visto en sus actividades diarias

= Aceptable
® Bueno
Sobresaliente

M Excelente

Business ) carrera7B#123-46 _
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4. La metodologia utilizada fue la apropiada

® Bueno
m Sobresaliente

Excelente

5. Satisfaccion de la Actividad

= Aceptable
M Bueno
'Sobresaliente

M Excelente

2.3.3.2 Organizacion

1. Convocatoria

® Bueno
M Sobresaliente

' Excelente

Business .
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2. Lugar donde se realizé la actividad

o
2 4 249%,

B Bueno
m Sobresaliente

Excelente

3. Herramientas de apoyo

m Aceptable
M Bueno
* Sobresaliente

W Excelente

4. Horario

M Aceptable
B Bueno
' Sobresaliente

B Excelente

Business ) carera7B#123-45
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5. Duracion de Intervencion

M Aceptable
# Bueno
Sobresaliente

® Excelente

2.3.3.3 Contenido

1. Calidad de la informacién

= Bueno
® Sobresaliente

Excelente

2. Manejo del tema

® Bueno

W Sobresaliente

__

Excelente

Business
c TB#123-4
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3. Contenido de !a presentacion

M Bueno

= Sobresaliente

' Excelente

4. Desarrolio de las actividades

® Aceptable
& Bueno
Sobresaliente

A Excelente

5. Materiales de apoyo

® Bueno
® Scbresaliente
Excelente
O )
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2.3.3.4 Analisis del evento por parte del proveedor

1.

Business
Support

¢ Destaque de la actividad aspectos positivos y negativos? *

POSITIVOS

NEGATIVOS

El ambiente de la capacitacidn muy buena
participacion

Deberian hacerse mas frecuentemente

Conocimiento y dominio del tema junto con
sus estrategias

Considero que falté profundizar en el tema
de tierras, ya que en algunas ocasiones no
s claro para brindar informacién clara a
0S Usuarios

Concientizarnos de que el servicio que
prestamos es esencial y por tanto debemos
propender por ser asertivos y eficaces en la
atencion

Ninguno

Se debe realizar eventos de capacitacion
constantes y profundizar en temas de género
v discapacidad

Que se realicen mas frecuentes

aprendizajes, relajacion, compartir

Horario mas adecuado, expresar los
Qué bueno que se hicieran a nivel nacional jnconvenientes, mejorar canales de
comunicacion
Nuevas practicas [/ meétodos nuevosEs importante volver a realizar mas

eventos

Manejo y técnicas de personal. Funcién
mejora de la SNR, herramientas de los
patrones h

|a verdad no tengo aspectos negativos de
la actividad, toda fue con organizacién,
cada actividad y tema fue maneja fue
explicado de forma correcta y clara

El evento en general fue satisfactoric en todo
el programa

N/A

Todo, la actividad tuvo muy buena
organizacion y desarrollo

Ninguno

Personal que intervino fue muy agradable,
demostraban gran preparacion sobre el

participo fue muy buena.

tema. La atencién de todo el personal quele

Que la capacitaciébn sea para toda la
ntidad

Muy importante para todos los funcionarios,
para el logro de cada dia y . Una
mejor atencidn a los usuarios

No tengo comentario negativo

Son espacios que deberian organizarse con
mayor frecuencia, en tantc que son de gran
importancia

Calor y pequefio el saldn

Buen desarrollo de las actividades

El grupo técnico de sonido y componente
tecnologico flojo, la sefora que
coordinaba el equipo distraia demasiado
paseandose y dirigiendo cada segundo a
los de su equipo

e
hitps:iibscolombia,com.co/web/ CaprerayiB a4l
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Todo fue muy valioso, de gran importancia
para el desarrollo de ia labor, para también
aportar a nuestra vida familiar y personal.

Los aspectos pueden ser 0 todo fue

Que la capacitacion fue favorable

Que no se alargue el tiempo de los

Yy esperamos que sigan abriendo ofros
canales de capacitacién. Muchas gracias

Esta primera capacitacion estuvo muy buenaQue las personas que cuando brinda un
saludo nunca se los contestan por parte
de los funcionarios

Muy didactica y de facil compresién. Espacio
s que se deben dar mas a menudo

Falta mas actividades

Fueron actividades muy interactivas lo que
facilito la implementacion del tema en el dia
a dia

Energia y dinamismo

El tiempo fue muy poco para presentar
todos los temas

Excelente porque nos indica coma debemos
solucionar los diferentes acontecimientos con
los usuarios

Algunos impases de actividades. Ultimo
tema un poco planc

Super interesante el tema se debe socializar]

entidad

a metodologia fue muy hablada y se
ornaba pesada después de un tiempo.
Faltaron mas ejercicios ludicos

con toda la cadena de produccion de Ia}t

Todos estos femas son de dia a dia. Muy
competente para la formacién personal

Ejemplos de la vida real expresados por|
funcionarios que atiende usuarios

Los aspectos fueron buenos ya que nos
dieron a canocer mucha informacion la cual
era desconocida. Gracias a la actividad Ia
podemaos poner en practica

Hubo participacién de los funcionarios
contando las experiencias que se han tenido
con la atencion al pdblico, de lo cual nos deja
un aprendizaje de cémo llevar estas
situaciones

Convocatoria. Acompafiamiento de DTH.
Sitio y alimentacién

Que aprendimos mucho scbre la atencion
que se le debe dar al usuario

Mas charlas y actividades

Conocimientos especificos sobre el comoy el
que hay que actuar en casos de resolver,
peticiones usuarias

[Todo positivo

La dindmica de los exponentes

Participacidn en las actividades muy buenos

Excelentes las doctoras que  nos
acompafiaron el dia de hoy. Agradecimientos|

infinitos

P
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Buen desarroilo de los temas
infraestructura, alimentacién, 1° bloque y 2°
Un tema muy necesario. Estas actividades
integran a los compafieros sin importar ia
dependencia a la que pertenecen

Generar un mejor frato al publico

2.3.4 GRABACION DEL EVENTO Y LINK
En el siguiente link se encuentra la grabacion del evento

https://mab.to/EBIHbDBcxnn66/us?2
2.4CAMBIOS AL CONTRATO

2.41 ADICION PRESUPUESTAL
Por medio del oficio SNR2023IE017204 se hace una solicitud al
Secretario General de la Superintendencia de Notariado y Registro con el
ocbjeto de hacer una adicidn presupuestal a este contrato para el
desarrollo del | Congreso Nacional de Asociacidn Sindical 2023.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE
2023/1 ADMINISTRATIVO/OTROSI ADICION PRESUPUESTAL se
encuentra el Otrosi ADICION 01 AL CONTRATO No. 2395 DE 2023
SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
REGISTRO CON NIT No. 899.999.007 Y BUSINESS SUPPORT S.A.S
CON NIT No0.900.006.572-3

2.4.2 SOLICITUD DE PRORROGA 1
Por medio del oficio No. SNR2023IE018922 se hace una solicitud al
Secretario General de la Superintendencia de Notariado y Registro con el
objeto de extender la fecha de finalizacién del contrato hasta el dia 29 de
Febrero con el objetivo de ajustar los cursos desplegados de acuerdo a
las revisiones realizadas por SNR.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE
2023/1 ADMINISTRATIVO/SOLICITUD DE PRORROGA 1 se encuentra
el Otrosi PRORROGA 01 AL CONTRATO No. 2395 DE 2023 SUSCRITO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO CON
NIT No. 899.999.007 Y BUSINESS SUPPORT S.A.8 CON NIT No.
900.006.572-3

2.4.3 SOLICITUD DE PRORROGA

Por medio del oficio No. SNR2024EE012644 se hace una solicitud al
Secretario General de la Superintendencia de Notariado y Registro con el

Business p .
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objeto de extender la fecha de finalizacion del contrato hasta el dia 29 de
Marzo, con el objetivo de finalizar el Curso de

Actualizacion de conocimientos y fortalecimiento de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, asi como el mejoramiento del

banco de preguntas desarrollade de acuerdo a las revisiones realizadas
por SNR.

En el repositorio CONTRATO 2395 DE
2023/1 ADMINISTRATIVO/SOLICITUD DE PRORROGA 2 se encuentra
el Otrosi PRORROGA 02 AL CONTRATO No. 2395 DE 2023 SUSCRITO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO CON
NIT No. 899.999.007 Y BUSINESS SUPPORT S.A.S CON NIT No.
900.006.572-3

2.5CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DE BUSINESS

« BUSINESS SUPPORT durante toda la gestion del proyecto estuvo comprometido
con ia SNR y ha dado lo mejor de sus colaboradores para lograr los objetivos
propuestos en tan poco tiempao.

« Se han gestionado y colocado en practica cada una de las observaciones y
comentarios por parte de la SNR para cada uno de los cursos, para el mejor
desarrolio de los cursos.

« Setuvo en cuenta el manual de identidad de la SNR para la utilizacion de los colores
para ¢ada curso.

e Para los cursos se realizaron audios, videos y subtitulacién de los videos para que
sean cursos incluyentes para todo tipo de pablacién con dificultad visual y auditiva.

« Los avatares son creados de forma incluyente para tener en cuenta personas con
algan tipo de discapacidad, género y raza.

s Se recomienda a la SNR gue una vez se tiene la aprobacién del desarrollo del
contenido por parte del autor, no tener ningun tipe de modificacion, por lo anterior
se genera reprocesos y demora en el desarrollo del curso.

« Serecomienda a la SNR, que en el proceso de la realizacién del anexo técnico sea
mas preciso a las necesidades que requieren, como por ejemplo, en el curso de
actualizacion del conocimiento y fortalecimiento de competencias en el banco de
preguntas indicar cuantas se requieren.

« El90% de los funcionarios calificaron como sobresaliente y excelente el desarrollo
del primer encuentro presencial de atencién al ciudadano.

« Los funcionarios agradecen este tipo de actividades para la integracién otras
dependencias y quedaron felices por la invitacion realizada por parte de la Direccion
de Talento Humano de la SNR.

« Recomiendan los funcionarios realizar capacitaciones de esta manera mas seguidas
y que se puedan realizar también a nivel nacional.

¢ Se sugiere realizar las charlas como Resolucién 1166 de 2018 en horas de la
mafana, por motivo que, al realizarla en ia jornada de la tarde, no se presta la misma
atencion y los funcionarios se encuentran cansados de la jornada.

« Se sugiere a la SNR tener en cuenta que cuando se realicen los estudios previos
contemplar el personal de apoyo y de logistica para el desarrollo del evento, en este

Business -
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caso se tenian 50 participantes y como apoyo de comunicaciones y talento humano
fueron seis (6) personas adicionales.

ELIZABETH HERNANDEZ AGUILERA
Gerente General — Supervisora Técnica del Proyecto SNR
Business Support SAS

Business )
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