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1. OBJETO DEL PROCESO 

[bookmark: _Hlk99977325]REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN, VERIFICACIÓN DE ANTECEDENTES Y CARNETIZACIÓN DE TODAS LAS PERSONAS, VEHÍCULOS Y EQUIPOS QUE, POR RAZÓN DE SUS FUNCIONES, NECESIDAD OPERACIONAL U OTRO MOTIVO LEGÍTIMO, REQUIERAN INGRESO A LAS ÁREAS PÚBLICAS O RESTRINGIDAS DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ QUE PRESTA SUS SERVICIOS A LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.
 
1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnicas en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y descripción del factor técnico ofrecido y sobre el cual fue objeto de asignación de puntaje en el proceso de selección.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Señalizar el área de trabajo, indicando área de producción, de impresión, de archivo, entre otras.
h) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
i) Cumplir con los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.
j) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el COVID 19, sin costo adicional para la entidad.
k) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
l) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
m) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
n) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.
o) Prestar los servicios pactados para el cumplimiento del contrato con el personal autorizado por parte de la supervisión, el cual deberá estar bajo su permanente subordinación o dependencia.
p) Efectuar la instalación y puesta en funcionamiento de los bienes que suministrará en el lugar de ejecución del contrato.
q) Atender de manera oportuna los demás requerimientos que solicite el Supervisor durante el tiempo de ejecución del contrato.
r) Garantizar que los bienes que se entregan se encuentran libres de todo gravamen o impuesto (declaración de importación) y que tiene los derechos para su venta y/o licenciamiento.
s) El contratista deberá tener a disposición los equipos (Impresoras, computadores, etc) para la impresión de los diferentes permisos requeridos, deberá contar con los insumos necesarios para cumplir con el objeto del presente proyecto y deberá contar con las herramientas (internet, páginas de consulta, paquete de office) para realizar las verificaciones de antecedentes sin costo adicional para la entidad.
t) El contratista deberá contar con un aplicativo de carnetización con su respectivo licenciamiento que permita la expedición de los permisos según el diseño entregado por la Entidad, las características definidas en el adjunto 7 al RAC 160 y las demás establecidas en este documento.
u) El contratista deberá resguardar la información respecto a los permisos emitidos, así como lo documentos que soportan la expedición por un término mayor a 6 años.
v) Toda la información deberá estar disponible para el supervisor del contrato o quien este designe.
w) Se deberá dar cumplimiento a todos los procedimientos de seguridad establecidos por la entidad en cuanto al manejo y disposición de los permisos aeroportuarios expedidos sin importar su naturaleza.
x) En caso de requerirse cambio de diseño del carné, el contratista deberá realizarlo sin costo adicional previa aprobación del diseño por parte del supervisor del contrato.
y) Los permisos solicitados deberán ser expedidos en los tiempos establecidos en el procedimiento que será entregado por el Supervisor del contrato.
z) Para la toma de fotografías y demás información el contratista deberá disponer de los medios, personal y tiempo requerido a fin de llevar esta actividad dentro de las instalaciones del área de carnetización en la terminal aérea.
aa) El contratista deberá aceptar los acuerdos de confidencialidad y tratar la información con la máxima prudencia de conformidad con los lineamientos de la entidad.
ab) El contratista deberá garantizar que exista una base de datos que permita realizar consultas, estadísticas y análisis de datos de la totalidad de permisos expedidos independientemente de su naturaleza.
ac) El contratista deberá garantizar que todo permiso que sea expedido por U.A.E.A.C. cuente con la autorización por parte del supervisor general del contrato.
ad) El contratista deberá establecer un plan de contingencia en caso de falla del sistema de identificación en caso de pérdidas, hurtos, ataques cibernéticos y fallas eléctricas que puedan afectar la seguridad de la información.
ae) Deberá cumplir con todos los requisitos de carnetización establecidos en el adjunto 7 al RAC160 y los aprobados por la Autoridad Aeronáutica en el Anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz.
af) El Contratista no podrá subcontratar la ejecución de este contrato.
ag) Las demás obligaciones, propias e inherentes a la naturaleza del contrato.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Para el cumplimiento del objeto del contrato el Contratista deberá tener en consideración lo siguiente:

2. Firmas autorizadas

a) El contratista deberá llevar un registro de firmas autorizadas de las personas autorizadas por cada aerolínea, explotador, autoridades de aeropuerto, tenedor de espacios y, en general, de toda persona natural o jurídica, que mantenga un vínculo comercial, técnico u operacional y que de manera regular solicita la expedición de permisos de acceso a las áreas públicas o restringidas.
b) Este registro se realiza en el formulario de firmas autorizadas que la entidad definió para tal fin, anexando:

i. Una comunicación que soporte la entrega o cambio del registro de firmas autorizadas.
ii. El certificado de existencia y representación legal.
iii. Copia de cédula del representante legal.

2. Características carnetización permanente de personas
 
· Tamaño estándar comercial (55mm X 85mm).
· Material P.V.C. o poliestérico fotográfico u otro de similares características de seguridad.
· Hologramas de seguridad en ambas caras con el logo de la Aeronáutica Civil. En el evento que se desarrollen nuevas tecnologías la U.A.E.A.C., podrá solicitar la actualización del sistema, con el fin de incrementar la seguridad de los documentos.

El contenido del carné deberá ser como mínimo el siguiente:

· Número de consecutivo del permiso,
· Logotipo del aeropuerto,
· Nombre del aeropuerto,
· Nombres y Apellidos,
· Fotografía fondo blanco reciente,
· Número de identificación,
· Nombre de la empresa para la cual labora,
· Área a la que tiene acceso mediante un código (letra) fácilmente visible (de acuerdo con los requerimientos establecidos por el supervisor del contrato)
· Fecha de expedición,
· Fecha de vencimiento.
· Un espacio para licencia de conducción (pase aeroportuario) o licencia de operación de puente de abordaje.
· Un espacio para la puerta de acceso.

En el reverso del permiso se debe incorporar una leyenda en la cual se indique que el permiso es una identificación interna del aeropuerto, que es personal e intransferible, que su indebida utilización acarreará las sanciones determinadas por la Autoridad Aeronáutica. Así mismo, se indicará el sitio y teléfono donde podrá entregarse en caso de pérdida.

Para la expedición de los permisos el contratista deberá seguir al pie de la letra lo definido en el procedimiento anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto y lo indicado en el adjunto 7 RAC 160. Este procedimiento será entregado por el supervisor del contrato.


   
 
2. Características carnetización temporal de personas

· Tipo etiqueta de impresión térmica,
· Tamaño (100mm X 60mm),
· Impresión en blanco y negro, 
· Sello seco de seguridad con el logo de la Aeronáutica Civil.

El contenido del carné deberá ser como mínimo el siguiente:

· Número de consecutivo del permiso,
· Nombre del aeropuerto,
· Nombres y Apellidos del usuario,
· Número de identificación,
· Fotografía digitalizada fondo blanco,
· Nombre de la empresa para la cual labora,
· Área a la que tiene acceso mediante código de letras,
· Fecha de expedición,
· Fecha de vencimiento.

Para la expedición de los permisos el contratista deberá seguir al pie de la letra lo definido en el procedimiento anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto y lo indicado en el adjunto 7 RAC 160. Este procedimiento será entregado por el supervisor del contrato.

2. Características carnetización permanente para vehículos

· Tamaño estándar comercial (55mm X 85mm).
· Material P.V.C. o poliestérico fotográfico u otro de similares características de seguridad.
· Hologramas de seguridad en ambas caras con el logo de la Aeronáutica Civil. En el evento que se desarrollen nuevas tecnologías la U.A.E.A.C., podrá solicitar la actualización del sistema, con el fin de incrementar la seguridad de los documentos.

El contenido del carné deberá ser como mínimo el siguiente:

· Número de consecutivo del permiso,
· Logotipo del aeropuerto o del concesionario,
· Nombre del aeropuerto,
· Marca del vehículo
· Modelo del vehículo
· Fotografía del vehículo,
· Placa,
· Numero de improntas,
· Nombres de la empresa propietaria,
· Fecha de expedición,
· Fecha de vencimiento,
· Puerta de ingreso y área de tránsito autorizada, lo cual será determinado mediante código alfanumérico fácilmente visible determinado por el aeropuerto. 

Los vehículos que son autorizados para ingresar o permanecer en área de seguridad restringida del aeropuerto deben cumplir con los requisitos operacionales establecidos en el Plan Operativo del aeropuerto.

Para la expedición de los permisos el contratista deberá seguir al pie de la letra lo definido en el procedimiento anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto, lo indicado en el adjunto 7 RAC 160. Este procedimiento será entregado por el supervisor del contrato.

2. Características carnetización temporal para vehículos

· Tipo etiqueta de impresión térmica,
· Tamaño (100mm X 60mm),
· Impresión en blanco y negro, 
· Sello seco de seguridad con el logó de la Aeronáutica Civil.

El contenido del carné deberá ser como mínimo el siguiente:

· Nombre del aeropuerto,
· Marca del vehículo,
· Modelo del vehículo,
· Placa,
· Numero de improntas,
· Nombres de la empresa propietaria u operadora,
· Fecha de expedición,
· Fecha de vencimiento,
· Puerta de ingreso y área de tránsito autorizada, lo cual será determinado mediante código alfanumérico fácilmente visible determinado por el aeropuerto. 

Para la expedición de los permisos el contratista deberá seguir al pie de la letra lo definido en el procedimiento anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto y lo indicado en el adjunto 7 RAC 160. Este procedimiento será entregado por el supervisor del contrato.  

2. Características carnetización áreas públicas

· Tamaño estándar comercial (55mm X 85mm).
· Material P.V.C. o poliestérico fotográfico u otro de similares características de seguridad.
· Hologramas de seguridad en ambas caras con el logo de la Aeronáutica Civil. En el evento que se desarrollen nuevas tecnologías la U.A.E.A.C., podrá solicitar la actualización del sistema, con el fin de incrementar la seguridad de los documentos.

El contenido del carné deberá ser como mínimo el siguiente:

· Número de consecutivo del permiso,
· Logotipo del aeropuerto,
· Nombre del aeropuerto,
· Nombres y Apellidos,
· Fotografía fondo blanco reciente,
· Número de identificación,
· Nombre de la empresa para la cual labora,
· Fecha de expedición,
· Fecha de vencimiento.
· Una faja horizontal de color amarillo
· Las palabras AREAS PÚBLICAS resaltada en negro.

En el reverso del permiso se debe incorporar una leyenda en la cual se indique que el permiso es una identificación interna del aeropuerto, que es personal e intransferible, que su indebida utilización acarreará las sanciones determinadas por la Autoridad Aeronáutica. Así mismo, se indicará el sitio y teléfono donde podrá entregarse en caso de pérdida.

Para la expedición de los permisos el contratista deberá seguir al pie de la letra lo definido en el procedimiento anexo 11 del Plan de Seguridad del Aeropuerto y lo indicado en el adjunto 7 RAC 160. Este procedimiento será entregado por el supervisor del contrato.

2. Verificación de antecedentes

El contratista deberá contar con los medios y el personal necesario a fin de realizar las respectivas validaciones de antecedentes de la totalidad del personal que solicita la emisión de un permiso tanto temporal como permanente. La verificación de antecedentes deberá estar acorde con las disposiciones de Ley o realizando la consulta directa a través de las bases de datos de la Policía Nacional.

El acceso podrá negarse conforme a los criterios de descalificación previstos en el PSA (Suministrado por el supervisor del contrato). En cualquier caso, debe llevarse un registro escrito, digital o electrónico de dichas verificaciones. En estos casos el contratista tendrá la obligación de reportar al supervisor o quien este designe las novedades detectadas a fin de tomar las decisiones pertinentes.

2. Equipos, materiales, recursos e insumos

El contratista deberá disponer de los siguientes equipos, materiales, recursos e insumos para la ejecución del contrato:

· Dos (2) equipos de cómputo con acceso a internet, antivirus y paquete de office durante toda la ejecución del contrato.
· Aplicativo de carnetización con su respectivo licenciamiento y protección contra virus (antivirus).
· Impresoras para impresión de carnés permanentes (PVC) y temporales (papel térmico).
· Insumos como: 
· tarjetas PVC para impresión de carnés permanentes, 
· papel térmico para impresión de carnés temporales, 
· cinta con holograma de Aerocivil, 
· cinta de color para impresión de carnés permanentes. 
· Los insumos deben ser suficientes para la expedición de:
· [bookmark: _GoBack]4.000 unidades de carnés permanentes por 4 meses de ejecución.
· 8.000 unidades de carnés temporales por 4 meses de ejecución.
· Papelería.

El servicio se prestará por 4 meses, previa legalización contractual
La forma de pago del servicio será mes vencido.
Las instalaciones físicas en el aeropuerto (oficinas) y mobiliario (sillas, escritorios, estanterías...) serán facilitados por la Aerocivil.
De los ítems requeridos en el formato 7 – Propuesta económica serán entregables a la Aerocivil una vez finalizado el contrato los sobrantes de los relacionados en los numerales 5 al 9.

1. PERSONAL NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

Para la ejecución del presente proceso de contratación el contratista debe disponer de un equipo de trabajo mínimo requerido, compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes mínimos de dedicación:

	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de personal 
	% Dedicación
	Días

	1
	Auxiliar de carnetización
	1
	100%
	De Lunes a Viernes de 07:00 a 12:30 p.m. y 01:30 p.m. hasta las 05:00 p.m.

	2
	Asistente de carnetización
	1
	100%
	De Lunes a Viernes de 07:00 a 12:30 p.m. y 01:30 p.m. hasta las 05:00 p.m.



1. Requisitos del personal 
Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como mínimo, los siguientes requisitos de formación y experiencia: 

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	
	
	GENERAL
	ESPECIFICA

	Auxiliar de carnetización
	1. Perfil ocupacional: técnico/a o tecnólogo/a o profesional en áreas administrativas.
2. Curso básico de seguridad de la aviación civil vigente.
3. Conocimiento básico de herramientas ofimáticas.
	N/A
	1. Experiencia mínima de un (1) año en atención al cliente o en apoyo administrativo.

	Asistente de carnetización
	1. Perfil ocupacional: técnico/a o tecnólogo/a o profesional en áreas administrativas.
2. Conocimiento básico de herramientas ofimáticas.
	N/A
	2. Experiencia mínima de un (1) año en atención al cliente o en apoyo administrativo.



i. Para los perfiles del Equipo de Trabajo, tanto para la formación profesional como de postgrados, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institución le dé a la profesión.
· Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones allí relacionadas.

ii. Los cambios en el equipo de trabajo propuesto por el contratista y verificado por la Entidad se aceptarán si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificación. No obstante, en caso de que el contratista requiera cambio de personal asignado al proyecto, el profesional que lo reemplace deberá cumplir con iguales o mejores calidades a las requeridas para el perfil correspondiente y el cambio será aprobado por el supervisor del contrato previa la presentación de la documentación respectiva
iii. La Entidad se reserva el derecho a solicitar por escrito reemplazo motivado de profesionales que no se acoplen al equipo de trabajo o que sus condiciones técnicas, profesionales, gerenciales o resultados no satisfagan.
iv. En caso de que se requiera modificar el número inicial de personas requeridas en consideración al volumen de solicitudes el contratista deber disponer de mayor cantidad de personal a fin de evitar rezagos o demoras en las expediciones tanto de permisos temporales como permanentes.

1. Funciones mínimas del ROL:

1. Actividades del Auxiliar de carnetización

i. Verificar el cumplimiento de los requisitos para la emisión de los carnés de personas y vehículos y firmar el formato en la casilla “revisado por” en señal de que todo está completo. 
ii. Realizar la verificación de antecedentes a toda persona a la que se le vaya a expedir un permiso permanente o transitorio.
iii. Verificar aleatoriamente el (3%) de la información suministrada por los solicitantes durante el día.
iv. Identificar las áreas y zonas restringidas del aeropuerto para la selección y categorización de los permisos que se expiden previa autorización.
v. Llevar control documental de todos los documentos incluyendo los recibos de pago que sean generados por concepto de acreditación de personal o vehículos en el aeropuerto.
vi. Efectuar validación de antecedentes judiciales de las personas que solicitan la expedición de acreditaciones a las áreas restringidas del aeropuerto.
vii. Efectuar la validación de datos de los vehículos que sean autorizados para acreditación (Tarjeta de propiedad - Soat Vigente - Revisión Tecnomecánica)
viii. Mantener actualizada la base de datos de las acreditaciones generadas durante la vigencia anual y llevar estricto control de las fechas de vencimiento de estas.
ix. Mantener en correcto estado de funcionamiento los equipos tecnológicos para la elaboración de las acreditaciones los cuales deben ser de uso exclusivo para esta actividad y deben mantener los respectivos protocolos de seguridad de la información.
x. Mantener las políticas para la administración y la gestión documental respondiendo por el archivo del área.
xi. Informar al cliente interno y externo sobre el uso adecuado de los permisos expedidos para la correcta identificación por parte de los servicios de seguridad destacados en los controles de acceso del aeropuerto.
xii. Todas las que le indique el Supervisor de contrato.
xiii. Cumplir con el Anexo 11 – Sistema de identificación del Plan de Seguridad del Aeropuerto.
2. Actividades del asistente de carnetización

i. Expedir las respectivas acreditaciones de ingreso a las diferentes áreas del aeropuerto mediante los equipos tecnológicos dispuestos para tal fin teniendo como premisa su clasificación previa ya sean permisos permanentes o temporales.
ii. Apoyar al auxiliar de carnetización en todas las tareas que le sean asignadas.
iii. Cumplir con el Anexo 11 – Sistema de identificación del Plan de Seguridad del Aeropuerto.

1. Documentos soporte del Equipo de trabajo: 

	Carta de intención
	Suscrita por cada uno de los profesionales, integrantes del equipo de trabajo, donde autorizan presentar su hoja de vida para la ejecución del contrato, indicando el número y objeto del contrato, y datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 

	Título profesional
	Copia del Diploma o Acta de Grado o Título Profesional, expedido por la respectiva Universidad; acreditado según la legislación de cada estado.
Los títulos de educación superior otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.


	Matrícula profesional
	Copia de la matricula o tarjeta profesional para profesionales colombianos, según la normatividad legal aplicable.


	Certificaciones
	Copia de las certificaciones obtenidas y exigidas como formación académica según el ROL a desempeñar, debidamente expedidas por las organizaciones o instituciones autorizadas.

	
	Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en las que se indique: 
· Cargo 
· Tiempo Laborado
· Objeto u Objetivo del cargo
· Contratante
· Contacto

	Documento de identificación
	Ejemplar legible de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

	Permiso temporal para ejercer sin matrícula a personas tituladas y domiciliadas en el exterior
	Los profesionales extranjeros deberán presentar el correspondiente permiso temporal para ejercer sin matrícula profesional, a la suscripción del acta de inicio.



Para efectos del análisis de la información del personal, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

v. Las hojas de vida y soportes del personal vinculado al proyecto serán aportadas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la adjudicación del contrato. La entidad tendrá dos (2) días hábiles para la verificación y aprobación de las hojas de vida; en caso de no cumplir, el contratista deberá allegar la(s) hojas de vida pendientes dentro de un (1) día hábil siguiente a la comunicación de la entidad. La aprobación de las hojas de vida se hará dentro de un (1) día hábil siguiente a la corrección de las hojas de vida.
vi. Las certificaciones de experiencia de los profesionales deben ser expedidas por la persona natural o jurídica con quien se haya establecido la relación laboral o de prestación de servicios.
vii. El costo del personal relacionado debe estar incluido dentro del valor del contrato.
viii. Se deben presentar las certificaciones correspondientes para validar la información, se tendrán en cuenta las certificaciones de experiencia de contratos efectuados a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
ix. Se aclara que para acreditar la experiencia especifica del Equipo de trabajo, no es indispensable que, dentro del título de los objetos de los contratos aportados, se incluya explícitamente las palabras que describen el objeto de este proceso, no obstante, sí es necesario como soporte que el contratista anexe información contractual que permita evidenciar claramente el cumplimiento de lo solicitado.
x. [bookmark: _Hlk13645572]En caso de que las certificaciones adjuntadas no contengan la totalidad de la información aquí relacionada, el contratista podrá adjuntar documentos complementarios como: contratos, actas de liquidación, acta de recibo final entre otros, que demuestren la experiencia del profesional. 
· [bookmark: _Hlk15978868]El personal calificado será el que realice las actividades contratadas, y por lo tanto los informes deberán estar suscritos y avalados por los responsables de cada actividad funcional. 
· Para documentos expedidos en el exterior, se deberá cumplir con lo dispuesto en el pliego de condiciones para estos casos.
· El equipo de trabajo mínimo solicitado se requiere sin perjuicio de que el contratista disponga de un recurso humano adicional para la ejecución del contrato.
xi. En todo caso la AEROCIVIL se reserva el derecho de verificar la documentación presentada. 

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.
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