Barranquilla, 31 de marzo de 2025.

Doctora

IVONNE DE LEON MEDINA

JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial

E. S. D.

INFORME DE ACTIVIDADES No. 002

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de prestacioén de servicios profesionales
No. CD-59-2025-1279, Informe de actividades No. 002 correspondiente al segundo informe al 31
de marzo de 2025, cuyo objeto es el siguiente: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO OPTIMIZACION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL”.

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de caracter
general, asi como también abordaré los temas especificos que me fueron asignados durante el
periodo objeto del presente informe.

1. Brindar asesoria a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, en las consultas, emitir conceptos y aportar
elementos de juicio, para la toma de decisiones propias de esta oficina, de acuerdo con
el marco legal vigente.

e Brinde asesoria y acompafamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales
en sus diferentes areas, dando respuesta a todas las solicitudes requeridas
mediante correo electronico y de forma presencial.

¢ Realice informes requeridos, en cuanto a la carga de procesos atendidos en
audiencia por los inspectores de comparendos captados con ayudas
tecnologicas.

2. Direccionar y asesorar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria
Distrital de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, en la proyeccion de PQRSD, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

e Direccione y asesore al area de PQRSD en la proyeccion oportuna y de fondo a
las respuestas de las peticiones relacionadas a los comparendos captados con
ayudas tecnoldgicas, orientando las respuestas a los procedimientos establecidos
basados en la normatividad vigente.



Realice revision, organizacion y seguimiento a las PQRSD, generando las
acciones pertinentes con el fin de evitar incumplimientos de términos:

RE: ALERTA VENCIMIENTD TERMINDS DOCUMENTOS USUARIO katerine ganzalez
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Cordial saludo Dra. lvonne,

5¢ logra terminar gestidn 3 o focha dia de hoy, Katherine

me informa que

peticianes, ¢ nimera de

peticianes de comparendcs electrdnicas que ingresan por dia incrementd y na tiene mis abogadas que
puedan apoyar con |as respuestas.

Venciméentos pendientes en Sigob para esta semana del 11/03/2025 al 16/03/2025{los que registran
fecha del 16 de marzo se deben tramitar el 14 de maro):

Fin del Plazo Total
11/03/2025 17:00 33
12/03/2025 17:00 25
13/03/2025 17:00 20
14/03/2025 17:00 5
16/03/2025 17:00 22

Total general 108

Con

Construseiales, per st requiens mas apoya
adelantar dias de vencimientn.

Oueda atenta a s indicackanes.

Cordiaimente,

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ
SECRETARIADE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
n rtin

£ wcainis 1% BARRANGLILLA

Asesore en los lineamientos de Cambios de tipologia que solicitan los abogados
de Construsefales, proyectistas de respuestas de PQRSD:

was 12 amac: My Gz Gl - Otk

Organice los pasos

B Outloak

Cambio de Tipalogia de las PORSD Contrsenates
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Cordiat saludo,

Con el gropdshio de optimear s solicitudes de cimbio de tipologia y teniendo en cuenta el
procecimiento imernc de pqrsd de 3 ALCALDIA DE BARRANOUILLA, que esaniecs:

3. TRAMITE D LAS POASD

Independiente def canal par medio def el se aleguen las POASS, fa Akaldia Distrital, o tovés de o
Oficina de tipificarias y rdicarias; .

=)

* I funcionario o quien s e 0signg Io PORSD dete proceder o su atencidn teniendo en cuenta los
términcs legates parn resalver los distintas medalidodes, examinar integralmente los mismas v verificar
I siguiente:

51kt PQRSD revine Ia nformacidn o documentas necesarics pova resolver o responderia.

isi o i gestidn
En cosa de no comespander dehe solicitor enloce de gestidn documentol de sy dependencia I

i/ 51 I frcha de vencimiento parg dar respursta odn estd wigente y el plazo restonte. £n caso de que o
FUIRSD 52 I hOya GSGAOI0 WeNcin, debe PONEr e CORCCATANED de £510 STUGCEN of funcionanc que
realkzd Io asignacidn o trasiado y dor pricridod de atencién Inmediata o la misma.

(]

Mt permis Infrrmar e procecamEnt desiEnado par ks Cambios G Dpoiogia;

Cambios e fpologia Construsefales: Una ver of abogado oe Comstrusefiales icencrique que 3
tipokogia asignada al adicada na comesponde con ¢ comenido, debe salkitr 3 través de comea
electrnica ol camiia de #pciogla 3 |a Doctira Blanca Valencia baloncambarranguita, AOuCE can copia
al Doctar Affredo Navarmo anavarmo i barrancuita. gov.co justificanda | motive del cambio, detalianda
nimeso de radicada, fecha de |a solicitud, namare del peticionaria, Hpalogia actual y nueva tpolagi
ESta s, debe ser FEANZada antes del VeNCIMients de ios Wrmincs estableciocs en |3 herramenta
sigok.

requeridos para realizar el envié a direccion fisica de las

respuestas a las peticiones de comparendos captados con ayudas tecnoldgicas.



3. Brindar asesoria en la informacién y atencion oportuna de los ciudadanos, sobre los
tramites y servicios de la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, cumpliendo con los procedimientos

Gl Cuticak

Enwit de respuestas de peticiones a direccion fisica
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Cordial saludio,

las respuestas a3 las peticones de electrdnico que se reguisran ensdar 3 k3 direcckdn fisica del
peficionanio, pueden ser eiwiadas en pdf al owTeo eectminico de  Enrique  Cambil
eambila@construsenales com (enlace mensajeria Construsefabes), junto con @ il igenciamisnto de los
dates requeridos en el Excel anew.

Lusego del exvwid, Enrigue les remiticd |2 guia para ser guardada como soparte.

Cordiabmente,

EERY LALRS QUTIERRES GAMET
SOORCTARM OE TRARSITO ¥ SCGURIDAD VAL

| Damersster cotorsss

establecidos en el marco de la normatividad vigente.

4. Asesorar y acompafar a la Oficina de Procesos Contravencionales en la organizacion y
entrega oportuna al area de archivo, de los tramites y actos administrativos, generados
por comparendos captados con ayudas tecnolégicas, velando por el cumplimiento de los

Brinde asesoria al equipo de atencién al usuario en cuanto a tramites y servicios
relacionados con los comparendos captados con ayudas tecnolégicas para
brindar una atencién eficaz y eficiente a los usuarios.

Realice seguimiento constante a las cifras de atencidn al usuario, con el propésito
de disminuir los tiempos de espera de los usuarios en la atencion.

tiempos establecidos para ello.

acuerdos de pago generados por

Realice seguimiento al procedimiento de archivo de expedientes de tramites de
comparendos captados con ayudas
tecnolégicas, el cual a la fecha se realiza por parte del personal de
Construsefiales y es entregado al area de cobro para su archivo fisico.



5. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.

e Se inhabilitaron los usuarios de Construsefales, del personal reportado que dejo
de laborar en la Oficina de Procesos Contravencionales.

Bl Outloak

RE: Inhabilitar usuarios de construsefales
Dwidu iy Gutiemee Glrse <y utismeesd baranguilagov.ess

Facha Bdia 120372035 1 202
Para Sarnira Lsbath Samamaris Manote «ssamamaniaf baranguila geecos

Cordial saludo Samira,

Lisusarias bnhabil tados.

Cordiadmente,

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ
TH O

SECRETARIADE TRANS SEGURINAD VI AJ

£ ianis 2 BARRANGUILLA

Dar: Saiva wisheth Santamarnia Manctas <ssastamariafbarrangella. poe ooe
Esniadia: martis, 11 & mana & 2015 10:10

Para: Mery Guoliiyar GImes g Ui g @ barrangel . oo

Asuintn: Bsatiliter sSuaiss B8 LOMGIIL RS

Buenos dias,

Por medio de la presende solioio mhabiliar los siguientes usuanos de construsefiales, debudo a que a
La fecha no son contratistas de esta enbidad.

HNomire: ELIZABETH HERRERA GUARDIOLA
CC No 1042436555

Mamibre: ESTEFANLA MOVILLA CANTILLO:
CC No 1045656TE0

Agraderco su valiosa colaboraoon.

Cardialmente,

SARIRA, | ESEE TH SANT AMARLS MAROTAS
daminn s
SECRETARIA DE TRAMSTO ¥ SEGURIDAWD VAL
Darmiai e 5 K Tl

Se tomaron las medidas pertinentes de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 0156 (11 de
marzo de 2025), "POR EL CUAL SE ESTABLECE UNA JORNADA LABORAL DE
COMPENSACION Y SE OTORGA DESCANSO COMPENSADO DURANTE LA SEMANA
SANTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA", para el cumplimiento de la jornada laboral de
compensacion y la suspension de términos en el sistema.



DECRETD Mo 0156
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Cordial saludo Ana Maria,

P peamrito comgartin el DECRETO Mo, 0155 (11 de rmarmo de 2025), "A0R £L CLAL SE ESTABLECE Ll
AOANADS LARDRAL DE COMPENSACMN

¥ 5E OTORGA DESCANSD CORPEMEADD DLRANTE LA SEMANA SANTA

FARA LOS SERVIDORES FUBLMIDS OF LA ADMMISTRACION CENTRAL

DEL DUSTRITO DE SBARRANOLALLA ™

El horaria de atencidn al publico a partic de 2 fecha hasta o dia 11 de abril de 2035 serd de jornada
continua de 200 am a 5:00 pm:

Aricuio 3 Herario sapecial de slsncis sl plblica: La stesodn sl péblon on s sdrnaiacas
cenizal del heirin e Barranguita, § partl dal i 17 de marss kaats o dis 19 de abril e 3035
o gias Pelbiies: s reakzand en jMada continua en o horano oa B-00 s 2 5200 pn.

S¢ DIDNEA D E5CaNs0 COMPEnsato para Memana santa:

Artcuio . Descanss compertads pacs Sermana Saels: Sope descerse comperne pas
I sckriniafracen oaskal dal Disdrla da Barasguils lon diss lunes 84, marse 15§ misncoke 16
da sl o 1385

Parbgrifo 1® Comoconmsecmncs de suis dec e compensando, 5 s perce s les sdsockedes
Inbomuiss y da aienckn Al pESEco sn b sdministiecdn ceniral dafritsl dursnis ios dias lones W,
rrewcias 185 y midrcokes 16 do abril da J025

Favor ser comgaimido con el personal de atencin.
Para kas dias 14, 15 v 1E de abril de 2025, s& requiere suspender términos en el sistema.
Ousecha atenta & cuaboguber inguiebud.

Cordiabmente,

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ
SECRETARIADE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Hai Ay - Coldriis

A icainds v BARRANGULLA

e Se realiz6 el cambio requerido en la minuta de acta de solicitud de audiencia publica de
comparendo electronico, agregando el nimero de Inspeccion.

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA

Dia: 13/03/2025

Hora: 8:00 AM

Lugar: Atencion contravenciones Cra 46 # 82-225 SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

\

FABIAN POLO CORTINA SOLICITANTE
INSPECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE JOSE LUIS OSPINO ARIZA
INSPECCION DIECISEIS (16) C.C No. 8738415

e De acuerdo con la necesidad planteada, de la notificacién personal del conductor
vinculado en Audiencia realizada por los inspectores de comparendos electronicos, se
cred junto a Construsefiales la opcidn en el sistema de (Notificacion personal - Audiencia)



para ser diferenciada de la notificacién personal en sitio (Conductor con rc) que realiza la
sustanciadora.

Ely Outlook

Matificacion personal del conductor vinculado en Ausdiencia realizada por e Inspector de Transiio

Dbt My Guiarrie GhfaE <Puleirie b snguiligiv.css

illa v e, Fabsides dho Bl Pl Ciorting
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Cordial saludo Inspectanes,

De acuerdo con @ necesdad planteada, o b notfcackn personal del conductor vinculade e
Audiencia realizada por ustedes, M pErmita informar que, se solicitd a Construsehales [ creacian de la
opcidn en el sistema de (MotMcacdn personal - Audiendia) para ser dierenciada de 3 notifcacidn
personal & sitk {Conductar aan fo) qua realiza i sustancizdora.

Por Io anterior, kuego de surtir la nobficacién reakizada por el inspector, erwiando b citackn s
netificacion persanal y notificacien por aviso gue se publica en 3 papina web de I Alcaldia, s deden
LT &N CuLNa oS SigUINES pasde:

1. Realzar & vinculiciin del canductor en 3 agenda e inspeston

2.Cuando se tiene ka fecha base de notificackan y se va 3 continuar oon 13 contabilizacion de ks
térmings, s¢ debie ingresar £n el médula de servcic 3l ciente y digitar [a onden de comparendo,
Bugn dar clic en la opcin Notificackn, sehatada on L siguiente imagen:

7 e e

3.3e despliegan las opciones de nottficar ¢ camparenda, e debe escoger ki opcidn Nottficackin
personal - Asdienciaz

e Se creo en Construsefiales el médulo de Terminacion del proceso de cobro Coactivo, el
cual permite solicitar la terminacion del proceso coactivo de las multas generadas por
comparendos captados con ayudas tecnolégicas, realizando de forma sistematica las
minutas y las descargas del sistema.

RE: Valdacin médulo Saneamiento cobro coactho

Db Whary Crusiorras Girmaz «myyuSerresg@earang il goy s
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Cordial saludo,

ME PermitD infDrmar que, S ENCuetr Ceato én Constnusefaies ol modulo de Coacth, o cual pemite
SabCitar |3 bEmnacitn del poesn de CObD toacthe gEnaradas por o
con Syudas tecnolSgices § Sy ApTEBate por 3 ASESnr S3Mim SINEIMar, Una vis Samina aprehe |3
salictud, o modulo genera |3 rescucidn y la #l estadc de ka anden
de on o sistema a ¥ remataments Fue
a Samit.

Anexn 3 |3 presante el insinuctivo para s solictudes y aprotacidn.
Quedn atenta 3 coalquier inguistud.

Cordkalments,

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ
SECRE TARIA DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL

i ucanis = BARRANGUILLA

tentamente,

Qwi @k}\i CQE{‘E

MERY LAURA GUTIERREZ GAMEZ
C.C. N0 1.045.714.822 de Barranquilla




