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No. GS-2025- UPRES CALDAS

Manizales, 03 de abril, de‘2025

Sefor teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional Aseguramiento en Salud Nro. 3
Pereira - Risaralda

ASUNTO: informe de supervision,del contrato No. 86-7-20129-24

TIPO DE INFORME

PERIODICO__X_OFINAL]

Periodo delinforme de supervisién

. Desde | 01/03/2025 ‘Hasta [ 31/03/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion.y sancion de actos de ¢orrupcion y la efectividad del
control de la gestién pdblica”, asi como de la Resolucion No.03049 del:30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de-Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién 'No. 00090 del 1 5/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa. el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién \No. 03049 de 2014", yla “Guia para el ejercicio’de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los. contratos del Estado’.expedida por Colombial Compra Eficiente, o las' normas que las, madifiquen,
adicionen o sustituyan,'sin perjuicio de las funciones establecidas contfactualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del gjercicio de la supervision,”me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del ual se detalla, &l 'seguimiento y el grado' de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en €l respectivo contrato u,orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacion oficialNo. GS-2024- 014535 RASES — JEFAT +29.25 |a sefiora Mayor.SAIRA
YULIETH SEPULVEDA FLOREZ, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N° 3'(e), nombro
como supervisor del contrato a la sefiora SMOB LINA MARIA ESCOBAR JARAMILLO.

e Mediante comunicacion oficial no. GS-2025-016755-DERIS ‘del 28/02/2024. el sefior ‘teniente coronel
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°
3, nombro como supervisor! del contrato al sefior SC. JHON JAIRO MARTINEZ VILLADA.

¢ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: Mensual
¢ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP I

¢ Informe de supervision del mes de agosto del periodo comprendido entre el 23/08/2024 y el
31/08/2024; presentado mediante comunicacion oficial No. No.GS-2024-286527 del 02/09/2024.

» Informe de supervision del mes ‘de agosto del periodo’ comprendido entrel el '23/08/2024 y el
31/08/2024, presentado mediante comunicacion oficial No. No. GS-2024-091864 del 17/09/2024.

& Informe de supervision del mes de septiembre del periodo compréndido entre el 01/09/2024 y el
30/09/2024, présentado mediante comunicacion oficial No. NoX GS-2024-097313 del 01/10/2024
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e Informe de supervisién del mes ‘de septiembre del-petiodo comprendido_entre el 01/09/2024 y el
30/09/2024, presentado mediante comunicacién.oficial No. No. GS-2024-101731 del 15/10/2024

¢ Informe de supervisién del mes de octubre’ del periodo comprendido entre el 01/10/2024 y el
31/10/2024; presentado mediante comunicacion oficial No, No- GS-2024-108701 del05/10/2024

e Informe ‘de supervisién delmes de octubre del periodo comprendido entre el 01/10/2024 y el
31/10/2024, presentado'mediante comunicacidm oficial No. No. GS-2024-111563 del 14/11/2024

& Informe de supetvision del mes de neviembre del periodo comprendido entre el 01/11/2024 y el
30/11/2024; presentado mediante camunicacion oficial No, No- GS-2024-119025 del-05/1 2/2024

e Informe de supervision delrmes de diciembre del (periodo comprendido entre el 01/12/2024 y el
31/12/2024, presentado'\mediante comunicacign oficial No. No. GS-2025-002152 del 02/01/2025

e Informe de supervision del mes de enero del periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el
31/01/2025) presentado mediante.comunicacion oficial Nox No- GS-2025-012783 del03/02/2025

o Informe de supervision del -mes de enero del-periodo comprendido entre el 01/01/2025 vy el
31/01/2025, presentado'mediante comunicacian oficial No. No. GS-2026-020830 del 18/02/2025

e Informe de supervision del mes de debrero del periodo comprendido entre el 01/02/2025 y el
28/02/2025, presentado mediante-comunicacion oficial Ne: No. GS-2025-026582 del28/02/2025

Informacion del contrato uorden de compra

Contrato No. / Orden AD 86-7-20129-24
de compra No.
Objeto del Contrato / | LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE AUDIOLOGIA

instrumento de | FONOAUDIOLOGIA, APOYQ TERAPEUTICO Y DIAGNOSTICO PARA LOS
agregacion de  Ja{/AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD BE-LA
orden de compra POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD.RISARALDA

PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NRQ:3='GRUPO 3: UNIDADPRESTADORA DE SALUD CALDAS

Contratista SANDRAEUGENIA ZULUAGA GRISALES
Representante legal SANDRA EUGENIA ZULUJAGA GRISALES
Valor inicial del

contrato (u- orden de VIGENCIA 2024 $15.000.000
compra

Valor adiciones _.del N/A

contrato u orden de

compra

Valor total del contrato $15.000.000 + AD1 3.028.397
u.orden de compra VALOR TOTAL CONTRATO $18.028.397
Plazo de ejecucion 4 MESES +.8 DIAS

inicial

Fecha de inicio del 23/08/2024

plazo de ejecucion del
contrato u orden .de
compra

Fecha de'terminacion
del plazo de ejecucion 31/12/2024
del contrato u orden
de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del 01/01/2025
plazo de ejecucion de
la(s) adicion(es)
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2

Accionesadelantadas:

No se-ha suscrito actas ni.comunicaciones oficiales ¢on la contratista.

Adiciones AD 1: § 3.028.397
Modificatorios NIA

Prorrogas PR1:120 DIAS

Otros Sustitucion 4.471.603

1. DESARROLLO'DE LA SUPERVISION'/AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

ITEM

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO

OBSERVACIONES

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como
resultado de la adjudicacion del proceso de seléccitn, prestando el servicio objeto del presente
proceso con el sumplimiento del 100% de las' especificaciones, condiciones técnicas y garantias

exigidas en-el pliego de condiciones yla'oferta presentada

Sl

EL. CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de gjecucion
mismo presente un rango de’ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL 10
NO SE PRESTARA MAS SERVICIOS, PUES NO.SE. RECONOCERA SU PAGO!

Si

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar.‘por escrito al contratante cualquier cambio en
informacién_suministrada para el desarrollo-del presente contrato: de igual forma, se debera infory
cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin 'de realizar los respectivos, 'pagd
allegando en original la certificacion bancaria correspondiente.

Sl

Si durante el tiempo de \ejecucién del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o cj
fortuito que afecte a‘cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA debera infofmar por escrito a la ¢
parte que corresponda, con el fin de definir. la solucién de mutuo acuerdo.

Sl

EL CONTRATISTA se compromete, a'sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecua
idel contrato.

Sl

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de ¢ontrol de la entidad o del estado cuando
asi lo requiera

Si

EL CONTRATISTA debera cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo|
de la Historia Clinica Digital

Sl

EL CONTRATISTA deberd cumplir con las demas funciones sefaladas en la constitucion, 12 Ley,
los estatutos, las disposiciones que determine g ‘entidad y/o que le seani asignadas por la
autoridad competente, de acuerdo al drea de-desempeiio

Sl

EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda la informacion que le sea entregad
que se encuentre bajo su custodia 0\que por cualquier otra circunstancia deba conocer y manipuli
respondera patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por §
por un tercero se cause ala administracion a terceros.

Sl

10

EL CONTRATISTA deberd obrar con lealtady buena fe en las distintas etapas contractua
evitando dilaciones que puedan presentarse:

Sl

11

EL.CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la-Pol
Nacional, pacientes y demas personas con las que tenga relacién con ocasién de la prestacion
servicio, observando la'moral y las buenas costumbres,

Sl

12

EL CONTRATISTA debera aceptar y facilitar-los requerimientos de la Regional'de Aseguramiento
Salud No 3 y/o unidad prestadora.

Si

13

EL CONTRATISTA debera asumir el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizacidh
caracter laboral del personal destinado para la ejecucion del'objeto del contrato. Igualmente, ‘el pi
de impuestos, gravamenes y servicios de cualquier género gue se deriven de-Ja ejecucion
contrato.

S

14

EL CONTRATISTA debera prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usua
del Subsistema de Salud de la Policia -Nacional bajo los principios de eficacia, universalida

solidaridad que asi lo ameriten

Sl

15

El CONTRATISTA se compromete a realizar los tramites para legalizacion del contrato dentro de
tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir\del retiro de la documentaciéi'de la Oficina

Sl
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Grupo de contratos y firma de la hoja de instrucciones respectiva.

16

Ell CONTRATISTA debe nomibrar’un coordinador que se encargara de organizar las actividade
sera el enlace con la administracion y el supervisor del contrato.

Sl

17

Los demas contenidos en el articulo 5° de la,Ley 80 de 1993, asi mismo, serad civil y penalmeg
responsablé 'por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual

18

El, CONTRATISTA debera dar aplicacion a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la Resolud
Numero 000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la'Facturag
Electrénica

Sl

19

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Segurida
Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del g
se expide el Decreto Unico Reglamehtario del Sector trabajo’ y la,Resolucién No. 0312 de 2019 *
Ial cual se definen los Estandares Minimos del Sistema, de 'gestién de la Seguridad y\salud er
Trabajo”

Sl

20

El CONTRATISTA se compromete a mantener. confidencialidad e integridad de la informag
institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrolio del objeto contractual
contratista) debe garantizar la preservacion de la integridad y copfidencialidad de la informag
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o porintermedio de terceros; en, tal\virt
adoptard todas las medidas que sean necesarias,-para 'impedir su duplicacion, sustracc
divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad’'los formato
confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato; &l contratista se obli
no suministrar informacién que obtenga © ‘conozca con ocasion de {a‘éjecucion del contrato; t
como’\informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a.los(cuales tenga acceso con 0casio
la' labor, informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archi
digitales, informacién’da‘os funcionarios y contratistas/e informacién de los usuarips| del Subsist
de Salud los cuales son de caracter reservado.y confidencial

Sl

21

El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la informacién
institucional: Dada la naturaleza de. las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
ol contratista debe garantizarla preservacion de la integridad, Yy 'confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicaeion, sustraccion,
divulgacion,. alferacion, ocultamiento o utilizacidn indebida y suscribira con(la entidad los formatos
de confidéncialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente ‘contrato, el contratista s

obligaya no suministrar informacion que obtenga o conozca,con ocasion de la ejecucion(de
contrato: tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion(de’ la labor, informacién -contenida en los sistemas. de. informacion,
documentacién- fisica, archivos digitales, .informacién de los funcionarios\'y contratistas e
informaciéni\de ' los usuarios del Subsistéma de Salud los cuales sen de carécter reservado y|
confidencial

Sl

22

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de\proteccion de datos y demds asped
relacionados con el-tratamiento de la informacién gue' les sea aplicable, en el marco de la
Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 dellibro2 de la parte 2
Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo ¢
se haten responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad 'y fa Resolucion No. 08310
2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la lnformacion para la Policia Nacional
contratista acata lo dispuesto'en la Ley 1918 de 2018 Por medio de fa cual se establece el régin
de inhabilidades a.guienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidas ‘contra meno
se crea el registro-de inhabilidades y se dictan ‘otras disposiciones” asi mismo el contratista deb
allegar _los. antecedentes en caso de-aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren
relacidn'directa y habitual con menores de edad, dicho documenta debera ser entregado al grupo
contratos como antecedente

Si

23

El CONTRATISTA no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando per(fuera de la
pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto,'o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de
evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 y o lunidad prestadora y a
autoridades competentes para que s& adopte las medidas necesarias.

24

El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso):

Ley 1252 de 2008; Por la cual se dictan normas. prohibitivas en materia ambiental referentes a
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se. establecen los lineamientos para la ‘adopcion de una poli
publica de gestion integral de residuos-de aparatos eléctricos y elestronicos (RAEE), y se dictan oﬂ
disposiciones

Ley 99 de 1993: Por Ja cualse crea el Ministerio del Medic Ambiente, se reordena elSector Pub
encargado de la\géstion y conservacién del medio)ambiente y los recursos naturales renovables)

Si
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reorganiza el Sistera Nacional Ambiental “SINA™y se dicta otras disposiciones

Decreto, 1469 'de 2018 Por el cual se-adopta el sistema globalmente ‘armonizado de clasificacid
etiquetado de productos quimicos y, se dictan otras disposicionés\en materia de seguridad. quimics
cumplimiento adicional con-la-Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se\actual
modifica y complementa el-manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndic
del 2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las comp
publicas sostenibles y conforme al manual de contratacién.

Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se rfeglamenta la Gestion Integral de los Residuos generados(@
atencion en salud y otras actividades” .
Decreto Numero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Un
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social 'a partir de la fecha de su expedicion. ULTI]
FECHA DE ACTUALIZACION: 28 DE MAYQ DE 2020

Resolucién 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Rrocedimientos para la Gesf
Integral de residuos hospitalarios y similares

Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucién'688 de 2016 sobre el uso raciona
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion)
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Decreto, 2501 DE 2007(julio 04) por(medio del cual se dictan disposiciones para promover practi
con'fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica

Ley 29 del 08/12/92 Por‘medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a
sustancias agotadoras'de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987,
sus enmiendas adoptadas en Londres el 29.de junio de 1990 y en Nairobi-€l'21 de junio de 1991.
Resolucion. No. 0171 de 2013 “Por.la(cual se prohibe la fabricacién e importacion de refrigeradd
congelador, de uso domeéstico, que contengan o requieran para su produccion u operacion
sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en.el anexo C del protocolo de Montreal,
adoptan otras determinaciones

Resolucion 16527.2007 “Por la cual se prohibe)la fabricacién e importacion de equipos y produg
que contengan © requieran para su produccion u operacion las sustancias agotadoras de la capa
ozono listadas en los Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se‘adoptan otras determinaciones.
E| oferente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1
del 21 de julio de 2009),y debera comprometerse a.cumplir con todas las normas ambientales durg
el desarrollo del presente contrato.

Decreto 4741.de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de
residuos © desechos peligrosos generados en el marco de la gestion ambiental..

25

E| CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de Ia resolucion 00090 de
de enero del 2018, con ocasion a la realizacion de la liguidacion en los 60 dias siguientes vencid
plazo de ejecucién.

26

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, co
contratista,jefe de la unidad prestadora‘de salud y/o el Jefe de la-Regional de Aseguramiento
Salud Na. 3, y la oficina atencién al\usuario; por parte de la IPS contratada asistira el gerente, jefe
facturacién; en caso de ausencia del gerente este designaréa una persona con capacidad de toma
decisiones, donde haranentrega del valor facturado a la fecha y analisis de la gjecucion del contr
verificando el cumplimiento de los compromisos ‘adquiridos en el contrato(gsta reunion se d
realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de unaherramienta digital, asimi

se levantara |a respetiva acta de los.temas tratados y soporte de.asistencia). j

27

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decr
1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

28

El CONTRATISTA \debe Mantener vigentes |os permisos, licencias y titulos-e$peciales exigidos po
ley y las autoridades administrativas o sanitarias

29

El CONTRATISTA debe Cumplir ‘con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano, de Bienestar Familiar y Servicio) Nacional

julio 10 de 2003.y de la Ley 100 de 1993;Para tal fin el contratista allegara certificacion firmada po
Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentraal.dia en el pago de la seguri
social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a.las Cajas de Compensacion Fami
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que la

le ordene), el supervisor del contrato puede aleatoriamente solicitar las planillas de pago de seguri
social y verificara que el personal se reportado sea-el mismo que ejecuta las actividades del presi
contrato

afiliacion y cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a'las’' Cd certificacién

Aprendizaje, cuando’a ello haya lugar de acuerdo ‘con el articulo 50 de la ley 789 de' 2002, Ley 828parafiscales:

Anexa
pago de

Salud,
Pension y
ARL.
No.
32305313

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ITEM

OTRAS CQNDICIONES TECNICAS

'S
20N

CUMPLIO OBSERVACIONES

Efectuar la Prestaclén del Serv:c;o de acuerdo a los protocolos y guuas establecidas técnica y
cientificamente por las @ntidades de control, asimismo realizar la prestacion de lps| servicios
de salud con alineacion al acuerdo No. 002/2000; por el cual se establece el plan 'de servicios
de sanidad militar y policial. Y el Mcdelo de Atencion (MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisaf y/o al area de referencia de(la
unidad prestadora.

SI

El contratista se compromete a formular de.acuerdo al vademécum oficialde la Policia
Nacional. Asimhismo, teniendo en cuenta la malla de pertinencia. Si por-condiciones medicas
del paciente es necesario prescribir medicamentos no incluidos en-el'vademécum de la Policia
Nacional, se debera diligenciar el diligenciamiento ‘del'formato EIPS - EQUIPQO,
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA-SALUD, el cual se debe radicaren Ia
ventanilla de la unidad prestadora de salud

El vademécum debe ser solicitar porimedio del sefior supervisor y/o al area de referencia de
la unidad prestadora.

El contratista no ofrecera o solicitara a los usuario§ de la sanidad, servicios o tecnologias no
permitidas o vélidas por las autoridades.de'inspeccion del territorio colombiano, (Invima),
tampoco §olicita dinero a Dinero o pago de ‘servicios o elementos, siempre se debe diligenciar
la ofden médica o formato no POS, ‘es importante tener en.cuenta que somos un regimen
especial/exceptuado.

SI

Si dentro del procesa de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio se encientra fuera del Plan de Bengficios de la Policia Nacional,~en la misma
consulta. s& realizara el diligenciamientodel formato EIPS - EQUIPQ INTERDISCIPLINARIO
DE PROFESIONALES DE LA SALUD; el cual se debe radicaren-la ventanilla de la unidad
prestadora de salud.

SI

Informara cualguier.novedad en la prestacién de servicios o cualquier remision enviarla'a los
correos decal.upres=rco@policia.gov.co y celulan 3505588095 Segun sea gl caso.

Para las novedades en las autorizaciones por la codificacién, cantidades o ajustes que
requiere la autorizacidn; ta IPS contratada debe-agnalizar la informacién con,su area de
atencidn al usuario'o responsable y de inmediato tomar contacto con las oficinas de atencion
del usuario de la policia nacional para sg(réspectivo ajuste. Con el fin de evitar reprocesos o
devalucién del usuario.

Atencién del usuario.
Caldas = 3505588772
Lo anterior én armonia al principio “Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistemal
de salud, adoptaran la interpretacién'de las normas vigentes que sea mds favorable a Ig
proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas;

SI

Los costos por atencién/de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuandc en el anélisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido eh@vento adverso como se estipula en la Resolucion
l4816(del '27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacion d&'un dispositivo o accién médica”.

"Por lo anterior-&l\contratista se obliga a repoftar-dentro de los siguientes cinco’dias a su
ocurrencia, ‘eventos adversos e incidentes presentados en ejecucidn -def\ contrato, con su
respectivo andlisis e implementacion 'de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 "
reporte de incidentes y eventos'adversos, este reporte se.enviara al supervisor del contratoa
la unidad prestadora quienes tramitaran a la oficina.de'\la garantia de la calidad. para la
wverificacion de la situacion.

Mientras se verifica la situacién y la responsabilidad, el contratista asumité de la atencion de
alud derivada del evento adverso.

SI

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informade en
el portafolio de servicios, ‘en las instalaciones de acuerdo a los pliegos de condiciones'y de
acuerdo a la oféfta-presentada, los cuales hacen parte integral del presente dogcumento.

SI
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El contratistapermitirda el acceso a los~Auditores de la Policia Nacional, asi mismo Sl

condescender el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley v
7 |permitirfle realizar el seguimiento'y control para el cumplifiento del objeto contractual,
mediante verificaciones periddicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y e
recurso humano disponible para el desarrollo del présente contrato

Atender al Usuario’'de acuerdo con la orden-de servicios expedida por el médico de referencia SI
y Contra referencia de la unidad prestadora, segln sea el caso, previa presentacion del carné
de la Policia y el documento de ‘identificacion DEBIDAMENTE ACTUALIZADOS, CASO
CONTRARIO SE GLOSARA LA CUENTA.

El contratista garantizara que todos los equipos & utilizar durante la ejecuciéndel contrato, SI
cuentan con cronograma de mantenimiente’de equipos médicos, contrato-vigente para e
9 |mantenimiento preventivo y correctivo\ para equipos médicos y. hojas de vida al dia.
Igualmente, que los elementos y/o\insumos son de buena calidad y cuenta con registro Invima
vigente para su utilizacion.con'los pacientes.

EL CONTRATISTA 'debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente SI
10 [contrato y en elcaso de que en un momento dado no pueda prestar alguno'de ellos, debera
informar. a la Jefatura de Sanidad, pera garantizara la prestacién delservicio a los usuarios.

Los procedimientos propuestos se ‘deben realizar bajo los' protocolos y guias alopaticas, SI
L1 universalmente aceptadas. para los procedimientos vy tratamientos requeridos y basados en la
evidencia y avalados'porel Area referencia de la regional de aseguramiento

EL CONTRATISTA, atendera a los usuarios’'con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el Sl
equipo, humaro y técnico idéneo para ¢ada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumpiimiento estricto de todas las\normas que le impongan |as disposiciones legales y éticas
o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante' el
transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la_sana practica
profesional, el erden juridico y puablico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para tramitar la autorizacion del servicio se' compromete EL CONTRATISTA a anexar: SI

a) Resumen Completo de.la atencion que origina la solicitud de servicio en computador y/o a
mano en caligrafia completamente legible, incluyendo firma del profesional con sello de
mismo; ante la-nocprestacion del servicio ofrecido se incurrird en incumplimiento lo que sera
13 |causal de-aplicacion de las clausulas deincumplimiento establecidas en ‘el contrato.

"~ |b) Obligatoriamente se tiene que incluir CODIGO DE AUTORIZACGION de la Central de
Autorizaciones Oficina de Referencia-Contra referencia dela Unidad Prestadora de Salud,
sin el cual no sera valida la-autorizacion del facilitador,La |.P.S. ganadora de esta Oferta se
comprometen a ng-pedir a los usuarios (afiliades y/o beneficiarios) fotocopia. de los
documentos soporte; dichos documentos deberan ser fotocopiados por.el\personal de la |.P.S.
con cargo a ella, en Cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites #.019 de 2012.

El Contratista debe tener en cuenta al momento de realizar la atencidn medica orden. de SI
servicio legible en original; firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar la
ayuda diagndstica,la complementacion terapéutica y/o el procedimiento a realizar de acuerdo)
con el objeto del contrato, el diagnéstico y(el“resumen de la atencién.que apoye el servicio
solicitado, CUPS respectivo del servicio 'a prestar y la Orden del Facilitador que incluird
14 Cddigo’ de Autorizacién expedido por el profesional Médico de' Central de Autorizaciones 4
Oficina de Referencia contra referencia del Area de Sanidad, tnica dependencia, facultada
para Autorizar la prestacion del servicio de salud €s'la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3,.

Las autorizaciones deben ser del médulo SISAP WEB generada por el nodo de referencia y
contra referencia del Establecimiento Policial

Cualquier cambio en;las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato, SI
15 |debera hacerse por'mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por
cualquiera de'las partes

16 Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicios, que sean-improcedentes segin la SI
etica profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera@l'soporte de estas solicitudes:
[Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de-la calidad como: oportunidad, SI

17 [suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad) continuidad, seguridad, integralidad y
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o Sl
18 red externa, debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la

conducta sea realizada por otra-especialidad o por estudiantés, de no cumplir a cabalidadcon
la presente condicion; sera objeto de glosa.
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LEn caso de présentarse inconvenientes que(puedan afectar la ejecucion del respectivo Sl
19 |contrato, EL CONTRATISTA informard por escrito, al supervisor delcontrato, en las
iguientes 24 horas la novedad ocurrida.

El contratista al momento /de generar una incapacidad.debe tener en cuenta la. Directival SI
IAdministrativa Permanente No. 003 del 10 de-marzo de 2023 “DIRECTRICES ‘PARA LA
EXPEDICION Y. REGISTRO DE LAS EXGUSAS DEL SERVICIO, INCARACIDAD MEDICA,
LICENCIA) POR MATERNIDAD Q ABORTO, PARA EL CONTROL Y' SEGUIMIENTO DEL
PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD-MEDICA"

Se puede solicitar al sefior supervisor y/o al area.de referencia de la unidad prestadora la
directiva.
El contratista se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, la informacién ST
estadistica mensual, en un archivo plano, el cual debe venir enymedio magnético e impreso,
lque contenga la siguiente informacion: Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero
de Identificacién, Edad(del Usuario, fecha del Servieio; Diagnéstico con CIE 10, codigo del
procedimiento,-Nambre del Procedimiento o estudio realizado, valor del procedimiento,
servicio selicitado. Esta debe entregarse 10s cinco (5) primeros dias habiles de cada mes o
cuando $& soliciten cortes parciales: El presente informe para todos, los efectos, hace parte
integral de los soportes de la factura
La Institucion Prestadora‘de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y SI
competente para la‘prestacion de los servicios d& 'salud ofertados, y el personal asistencial
que presta diréctamente los servicios de salud-a los usuarios, debera cumplir con los
requisitos exigidos por el Estado para gjercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo
lestablecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y estarinscrito en el Registro Unice
Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164
de 2007 (disposiciones sobre Talento Humano en, Salud) especiaimente en capitulo/ll articulo
10, capitulo [V articulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el\Registro Unico
Nacionaly |2 identificacién Gnica del Tatento Humano en Salud), capituto\lil‘Articulo 9y
articulo 10 y la Resolucién 1395 de(2015.

El contratista debera contar.con la Constancia de Inscripcién'en el Registro Especial de SI
23" | Prestadores expedida por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su
propuesta y si-dentro del proceso contractual.vence se debe actualizar.

22

2.1.NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A lafecha la cuenta de febrero esta pendiente de auditoria

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de'corte del presente informe de supervision han transcurrido (247) dias calendario desde que
inicio el'\plazo de ejecucion. deg)'contrato, restando (17)'dias calendario para‘que finalice el plazo de
gjecucion. ;

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacién de los servicios objeto deél'contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal ‘colombiana dentro
de los (45) dias'calendario siguientes a la radicacion de la respectiva facturaen la ventanilla de Central-de Cuentas de la Unidad,
junto con los documentos requeridos para ‘el pago, de acuerdo al derecho'a turno y la programacion-del'plan anual de caja (PAC).

L6 pagos previstos se acredifaran a la cuenta que el contrafista designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a
lo previsto en las dispasiciones cambiarias, por medio  de aviso escrito con. nocmenos de treinta (30) dias de ‘anticipacion,
acompafado de ceftificacion bancaria a nombre de'la Firma contratista. Todas {0s pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la\Guia de Lineamientos para la fadicacion y obligacion de Cuentas Medicas (IAR-GU-0002) de
la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

Factura (de acuerde ‘@la normatividad establecida y'los requisitos de Ley articulos.616-1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773,
774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regiona) de Aseguramiento
en Salud\No.'3, con el respectivo NITy soportes de conformidad con.le establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD,
Instrdctivo 013 de 2013 — DISAN o lajnorma que la adicione, modifigue o sustituya.

Teniendo en cuenta elDecreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciofies de expedicién e interoperabilidad de la
factura electrénica con fines de masificacion y cantrol fiscal” en el Articulo 3, punte - paragrafo |, que a la letra dice:

“El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente-una representacion gréfica~de ‘la factura electronica en
formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si los proveedores_estan
obligados a facturar electréniéamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como facturador electronico segun indicaciones
del Decreto en mencién.
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NOTA: De canformidad con lo establecido en-la CIRCULAR 042 SISTEMA'INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - SIIE
NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién'de documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades
gjecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizard a través del Sistema Facturacién Electronica SIIF Nacion habilitado
en la DIAN como Software ‘Propio, "FACTURADOR SHF-NACION". Por consiguients, las entidades deberan-ajustarse a los
requisitos y parametros' alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no estan
obligadas a facturar electrénicamente, deberan, cumplir con el proceso de emision de documento soporte:

Para'la estructura del presente texto, el contratista deberé comunicarse con el supervisor desighado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINSTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (REGIBO A SATISFACCION): Una'vez radicada la
factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del
contrato, previa: revision de los documentds y soportes, expediran elrecibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente
tramitaran 1a cuenta junto con los sopdrtes a la central de cuentas para’continuar con el tramite\de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER'ENTREGADAS EN MEDIQ F{SICO LOS PRIMEROS, CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.
AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con'sus respectivos soportes, siempre y
cliando se cumplan los tiempos'de radicacién, siguiende dos lineamientos contemplados ‘en el Decreto 4747 de 2007 expedido por
el Ministerio de Salud;,“Por medio del cual se regulan  algunos aspectos de las relaciones entre los prestadorés de servicios de
salud y las entidades responsables del pago de{os servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”, o
la norma que'la'adicione, modifique o sustituya, la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio'de Salud “Por medio de la
cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud'y entidades responsables;del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007",
o la norma que la adicione, modifique o sustituya y el.instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA "Modificacién al modelo de regulacion
para la prestacion de\servicios de salud en el Subsistema de salud de la PoliciaNacional”, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, realizando el cierre del ciclo de |aauditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos 'sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios
de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en 1a normatividad vigente: Una vez formuladas
las glosas a una factura no se podran formular-nuevas glosas a la misma- factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en-la respuesta dada a la glosa inicial.

El-prestador de servicios de salud debera dar respuesta.a las glosas presentadas porlas entidades responsables del pago de
servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion/ indicando su aceptacion odjustificando la no
aceptacion. La entidad responsable del pago,-dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si-cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo
maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de'las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas/ nuevamente a
la entidad responsable del pago.

Los valores(por las glosas levantadas total o parcialmente deberan. ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias
habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador\|a justificacién de las glosas''o su proporcién, que no fueron
levantadas™ (En este Ultimo.evento se procedera a citar al/prestador a una conciliacién-directa en las dependencias de sanidad
policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion),

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea enuso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para‘desestimular o sancionar el abuso con el tramite de glosas par-parte de
las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas médicas
presentadas a La REGIONAL'DE ASEGURAMIENTO EN-SALUD N° 3, cuya actividad-&s ‘imprescindible en los procésos de
organizacion archivistica; y'la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad'de folios de una unidad de conservacion
dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central\de cuentas REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N3 dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliends con los siguientes requisitos:

a. Relacién general de pacientes atendidos, detallando el numero del contrato, (Mimero de la factura por cada uno de ellos
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discriminada ¥ firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se-debe presentar en fisico y medio\magnético en Excel.
Listado\ discriminando nimero de factura, fecha de factura, nombre ‘del paciente, identificacion, \atencion recibida y valor
facturado, segun modelo anexo:
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de-ley. junto con la documentacion
soporte para el respectivo tramife para el pago, la cual deberd publicarse en la plataforma del Sistema Electronico para la
Contratacién Publica (SECORA!).

c). Certificacin donde conste que el contratista ‘se encuentra al dia en ghpago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los-propics del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,.cuando corresponda, expedido,
porellrepresentante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacién de Pacientes' atendidos en EXCEL de\acuerdo al formato establecida ‘por la Direccién de Sanidad, el cual sera
allegado via corret electronico, una vez suscrito-ef'contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio optico e impreso que, contenga la siguiente informacién: '\
Nimero de consecutivo. - Apellidos y Nombre. - Numero de Identificacion. - Edad del usuario),\-'Fecha del servicio. - Diagnestico. -
Procedimiento. - Cadigo'dél Procedimiento. - Fecha, - Ndmero y valor. Esta debe eptrégarse dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles de cada mes o'cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe hace parte integral de los soportes de la factura.

€) Anexar el Original de la autorizacion\del suministro.

f) Cargue de los Registres Individuales de Prestacion de ‘Servicios de Salud (RIPS) €n-el mddulo de radicacién cugntas medicas
de la Direccién.dé& Sanidad (en caso que aplique).

g) Recibido a satisfaccion expedido por’ el supervisor del contratg)(posterior a la auditoria dela.Unidad Prestadora de Salud
Caldas.

h) Siel contratistano'presenta la factura dentro.dgltermino de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tréamite'y el pago de la
factura se realizara hasta el mes siguiente,

i) EL CONTRATANTE dara tramite @ las facturas que no presenten objeciones.

j) [La presentacion de las facturas por los servicios causados en ninglin caso debera superar 105 treinta dias (30) posteriores a la
prestacién de los servicios.

k) Factura que no(cumpla con los requisitos legalésvigentes no sera radicada

PLATAFORMA SECOP I El contratista-a ‘quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la cuenta cobro, con el fin de
que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo.

TITULAR DE CUENTA! SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES
BANCO: BBVA-Colombia

TIPO DE.CUENTA: CUENTA DE AHORROS'LIBRETON
NUMERO'DE CUENTA: 639126010

4.1.Ejecucién Financiera y Pagos:

' a. Balance general deﬂagos y entregas

(A2

Valor.en pesos | % del valor del¢ontrato u orden de compra




GS-2025-040783-DECAL

Pagina 11 de 11
Codigo: 2BS-FR-=0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

T
i

5 A

)

2

A

v

sy rare”,

POLICIA NACIONAL
Valor totai del contrato u orden de compra | $18,028,397 100.00%
Valor total de las entregas $15,233,744 84.50%
Valor total facturado $15,233,744 84.50%
Valor facturado pendiente de pago $4,705,347 26.10%
Valor pagado $10,528,397 58.40%
Valor pendiente de entrega $2,794,653 15.50%

* relacionar de manera discriminada lo corres

a.\\ Detalle de las entregas; valores facturados y pagos. efectuados en el periodo informado (la supervisién debera. |
\ pc_:nr_.ﬁent"e;' a la ejecucion del con_trato, u'orden de compra Unicamente del

periodo que eg.té’informando)

No.de , Valo, [\ ©
actao B\ > : Fechade I\ A ,'.r‘ \
constanc\ | Valor recibido TR Valor facturado | ~No. factura Valor pagado- |\ 'ded | No. orden de pago!
i > recibido (S ay : A0
_lade , \ A&\ ucci \
", recibido Shas

4.2 Entrada de'Bienes
No aplica

D. RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

El contrato se ha desarrollado de acuerdo a o pactado, no hay ninguna recomendacion hasta el momento.

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracién tenga claridad frente al cimplimiento o no del'contratista. El no diligenciamiento sera |
causal de la devolucion del respectivo informe de supervision,

Certifico con la firma del presente informe, que' el contratista cumplié ‘¢on’ las
clausulas vy - especificaciones técnicas ~del' contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos $oportes (técnicos
obligatorios establecidos en (las’ especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

El  contratista [ §]' X
cumplié conlo -
establecido en

las| | clausulas

contr. ‘?tuales NO

En caso de.incumplimiento parcial o total\del contrato, se informd mediante
comunicacién ' oficial No.

Del

, dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

RANS LW\

A VILLADA
86-7-20129-24
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.-

Correo electrénico: jhon.
No. Celular: 3137337033

artinez0387@correo.policia.gov.co
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