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La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, fue creada mediante el Decreto Depaytamental 025 de 2005, como una
entitad descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia adminisrativa, adscrito a
la Secretaria de Salud Departamental, con el objeto de prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel, de mediana y alta
complejidad, entendido como un servicio piblico & cargo del Departamento y como parte del Sistema de Seguridad Sacial en Salud.

Se entiende por equipo biomédico todo aparato o maquina, operacional y funcional, que relina piezas eléctricas, electronicas,

m:ecénicas y/o hibridas; desarrollados para realizar las actividades de prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion en
servicios de salud. '
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El-proceso de gestion de ta tecnologia cuenta con ef procedimiento de Mantenimiento Preventivo y predictivo, los cuales describen
fas condicicnes generales para la correcta contratacion y ejecucion de los mantenimientos. Dentro de estas ‘obligaciones se
establece que, para un equipo biomédico, se debe contratar el soporte téenico con su representante exclusivo cuando:

> Sea un equipo especializado y el software para st mantenimiento cuente con una secuencia de acceso o cddigo de acceso 0
| software de servicio especializado, generado por fabrica y de uso exclusivo, asi mismo es necesario que el personal de
Ingenieria sea enfrenado directaments por fabrica. o G

A . o . . Holray o -}#ﬁ){-:ﬁ e
> El distribuidor exclusivo de la marca no comercialice o venda repuestos sin ser instalados por personal vigente de la empresa.
> El distribuidor exclusivo de la marca no comercialice a otras empresas, debe ser directo a la institucion hospitataria.

Teniendo en cuenta o anterior, se ha evidenciado, que ef equipo coloreador de baciloscopio Aerospray TB, se enmarcan denfro de
la condicion “Sea un equipo especializado y el software para su mantenimiento cuente con una secuencia de acceso o codigo de
aq‘ceso o software de servicio especializado, generado por fabrica y de uso exclusivo, asi mismo es necesario que el personat de
ingenierfa sea entrenado directamente por fabrica”, razén por la cual, se hace necesario contratar ¢l mantenimiento preventivo y
correctivo de dicho equipo. ‘ s pee ol
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Es importante resaltar, que actuaimente el equipo objeto de este proceso se encuenira fuera de servicio, por esta razin es
necesario adquirir mediante el contrato de mantenimientos los repuestos necesarios para garantizar €l correcto funcionamiento de

fa tecnologia, y de esta manera mitigar riesgos que se puedan ocasionar en el servicio al no contar con [a disponibilidad de esta
tecnologia.
i

Por lo anterior y ante la necesidad del servicio de iaboratoric clinico y para poner en correcto_funcipgaq;@%g@! eq ipo se describen
los repuestos necesarios para su reparacion. ERE R

Jfem Referencia Descripcion
1 RP-215 Pump  Assembly  for Aerospray

P2 RP-259 5.25" Precision Norprene (A 60 G)Tubing Aerospray

i3 RP-311 : S/PK Hose assembly for reagent botile, Aerospray
4 RP-307 Vent hose, Aerospray

ek LRI b g
La firma Velez Lab, es el distribuidor exclusivo en el territorio Colombiano, para ef equipo Aerospray TB, y en conciusion, con el fin
de contribuir al cumplimiento del objeto social de la ESE HUS y garantizar la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y

corrective de los equipos biomédicos marca DRAGER, se hace necesario coniratar los servicios aqui descritos

Asi las cosas, |a Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE HUS junto con [a Profesional Universitario de Mantenimientc de
Ia[ESE HUS mediante el requerimiento No. 150 del 30 de enero de 2025, exponen la necesidad de adelantar el proceso de
contratacion que permita garantizar el mantenimiento preventivo y corrective del equipo coloreador d baciloscopio Aerospray TB
de“,i servicio de laboratorio clinico de la ESE HUS. LR

Sé procede a elaborar ef estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipulado en el Capitulo 11l Planeacién
Contractual, Articulo 25, de la resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, por la cual se compila el Manual de Contratacién
de la entidad. : : . e

R IR IR




HOSPITAL |98
UHIVERSITARIO
DE SANTANDER

EEIFTEIAROTIAL EL TIAb

“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO COLOREADOR DE
BACILOSCOPIO AEROSPRAY TB, DEL LABORATORIO CLINICO DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDDER”

La ESE HUS con la presente contratacion busca garantizar el funcionamiento del equipo coloreador de baciloscopio Aerosprafy TB,
del laboratorio clinico de la ESE HUS a través del mantenimiento preventivo y correctivo necesario para asi poder brindat una
prestacion del servicio en ptimas condiciones & los usuarios de |a entidad.

<

El contratista én desarrollo del objeto a contratar, se compromete a realizar las siguientes actividades que se relacionan a
continuacion: :

2.3.1. Mantenimiento:

No VISITAS TiPO DE MANT EQUIPO RERIODICIDAD DE MANT PREVENTIVO
! \ 1 .
- § Y PREVENTIVO Aerospray TB TRIMESTRAL
i
4 ‘
1 CORRECTIVO Aerospray TB N/A !
2.3.2. Repuestos : )
L )i
item Referencia . | Descripcion . Cantidad
1 C'RPL47 ) Drive motor Assy Stainer Cytopro 1
2 RP-171 Pickup tube assy for 5L bottle, Stainer 1
3 RP-181 Drive hub, 12 30 place, Aero Cyto 1
4 RP-186 Drain Vent spigot repair kit, Aerospray 1
5 RP-208 150 inch PK Tubing, Aerospray 1
8 RP-215 Pump assembly for Aerospray 1
7T RP-259 5.25" Precision 1
4 e Norprene (A 60 G)Tubing
R AN 5.5" Precision Norprene
8 RP-260 (A 60 G)Tubing !
9 RP-275 Aerospray Barb Fitting Repair Kit 1
10 RP-283 Magnetic Sensor PCBA for Aerospray Bowl 1
11 RP-204 2 PK Hinge Assembly for Aerospray Lid 1
12 RP-299 4 PK Check Valve, Aerospray Solenoid 1
13 RP-307 Vent hose, Aerospray 1
14 - .. . RP-311 5 PK Hose assy, reagent bottle Aeraspray 1
15 U0 7T T RPI3M8 Encader drive motor, Aerospray Cytopro 1 ‘
16 RP-332 Lid iatch for Aerospray Cytopro 1
17 RP-345 Mixer insert for nozzle, Aerospray 1
18 RP-462 Manual application, 73 22 {Gram) 1
19 RP-470 5-POSITION Bil TRAY 1
TXX1 THX2
20 . RP-473 Load Cell Assembly 7XX1 Aerospray 1
21 -~ aes . RP4Y74 Waste Cont Adapter Kit,No Level Detect 1 ]
22 h T RP4TS Nozzle Indicator Lbi,8 Nozzles 1 ‘
23 RP-493 Solencid Valve, White 3-Way 1
24 RP-499 Nozzle with Mixing Insert, Asrospray 1
24 RP-500 Paper Test Slides, 3x1in,100ea 1
26 RP-501 Solencid Board, 7322 1
27 RP-503 Waste Level Detect Assy Chl, 1
28 : RP-504 5L Rat Bt! Level Detect Assy Chl 1
29 4| - . RPO05 Power Supply, Aerospray 7TXX2 1
30" T RP-506 PCBA Main, Aerospray 7X%2 1
A RP-507 PCBA Computer, Aerospray 7XX2 1 i
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32 RP-528 Front Panel Assembly, 7722 1

33 RP-512 Right Parel Assembly, 7322 1

34 RP-513 Left Panel Assembly, Aerospray 7XX2 1

35 RP-514 ' LCD Screen Assembly, Aerospray 7XX2 1

36 RP-515 Imbalance Sensor, Asrospray 7XX2 . _ i

37 * RP516 o | TXX2 Service Manual, CD-ROM R R E

38 RP-517 Manual User,Rotor AC-180 7XX2 Stainers o . nor 4
;38 RP-518 Nozzle Cleaning Strainer 1
bo4n RP-520 ~ 1 Replacement Drain Con, 7XX1+ 1
. 4 RP-521 10L Waste Container and Cap, Aerospray 1

| 42 RP-584 Display Chl Assy 7XX2+ Stainers Cytopro 1
P43 RP-585 Lid Lock Assembly, Aerospray 7XX2 1
44 RP-586 Lock Detect PCBA & Cable Aerospray 7XX2 =1

A.  OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.|Prestar a entera safisfaccion el servicio, en términos de calidad, cantidad y oportunidad.
2 Prestar la colaboracion necesaria para el desarrollg del objeto del contrato. .
3. Acreditar afifiacién a salud, pension y riesgos laborales, segiin lo establecido en el articulo 50 de i 1%‘3?”789"&%!?’2002 y 797 del
2003 y decreto 510 del 2003, Ley 1753 de 2015, articulo 135. ' R
4, Aceptar ta supervision por parte de la ESE HUS.
5. No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algtn acto o
hecho, debiendo informar inmediatamente a la ESE HUS y demas autoridades competentes cuando se presenten este tipo de
sntuaczones
6. Presentar durante fos primeros diez (1@) dias del mes un informe mensual de actividades de su gastion y dei SENICIO prestado
come requisito de pago. - - (RN ST :
7..Dar cumpiimiento a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HUS para Ia evaiuac:on ¥ control de las politicas
establecidas garantizando de esta manera la calidad de la atencién a ios usuarios, tendientes a la acreditacion de [a institucion.
S.rApoyar y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes a fa implementacion def Sistema Unico de Acreditacion
er la ESE HUS.
9, | Cumplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencién y Solucién de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gesfion del
Mejoramiento Continuo si aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para responderios en fos t|empos establecidos.
10. Dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacion de la ESE HUS.
11. Garantizar el corecto tréfico de la- informacion, contemplando la entrega y devolucién "'de" 17 misma: summnstrada al
CONTRATISTA la producida por este durante la ejecucion del contrato. e
12. Utilizar los elementos de proteccion personal (EPP), si es del caso y se responsabiliza de su adecuado uso.
13. Dar cumplimiento al “Instructivo de Seguimiento para el Cumplimiento de los Estandares de Gerencia del Talento Humano.
GTH-PTH-IN-03" Versién 6.
14. Cumplir con las medidas de b%oseguridad seftaladas en disposiciones de orden nacional, departamental y municipal.
15. Previa a Ia suscripcion del acta de inicic de gjecucion def contrato, ef CONTRATISTA debera a]legar cedzﬁcado de afiliacion a
una aseguradora de riesgos profesionales del personal que ejecutara el presente objeto contractuai diongys
16. El personal del contratista debera portar su identificacidn a fravés de escarapela cuando permanezca dentro dela. ESE HUS.
17. Cuidar los recursos de la ESE HUS (fisica, técnica, econémica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregades por esta para la debida ejecucién de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares
diferentes al confratado y a devolverlos a la terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de
pérdida que sufran estos, a excepcidn del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.
18. Pariicipar en los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestion implementados en la ESE HUS y dar cumplimiento al

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SCGCS). G
19. Cumplir con el “Instructivo de requisitos para coniratistas en el Sistema de Gestion de Segundad y Sa d*en el Trabajo
(SGSST)" vigentes en la ESE HUS. ’
20. Cumplir ias disposiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por fa ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices, concertando
espacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion,

a§i como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma directa o indirecta.
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B. OBLiGACIONEé ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. El contratista debera suministrar la hoja de vida del personal que realiza las actividades de mantenimiento con sus
correspondientes soportes (Inscripcion ante el INVIMA, titulo y acta de grado, entrenamiento especifico de los equipos, como
minimo).

j@eberé presentar los protocolos de mantenimiento preventivo; se aceptaran reportes de actividades con la lista de actividades a
ejecutar lo que reemplaza el protocolo de mantenimiento,
3.'El contratista se acogera al cronograma, de mantenimiento preventivo (fecha y horario) estabiemdo poria msﬂtucson el cual serd
socializado con fa firma del acta de inicio. La frecuencia se describe en el anterior cuadro. , S
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4. Los reportes de actividades, deberéan contener como minimo la identificacion del equipo (marca, modelo, serie, ubicacion,
inventario ESE HUS); descripcion de la actividad realizada, en caso de mantenimiento preventivo esta debera cumplir con e
protocolo de mantenimiento, registrando los datos o parametros verificados y comparados con los equipos patron cuando aplique;
duracién del mantenimiento; equ1pos ulilizados tales como simuladores, equipos patron repuestos utlllzados en caso que aplique y
observaciones: generales‘ Wb

5. El personal de ingeniera, finalizada las actividades de mantenimiento, dara mstruccnones al personal asmtenmal ylo operano
sobre el cuidado de los equipos y actividades realizadas, entregando el eqmpo en correctas condiciones de fimpieza y desmfeccuon

6. El ingeniero y/o técnico, finalizada la actividad y entregado el equipo al 4rea, socializara y hara entrega del reporte de actividades
al profesional del &rea de mantenimiento, para su correspondiente archivo en la Hoja de vida del equipo. Asi mismo debera cargar
el reporte de actividades en |a herramienta E-Plux.

7. Ei plazo para las reprogramaciones de! mantenimiento preventivo no podra exceder un mes.

8. Ei contratista debera ofrecer soporte técnico telefonico. .

8. Ef contratista deberd realizar una visita de mantenimiento correctivo, cuando se requieran para el adecuado funcionamiento de
los equipos durante [a vigencia, con tiempo de respuesta no mayor a 48 horas; para lo cual la oficina de mantenimiento informara
telefonicamente o a través de la herramienta E-plux. Esta actividad incluira: diagnostico técnico, chequeos y ajuste del sns{ema
chequeo de seguridad, documentacién y reportes detallados de todos los mantenimientos.

10. El contrafista debera estar debidamente identificado camnetizado, portandolo en un lugar visible, cumpliendo las normas de
seguridad industriat y debidamente afiliados al régimen de seguridad social nacional.

11. En el'casg de’i mgresar herramientas y equipos. propiedad del contratista, este debera informar a la oficina de inventarios su
ingreso y retifS; y sera'¢l contratista responsable de su custodia y uso denfro de fa ESE HUS

12. El contratista debera contar con un coordinador de enlace el cual debera permitir Ia facil comunicacion y toma de deczsmnes

13. El contratista deberé adoptar las indicaciones y lineamigntos que en el tema del ciclo de preparacion para Ia acredltacmn
determine la ESE HUS.

14. El contratista debera cumplir con el diligenciamiento de los formatos establecidos por la ESE HUS, segun requiere el interventor
del contrato.
15. El contratista debera facturar por actividades ejecutadas y dentre de la vigencia del contrato. La factura debera referenciar el

nlimero del. contrato ei penodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen comiin o simplificado y su razon
social

C. OBLIGACIONES ESE HUS:

1. Ejercer la supervision la cual se realizara a fravés de un supervisor designado para tal fin por la entidad, quien tendré la facultad
dei inspeccionar en cualquier tiempo, el desarroilo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del
servicio ¢ igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del mismo.

2. Cancelar'el vaiorrpactado en el confrato que se suscriba de confarmidad a fa forma de pago establecida y bajo la presentacion y
aprobacion previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obhgacmnes
derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA.

3. La ESE HUS, a fravés del supervisor del contrato realizara cada 4 meses durante el plazo del contrato, la Consulta de

Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios {Ley 1918 de 2018), reglamentada por el Decreto 753
de 2019 exped|do por la Policia Nacicnal.

D. MANIFESTACIONES DEL CONTRAT!STA
El Contrahsta hace las mgmentes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los Documentos del Proceso.

2. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presenie contrato.

3. Que, bajo la gravedad del juramento, manifiesta que no se encuentra incurso en causales oonstltucmnaies y legales de
znhab[lldad e zncompatzbllldad

4 Quee ercuentra’s paz y salvo frente al sistema de seguridad social integral y los aportes paraf iscales. \

5. Que el valor del contrato incluye todos los gastos, cosios, derechos, -impuestos, tasas y demas contnbumones
relacionadas con el cumplimiento de su objeto.

6. Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, ﬁnanmacmn del terronsmo
narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los
recursos recibidos en desarrolio de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

7. Que se compromete a no contratar mencres de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permifir que se
subconfrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a fa Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos
de los nifios. )

8. Que autoriza a la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requeridas, para la verificacion de las
inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad.

El término de e;ecucncn del centrato sera DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 18 DE DICIEMBRE DE

|
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2025, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de confrato, como son la expedician del registro
presupuestal y ta aprobacitn de las garantias exigidas por parte de Ia oficina asescra juridica.
|

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en el Municipio de Bucaramanga ~ Santander, en las instalaciones de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DESANTANDER, ubicadas en fa carrera 33 No. 28-126 o en sus demés sedes.

La Su;)er\nsmn debera desarrollar fas funciones Técnicas, Administrativa, Financiera, Jurfdicasyi.{ Lontable. estabiemdas en los
Articulos 34 a 42 del Manual de Contratacion de ta ESE HUS compilado por la Resolucion 356 de 2024 pa‘ofencia por la Gerencia de
fa Entidad, la cual ser realizada de la siguiente manera:

%DM!NISTRATIVA FINANCIERA »  Profesional Universitario de Manten.imiento.dé la ESE HUS ¢ quien haga sus veées o al
JURIDICA, CONTABLE Y TECNICA ‘ funcionario que, en uso de su autonomia, designe la ESE HUS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley 1437-2011) los proponentes podran autorizar a la ESE HUS para
reahzar la notificacién de actos administrativos via electronica. Para el efecto en la carta de presentacion de las oferias deberan
indicar el correo efectronico en el cual se surtiran las nofif icaciones,

Para el presente Proceso de contratacion Directa, se designa como comité evaluador para la calificacion y evaluacién de las
prlopuestas a los siguientes funcionarios y/o contrafistas: Aspectos Juridicos, Econémicos y Financieros: Al Jefe de la Oficina

Agesora Juridica de la ESE HUS ylo quien haga sus veces o se designe para tal fin, Asgectos Técnicos: La Profesional

Universitario de Mantenimiento de la ESE HUS o quien haga sus veces 0 al funcionario que, en uso de su autonorma designe la
£SE HUS.

FuunmemssummcosaussopomLAmonAunAanessLecc

Segtzn el numeral § del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual las Empresas Sociales del Estado se rigen por el
dqrecho privado, pero pueden discrecionalmente utilizar las cléusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion
de la administracién plblica, sin desconocer que debe siempre aplicarse los pnnCIplos de la funcion administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen de inhabliidades e tncompanbﬂrdades
previsto legalmente para la contratacion estatal, ademéas de |a resolucion N° 5185 de 2013, por medio de [a cual el Ministerio de

Salud y de la proteccidn Social fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten es estatuto de
contratacion que rige su actividad contractual.

En observancia de los parametros antenores la Junta Directiva de ia Entidad adopto el Estatuto de Contratacion por medio del
Acuerdo 033 de 2022, modificado por el Acuerdo 021 de 2024 y ei Acuerdo 027 de 2024, ai paso que Gerente de la ESE Hospital
Universitario de Santander, expidid el manual de confratacion de la entidad mediante Resolucion N° 319 de Septaembre 07 de 2022,
la cual fue modificada por la resolucion 306 de 2024, y compilado en la Resolucion No. 356 del 25'de septiembre de'2024, Estatuto
y Manual que consagran en el CAPITULO IV — MODALIDADES DE SELECCION ~ ARTICULO 2%:CONTRATACION DIRECTA
como la modalldad de selecc;on de contratistas en la que se solicita |a presentacion de una sola oferta,

Por su parte ef articulo 29.1 reza sobre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTO de la confratacion directa lo siguiente:
|
| “EI HOSPITAL adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacion con las conirataciones que se
encuadren dentro de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuando porla: naturaleza y: caracterlstlcas del
objeto a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar, i

Mediante el procedimiento de seleccién de coniratacion directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener mas de una oferta, podré
contratar atendiendo las condiciones de mercado en términos de calidad y precio v de idoneidad del oferente referente a su
capacidad para ejecutar ef contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere el presente Estatuto”.

El.articulo 29.2. Sefiala las causales de contratacion directa. Son causales de contratacion directa,;a,s; sigLiiigeénj[(?s: .
- : e gty

(...) “29.2.3. Cuando las necesidades del HOSPITAL Unica o exclusivamente puedan ser safisfechas por tina sola persona
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natural o juridica. Para el efecto en ef esfudio previo se dejard expresa constancia de las razones por las cuales ia
persona que se pretende contratar es la tnica que puede satisfacer en forma adecuada la necesidad def HOSPITAL (...)

Con base en las caracteristicas del contrato a celebrar, el presente p;’oceso se llevard a cabo por la modalidad de
CONTRATA ON DIRECTA bajo la causal 29.2.3.

De acuerdo con el Articulo 29, numeral 29.2.3 del Manual de Contratacién de la ESE HUS se podran celebrar directamente fos
contratos: “Cuando las necesidades del HOSPITAL dnica o exclusivamente puedan ser satisfechas por una sofa persona natjiral o
Juridica. Para ¢f efecto en el estudio previo se dejara expresa constancia de las razones por las cuales fa persona que se pretende
contratar es' 1a’ dnica que puede satisfacer en forma adecuada la necesidad del HOSPITAL", por tanto, obra en el expediente
contractual Certlﬁndo deExclusividad emitido por el presidente de ELITechGroup Inc., es la fabricante del equipo coloreador de
baciloscopio Aerospray TB pone de presente que VELEZ LAB S.A.S., con domicilio principal en la Carrera 17 A No. 1919 A-42,
Bogota - Colombia como distribuidor exclusivo del equipo coloreader de baciloscopio Aerospray TB para importar, dlstnbu;r para
presentar ofertas, vender, instaiar, para configurar, para realizar mantenimiento, para apoyar y reparar estos productos en el
territorio colombiano.

Para el andlisis de precio de mercado realizado por la ESE HUS, se obtuvo cotizacidn por parte de fa empresa VELEZ LAB S.AS,
obfeniendo como resultado los precios refacionados en et ANEXO No. 01, el cual hace parte integral del presente estudio prevm y
constifuye él precno atener en cuenta en ef proceso de seleccion.

El presupuesto oficial del presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de TREINTA Y DOS MILLONES
QUIN]ENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y SEIS PESOS MICTE ($ 32. 518 586), discriminados asi:
' f.‘i‘ ?l »\HE‘[!HI
A" Paael MANTENIMIENTO se establece la suma de SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA PESOS MICTE {$ 6.575.940) de la siguiente manera:

A MANTENIMIENTO PREVENTIVO

S9o1,

‘BIMANTENIMIENTO CORRECTNO

~$921.000

$ 174.990 $ 1.095.990

B. i Para los REPUESTOS se estabtece fa suma de VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA'Y DOS MIL

SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS MICTE ($ 25.942.646), los cuales se ejecutaran por el sistema de boisa de
acuerdo a los sigufentes valores unitarios méximos a pagar por item:

g
CogleE LR

1 . rive motor Assy Stainer Cytopro . $6.319.553 $1.200.715 $7.520.268
2 RP 171 . ;. | Plokup tube assy for SL. bottle, Stainer $512.460 $97.367 $ 609.827
3 RP-181"*7" " | Drivie hub, 12 30 place, Aero Cyto $ 1.454.693 $276.392 $1.731.085
4 RP-186 Drain Vent spigot repair kit, Aerospray §437.738 $83.170 $520.908
5 RP-208 150 inch PK Tubing, Aerospray $ 523,058 . $59.981 5622433
6 RP-215 Pumnp assembly for Aerospray $10.031.040 $ 1.805.898 $11.936.938
7 RP-259 5.25" Precision Norpreng (A 80 G)Tubing $223.290 $42425 $ 265.715
8 RP-260 1 5.5" Precision Norprene (A 60 G)Tubing $223.290 §42425 $ 265715
9 | . .RP-275 Aeraspray Barb Fitting Repair Kit $ 556.528 $107.640 $ 674,168
10 . 51 RP-203 .. - . | Magnetic Sensor PCBA for Aerospray Bowl $ 459.608 $87.326 $ 546.034
1 L iRP-204 U1 | 2'PK Hinge Assembly for Aerospray Lid $372.128 $70.704 b 442.832
12 RP-299 4 PK Check Valve, Aerospray Solenoid §731.768 $139.035 b 870.804
| |
B
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13 RP-307 Vent hose, Agrospray $67.163 $12.761 $79.924
14 RP-311 5 PK Hose assy, reagent bottle Aerospray $1.448.010 $275.122 $1.723.132
115 RP-318 Encoder drive motor, Aerospray Cytopro $ 1.399.580 $ 365.939 $ 1.665.619
16 RP-332 Lid latch for Aerospray Cytopro £493.290 $83.725 $587.015
A7 RP-345 Mixer insert for nozzle, Aerospray 5 298.620 . i $56.738 i $355.358
18 RP-462 Manugl,application,73 22 (Gram) 5 268.515 TE51.018 BT $319.533
19 RP-470 5-POSITION Btl TRAY 7XX1 7XX2 $700.448 $133.085 T $B33.533
20 RP-473 Load Celi Assembly 7XX1 Aerospray §486.608 $ 92.456 $579.064
21 RP-474 Waste Cont Adapter Kit,No Level Detect $181.960 $ 34576 § 216.556
22 RP-475 Nozzle Indicator Lbl,6 Nozzles $92.678 $17.609 $110.287
23 RP-493 Solencid Valve, White 3-Way $1.473.188 $ 279.906 $1.753.004
24 RP-£99 Nozzle with Mixing Insert, Aerospray $715.635 $135.971 $ 851.6086
25 RP.500 - Paper Test Slides,3x1in,100ea $ 126.360 i, $24.008 :» $150.368
26 RP-501 Solenoid Board, 7322 $6.337.778 i51.204M78 [T §7.641.956
27 RP-503 Waste Level Detect Assy Chl $2.315.183 §439.885 7§ 2.755.088
28 RP-504 5L Rt Bil Level Detect Assy Cbi $2.315.183 §439.885 $ 2,755,068
28 RP-505 Power Supply, Aerospray 7XX2 $2.525.378 $479.822 $3.005.200
30 RP-506 PCBA Main, Aerospray 7XX2 $5.429.835 $1.031.669 $5.461.504
31 RP-507 PCBA Computer, Aerospray 7XX2 $5.429.835 $ 1.031.668 $5.461.504
32 RP-528 Front Panel Assembly, 7722 $ 4.166.573 $791.649 $4.958.222
33 RP-512 Right Panel Assembly, 7322 $2735910 & %$519.823 ;. 1. $3.255.733
34 RP-513 Left Panel Assembly, Aerospray 7XX2 $1.052.190 T 5100916 - FT 51252106
35 RP-514 LCD Sereen Assembly, Aerospray 7XX2 $2.315.183 $ 430.885 ' § 2.755.068
36 RP-515 Imbalance Sensor, Asrospray 7XX2 $715.635 $135.971 $851.806
37 RP-516 TXX2 Service Manual, CD-ROM $468.113 $88.941 § 557.054
38 RP-517 Manual,User Rotor AC-160 7XX2 Stainers $468.113 $ 88.941 $ 557.054
39 RP-518 Nozzle Ciganing Strainer $146.138 $27.766 $173.504
40 RP-520 Replacement Drain Con, 7XX1+ $294.368 355930 $ 350.298
41 RP-521 . 10L Waste Coniainer and Cap, Aerospray $505170: ..+ :595.982,,. .jiox $601.152
42 RP-584 Display Chi Assy 7XX2+ Stainers Cytoore $ 487,553 © 592835 I $580.188
43 RP-585 Lig Lock Assembly, Asrospray 7XX2 $1.725.908 $327,923 T $2.053.81
44 RP-586 Lock Detect PCBA & Cable Aerospray 7XX2 $ 580.163 5 110.231 $ 680.304

NOTA 1: Sobre las anteriores sumas de dinero se liguidaran todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
dlferentes auforidades nacionales, departamentales o municipales que deba pagar la entidad contratante como sujeto pasivo de
tales impuestos, tasas y contribuciones. NOTA 2: Para efectos de la retencion en ia fuente por renta, la ESE HUS procedera de
conformidad con fa normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, &l proponenteidebera indicar la norma que
lo excluye o le otorga la exencion. NOTA 3: La ESE Hospital Universitario de Santander, no reconocera suma alguna por impuestos
que deba pager el contratista con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos no se aceptaran
salvedades de naturaleza alguna. NOTA 4: EI eventual CONTRATISTA autorizara a la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander, para que, por conducto de su Tesoreria, efecte de los pagos a su favor las deducciones por concepto
de los gravamenes legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la respectiva deduccion, los parametros que para tal efecte
haya establecido [a disposicion que dio origen al gravamen.

El valor del presente contrato se pagara con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2025 y al rubro presupuestal No.
2.45.02.08.01 denominado MANTENIMIENTO HOSPITALARIO SERVICIOS OPERATIVO PROPIOS con Certificado de
Dlsponlbliidad Presupuestal No.302 de fecha 30 de enero de 2025 por la suma de $ 6.575.940, con destinacién al mantenimiento
preventivo, y al rubro presupuestal No. 2.4.5.01.04.02 denominade MANTENIMIENTO HOSPITALARIO BIENES OPERATIVO
PROPIOS con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 301 de fecha 30 de enero de 2025 por, la suma de § 25.942.6486, con
destinacién a fa bolsa de repuestes. '

[ 43FORMAL E
La ESE HUS pagara al contrafista de forma mensual, por actividades ejecutadas del servicio de mantenimiento preventivo y por e}
suministro de los repuestos, recibidos a satisfaccion por el supervisor del contrato dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de la factura,: previa certificacion del Supervisor del contrato en Ia que conste el cumphm;ento Ae. Ias obtzgacuones por
parte del CONTRATISTA. El término establecido en la presente clausula quedara sujeto a la dtspombsl:daci de recursos en la caja.
El Oitimo pago que se efectile por parte de la ESE HUS al contratista estars sujeto a la suscripcion del acta de liquidacion
correspondiente. PARAGRAFO 1: El contratista debera facturar el servicio de forma mensual y el suministro de repuestos contra
entrega del elemento; el servicio y el suministre deben facturarse por separado y dentro de la vigencia del contrato. La Giltima factura
debera ser radicada en un plazo no mayor a 15 dias calendario después de la fecha de finalizacion. Las facturas deberan
referenmar el nimero del contrato, el periodo del servicio prestado, indicar si es régimen comin o simplificado y su razén social.
PARAGRAFO 2. Para efectos def pago el CONTRATISTA deberé anexar a su cuenta certifi icacion de pago de aportes ai Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los parafiscales relativos al Sena, ICBF, y cajas de corﬁﬁe’hsacmn familiar cuando
corresponda. PARAGRAFO 3. En el caso de presentarse inconsistencias o requerimientos por parte de la ESE HUS, el término
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para el pago solo empezara a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la nueva factura, una vez sea ate’ndida
en forma satisfactoria la solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA
quien, por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o
naturaleza alguna. PARAGRAFO 4. Todo el tramite de presentacion de las cuantas de cobro con sus soportes debera ser
efectuado por e! contr t;sta de manera virtual mediante la publicacién de tales documentos y anexos en la plataforma SECOP 1L

Las responsabilidades en fa estructuracion v desarrollo del presente proceso confractual se dividen de la siguiente manera: en
cuanto a los Aspectos Juridicos: A la Jefe de |a Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS: en cuanto a los Aspectos Técnicos: A
la_Profesional: de Manfenimiento de la ESE HUS. Aspectos Econdmicos. Financieros y Presupuestales: Al Subgerente

Admzmstratwo iy Financiero de 1a ESE HUS. Cada uno de los estructuradores responderd en lo correspondiente & su amb[to de
competencia sin que haya lugar a la concurrencia de responsahilidad.

‘..

De conformidad con lo estipulado en el art. 29, numeral 28.2.3 del Manual de contratacion de la Entidad, el presente proceso de
seleccion se debera realizar a fravés de la modalidad de contratacion directa por tratarse de una necesidad que solo pugde ser
satisfecha poryna persoraa (natura] 0 juridica} tal cual como lo ha dispuesto el Manual de Contratacion de la ESE HUS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, se debe discriminar y asignar los riesgos previsibles que
puedan afectar el principio de equilibrio econémico, por lo cual esta procede a tipificar y asignar fos riesgos previsibles involucrados
en el presente:proceso confractual. Ef concepto de riesgo en desarrollo del presente contrato se puede definir como fa probabilidad
de ocurrenciade eventos aleatorios que afecten el desarrollo de este, generando una variacion sobre el resultado espérado
conforme al objeto de contractual suscrite. Discriminacién de los riesgos y control de estos.

DEFINICIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes categorias del riesgo:

* Riesgo Previsibie: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es
factible su ocurrencia.

* Riesgo Imprewsmle Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsién, es decir el acontecimiento de su
ocurrencia! talés cono désastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden plblico. -

« Tipificacién del riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en eriterio
de la ESE HUS, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion de! contrato.

» Asignacion del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de las circunstancias fipificadas, asumiendo su costo.

- Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

EI contratista debera constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER- NIT
900.006.037:4;;una garantia mediante un contrato de seguros contenido en una pdliza, otorgada por una compatiia de seguros
legalmente establemda en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

A). CUMPLIMIENTO: El amparo de cumplimiento cubre a Ja ESE HUS confra los perjuicios derivados del mcumpim"nento
imputables al contratista de [as obhgacu}nes emanadas del contrato garantizado. Este amparo comprende el page de Ias multas vy el
valor de la cljusula penal pecuniaria que se haga efectiva.

El pago de la c!éusula penal pecuniaria no impedira que la Entidad use ofras vias para reclamar los perjuicios que en exceso de
este valor y !eﬁcausenL§ 'El'Valor del amparo de cumplimiento no seré inferior al monto de la clausula penal pecuniaria ni af
diez por ciento (10%) del valor def contrato. La vigencia de este amparo seré del plazo def contrato y seis (6) meses mas
E

B). AMPARQ DE CALIDAD DEL BIEN: El amparo de calidad del bien cubre a las entidades estatales contratantes contra los
perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado sobre las especificaciones y requisitos minimos de los bienes
suministrados. Ef amparo no podré ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo
sera del piazo del contrato y seis (6) meses més.
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C). 'AMPARO CALIDAD DEL SERVICIO: EI amparo de calidad del servicio cubre a las entidades estatales contratantes confra los
perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado sobre las especificaciones y requisitos minimos del servicio
cdﬂtratado La vigencia de este amparo seré del pfazo del contrato y seis (6} meses mds, contados a partir de fa suscripcién
del Acta de Inicio por parte del Supervisor y ef Contratista.

D} PAGO DE SALAREOS PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABOIQKLES EI valor del amparo de
Pago de salarios, prestaciones soctales legales e indemnizaciones laborales sera del freinta por ciento (30%) del valor del contrato y
la vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y tres (3} afios mas.

E). RESPONSABILIDAD CiVIL EXTRACONTRACTUAL: Este amparo protegera a la Entidad de eveniuales reclamaciones de
terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que provenga de actuaciones, hechds u omisiones del confratista o de sus
subcontratistas. El contratista debera constituir una poliza de seguro en la que su vigencia sea por el plazo del contrato, su valer
asegurado no sea inferior a 200 SMMLYV, se constituya bajo la modalidad de ocurrencia y en la qué sern ‘asegurados la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario de Santander — ESE HUS, NIT 900.006.037-4 y el confratista, y deberan figurar como

beneficiarios ios terceros que puedan resultar afectados por la responsabifidad del contratista o sus subcontratiSt&s. Asuvez la
garantia debera tener minimamente los siguientes amparos:

a)l Cobertura bésica de predios, labores y operaciones; b) Dafio emergente y el lucro cesante; ¢} Perjuicios extrapatrimoniales; d)
Responsabilidad surgida por actos de’ contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de
responsabilidad civil extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos; ) Cobertura expresa de, amparo patronal, que
cubre los perjuicios causados por accidentes de frabajo que sufran los empleados al servicio del contratista en desarrollo de sus
actividades; f) Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios, que cubre dafios materiales, las jesiones. personales yio la
muerte que se ocasionen a terceros con vehicuios propios y no propios que estén al servicio de la entidad asegurada en el giro
normal de sus actividades. No se aceptara |a garantia con deducibles mayores al 10% del valor de cada pérdida y en ningun caso
puede ser superior a 2.000 SMMLV. Tampoco seré admitido que en la garantia se pacten franquicias, coaseguros obligatorios y
demés formas de estipulacion que implique la asuncién de parte de la pérdida por la entidad asegurada. La constitucion de sequros
obligatorlos por parte del contratista como los relacionados con la administracion de riesgos laborales, no exime al contratista de
constituir ta poliza de responsabifidad civil extracontractual. La vigencia sera por el tiempo del contraito. ff 25 11+ #ib

Nota 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue o se aumente su valor, el contratista se obliga a ampliar y prorrogar
antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Unica, de acuerdo con lo que se establezca en la modificacion respectiva. El valor
correspondiente a las medificaciones seré por cuenta del contratista. Nota 2. En estas garantias debera figurar como tomador el
contrat sta, como asegurado la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - ESE HUS y
para la RCE sera asegurado la ESE HUS y beneficiarios los terceros indeterminados, civilmente afectados. Nota 3. La presentacion
de las pdlizas debera venir acompafiada del clausulado y del recibo de caja expedido directamente, por la Compaiia de Seguros
que la otorgue. Nota 4. La presentacion de la esta garantia, se hara mediante la publicacion de la misma, por parte del oferente, en

la plataforma del SECOP i, que seré la plataforma virtual de publicacién de todos los actos y documentos, del presente proceso
- selectivo.

_ 9 IDENTiFICACIGN DE LOS PERMISOS, LICENCIAS O AUTORIZACIONES TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS, -
i - L QUESE REQUIERAN PARA LA CELEBRACEON Y EJECUCE()N DEL CONTRATO 'SEGUN LA NATURA EZA Y g
L OBLIGACEONES DERIVADAS DEL MISMO. 3 , &

Para la ejecucion del presente contrato no se requiere que el contratista cuente con licencia y/o permiso esp cial. 1417

DANIELA PORRAS USEDA VLADIMIR LOP BARON

Profesionat Universitario de Mantenimiento de la ESE HUS Subgerente Admmlstratwo y Financiero de laji ;.
Aprobd Aspectos Técnicos ESE HUS

Aprobé Aspectes Econdmicos y Financieros

fe Qficina Asksora Juridica de

ESE HUS e g
Aprebd Aspeeios Juridicos : —
Revisé Aspectos Juridicos: Yesenia Trujitp, Cardosg

Abogado de Apoyo a la Oficina Asescra Juridica de’la ES HUS Contratista
Pr|pyecto Aspectos Juridicos: Andrés Eduardo Vel rgueﬂléﬁ
Abogado de Apeyo Oficing Asescra Juridica ESE HUS

§ gy

Aspectos Financieros - Estudios del Sector: Enka Julleth Heméndez Medina A M i
Ingeniere de Apoyo Oficina Asesora Juridica ESE HUS - Estudios def Sectodj—{{qg

CRTERRT WEL




S

ANEXO MACROPROCESQ GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

v‘!n i 'rr

El oontra’rjsta debe entregar y poner a disposicién los equipos de computo, mpresaon y!c dlgltailiéclon al
supervisor de cada érea,

El contratista debe garantizar 2 contingencia de c¢ada uno de los eguipos de computo en caso de
mantenimiento, dafic, o pérdida cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas.

Ei contratista debe entregar cronograma establecido para la ejecucién de mantenimientos correctivos a sus
equipcs,

El contratista deberd sumi nastrar protocolo de mantenimiento preventiva para los equipos que hacen parte de
los medios de produccién,

El contratista debe realizar un mantenimiente preventivo cada 6 meses a la totalidad de equipos informéticos y
mantenimiento correctivo cada vez que se requisra.

El contratista debe garantizar la instalacidn, configuracion puesta en marcha y %lcenmamlento de la solucion, .
software antivirus para cada uno de los equipos gue sean instalados en la ESE HUS: I :

El contratista dsbe garantizar el servicio de intemet para cada uno de los equipos de su propiedad ¥ cuaiquier?.' .
actividad que se necesite para la instalacion de la Ultima milla deber ser asumida por el proponente. La
administracion del internef estara a cargo de la ESE HUS.

El contratista debe contar con un técnice de servicic con cubrimiento en la jornada laboral de fa ESE RUS.

El contratistz se compromete y es &l responsable que todo el software instalade en cada ung, de.los; |,
computadores que hagan parte de los medios de produccion sea legal y debidamente | cenciado, "

El confratista se hace responsable por la legitimidad de marca o patentes relacionadas con ios componentes
logicos de los equipos y sistemas ofrecidos.

El contratista se har responsable por reciemacion que pueda presentarse por concepio de violacién a las
patentes, licencias o manifiesto de impertacitn, de fa calided de materiales, etc. Y serén por su cuenta todos
los gastos que puedan ocasionarse por tai concepte. ‘ .

: it H ,i-ﬂ%‘\r |r
El contratlsta participard en [as sesiones que sean necesarias para la capacitacion en éas herramlentas software
que disponga la Ese Hospital Universitario de Santander,

El confratista debe eniregar el inventario equipes de compule, impresoras, scanner y software al iniciar &l
contrato & supervisor, guien solicitara acompafiamiento a sistemas para verificar el cumpiimisnto de lag

especificaciones {écnicas establecidas en el contrato; el inventario debe entregarse actualizado cada seis
meses,

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiento del Manua! de Seguridad de (a Informacién: \ngente asl!
como a cada una de las politicas que se definan para garantizar la seguridad de la informacién.

El contratista exigird a sus colaboradores que al momento desvincularse de 1a entidad o trasladarse de una
dependencia a ofra, entregue al supervisor de la dependencia o a quien éste delegue, la entrega de los activos
de Informacién, realizando el registro en & formato GI-GEI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE

INFORMACION) Gue por &l gjerciclo de sus funciones haya producido o tenga en custodia el gjecutor del
proceso.

El contraista debe exigir a sus colaboradores la suscnpuon del ANEXC DE CONFIDENCIALIDAD PARA El
MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS v enviar dicho anexo 2l supervisor de fa ESE HUS.

El contratista se hace responsable de la informacién y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,

siguiendo el procedimiento de copias de sequridad a pes (GII-SIS-PR-01) y/o direccionamiento de la institucion
que coniribuya a la salvaguarda de Iz informacion.




ANEXO No. 02
MATRIZ DE RIESGOS
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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1., OBJETIVO

Unificar Ios criterios-a plasmar en los requerimientos de personal para los procesos contratados, en cumplimiento, de
los estandares de acreditacion de Gerencia det Talento Humano de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander

2. ALCANCE [

Inicia con el registro de necesidad a través de un requerimiento y finaliza con el seguimiento de fas obligaciones
pactadas en el contrato.

3 U APLIGABLE A

Todos los procesos de gestién de fa E.S.E. Hospital Universitario de Santander. | : i

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero .
Profes;onaE Espemahzado de Ia Unidad Funcional de Talento Humano

fi i ek .'lxil

5. DEFINICIONES

Requisito Contractual: Es una obligacion derivada de un pacto entre las partes, cuye incumplimiento acarrea
consecuencias juridicas.

6... . CONDICIONES GENERALES

«  Aplica-para‘los contratistas cuya ejecucion del servicio se realice mediante apoyo profesional de los diferentes
colaboradores en todos los procesos de fa ESE HUS.

¢ El contratista debe asegurar que para la Gestion del Talento Humanc de apoyo para fa ejecucidn de \Ios
servicios en fa ESE HUS tiene en cuenta los principios de enfoque diferencial e interseccional, garantlzando la
igualdad de oportunidades, asi comoe ia prevencién y eliminacién de toda forma de discriminacion.

e Que el presente instructivo haga parte de [as obligaciones contractuales.

NI T T TTaIar
7. DESARROLLO

ITEM REQUISITO CONTRACTUAL

El contratista debe entregar, dentro de los cinco (05) primeros dias calendario de cada mes
al supervisor, un informe que contenga la abulacién de las necesidades detectadas en el
Escucha al mes inmediatamente anterior, resultantes de la implementacion de los mecanisma de
Personal | escucha activa del cliente interno, como buzdn, pagina web, correo electronico, telefono

" Estan darr AL efc.; donde se identifiquen necesidades del personal asignado en cuanto a blenes ar
104.Cédigo (TH1) ]aborai_ caRa{:ltamon r,l‘§’|ma orgamzaczopal esﬂmgiqs e incentivos, cultura orgamzacaor}'al
comunicacion, evaluacion del desempefio, y condiciones laborales y sus planes de accidn

Mecanismos de

ylo estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas las cuales se deben incluir

La ulhma version da este documento esta disponible en Software de Gestion utilizade actualmente en la E.S.E. Hospitel Universitario de Santander, y serd la
?1 Lo Fvﬂe mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactuafizada

(nica vélida para su utilizacién.
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en el plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, sistema de seguridad y salud en

el frabajo, medicion de clima organizacional, medicion de la satlsfaccion de! cliente mtemo

medicién de la cultura organizacional, . :

Dicho informe debera contener: _

» La identificacion del mecanismo de escucha activa del cliente interno utilizado en su
empresa, asi como su facil acceso y disponibilidad a todos los colaboradares.

+ FEvidencia de |2 actividad del uso de los mecanismos por parte de los colaboradores.
Descripcion de [as estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas

+ Consolidacion de las solicitudes y servicios de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores  Formato Consolidado  Identificacion ides:Necesidades . de los
Colaboradores (GTH-DTH-FO-54). - i

El supervisor adjuntara el documento como soporte del cumplimiento del contrato y asu
vez; |o remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano.

Asignacion del
Talento Humano.

El contratista debe asignar los colaboradores en las cantidades requeridas para los
servicios a prestar distribuyendo los turnos, reemplazos, descansos y reubicaciones en el
evento €n que una situacion asi lo requiera de manera mensual..

" F[I i s j
El supervisor hara el seguimiento al cumplimiento de las ob§|gacxones'tecnlcas del servicio
segin lo requerido en el Formato Especificaciones Técnicas del Servicio (GTH PTH-FO-
01), cada vez que se presente una novedad de ingreso y/o rotacion.

3 :x&il{-“

Estandar 106. El contratista debe reportar al supervisor los datos y/o indicadores de reubicacion de
Codigo (TH3) personal, rotacion de personal, asignacién de reemplazos, entrenamiento en puesto de
frabajo y promocnon de personal, asi como los sohcﬂados dentro del proceso con’ﬁratado
) 'EE ki -»i )
El contratista debe asegurar que el proceso de wnculacmn de los EcorEabc;radores a ia ESE
Hospital-Universitario de Santander se realiza teniendo en cuenta los prmcrpms ‘de enfoque
diferencial ‘e interseccional, garantizando fa iguaidad de oportunidades, asi como la
prevencion y eliminacién de toda forma de discriminacion.
Pi‘r’;:‘,l’etelg‘f’aso El contratista debe aportar evidencia documentada de la verificacion de las competencias.
nal idéne
Estandar . El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento def contrato yasu
108.Cédigo (TH5) | VeZ lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talentd Huffario. 81
El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos: :
Hoia de Vida *  Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos Académicos
E’stén Sar (GTH-ITH-PR-03).
109.Codigo (THS) » Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida (GTH-ITH-FO-01).

Formato autorizacién de tratamiento de datos personales (GTH-ITH-FO-03).
Instructivo para la Recepcion de Hojas de Vida (GTH-DTHAN-08).s. . .iii s

Induccién y Re

Los supervisores de contrato solicitan & la Unidad Funcional de Talento: Humano, la
creacion de usuario de los colaboradores que ingresen a su &rea, a ftravés del
diligenciamiento del Formato Novedades de Usuario de Red y Plataforma (GlI-SIS-FO-

induccion 09)
Estandar 107. » El supervisor hace seguimiento al contratista en base a los reportes generados por
Codigo (TH4) talento humano con el fin de garantizar que el 100% de los colaboradores que prestan
- : servicios en la ESE HUS realicen la induccién y re anducclon geperal eniel;aula viriual
de aprendizaje durante el primer (1) mes a su vinculacion. e
El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
Formaciony el Pian de formacién y capacitacién. Se sugieren los lineamientos del Procedimiento para

La ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion ulilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y seré la

(nica valida para su utilizacién.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque come el riesgo de tener una qgr‘sj.q_q 9,‘??.%?%'?@?2 } .
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Capacitacion Estructurar el Plan Institucional de Capacitacién (GTH-DTH-PR-05). -
- <'Estédndar
116.C6di o (TH) e Para detectar necesidades de formacion y capacitacién, se sugiere aplicar ¢l Formato
“e0CIOTHI Y Enguesta para Detectar Necesidades de Formacion y Capacitacion (GTH-DTH-FO-05).
s El contratista debe entregar al supervisor, informe de los resultados obtenidos seglin
las necesidades detectadas. . |
El Plan de Capacitacion y formacion debe incluir como minimo tos siguientes temas: )
. Seguridad del paciente.
e Humanizacion.
g R g&g;'-;; b

GUI i egid Ao

it f:i“g ﬁﬁjéh Y

-
I » - Gestion del Riesgo
[ ]

ik

;;.; réhl d l|J 13

Gestién de la tecnologia
Liderazgo
Respensabilidad social empresarial
»  Afencidn centrada en el usuario y su familia
» Trabajo en eqguipo
Habilidades comunicativas

e
" o " Cédigo de Integridad de la ESE HUS Cédigo de Integridad (GTH-DTH-MA-01) -

* Asi mismo, debe brindar apoyo a las socializaciones de guias de mansjo, protocolés,
procedimientos e instructivos, re inducciones y demas femas de formacion’ ¥y
capacitacion que sean requeridos por la ESE HUS de manera presencial y/o virtual, en
el proceso de mejoramiento continuo de [a calidad.

« El confrafista debe entregar al supervisor dentrc de los primeros cinco (05) dias
~“calendario del mes, un informe de la ejecucion del plan de capacitacion lmplementado
en el mes inmediatamente anterior que contenga: l
+ Resultados y graficas de participacion por servicio yio perfil yfo cargo .
» Soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de plansllas de
asistencias, o las que considere necesarias.
» Caracterizacién de los colaboradores con los items descritos

TEMA: [FECHA:
TOTAL DE COLABORADORES POBLACION OBJETO A NUMERO DE COLABORADORES |
QUE PRESTAN SERVICIOS EN LA LA CUAL VA DIRIGIDA LA QUE PARTICIPARON EN LA
ESE HUS CAPACITACION CAPACITACION
PERFIICARGOISERVICIO A | TOTAL DE PARTICIPANTES POR GENER TR DAL
PRESTAR SERVICIOYIOPERFILYIO CARGO | # | F | oo |2230| 3124014250 > de 5

| El contratista debe garantizar que el total de los colaboradores parficipen en el plan de

*- formacion y capacitacion, presentando indicadores de cobertura, asistencia.

Nimero de colaboradores que participaron en la capacitacién ;
Niimero de poblacién objeto a la cual va dirigida la capacitacion

%ASISTENCIA =

Nimero de poblacién objeto a la cual va dirigida la capacitacion

9 =
%COBERTURA Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

o Elsupervisor debe adjuntar el documento como evidencia de cumplimiento del contrato

* Yy a su vez lo remifira de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano
Evaluacion de El contratista debe garantizar que cuenia con un procedimiento de evaluacion ¢§el
Desempefio desempefio de los colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS en el que evalle

La ﬂ%tlma version de este documento est disponible en Software de Gestion utiizado actualimente en la E.5.E. Hospital Universitario de Santander, y sefa la
N

it if E\nte mantener copias digitales o impresas de este documento porque comre el iesgo de tener una versidn desactualizada . g

linica vélida para su utilizacion. )




-t

INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTANDARES

~ HOSPITAL 4 DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANQ DEL MANUAL DE : Pégina; 5 de 12
UNIVERSITARIO § - ACREDITACION AMBULATORIO Y HOSPITALARIO 1" 1# 3 115 it +
DBE SANTANDER ¥ Gk
EMPRESA SOCAL BEL E5TAGS GTH-PTH-IN-03 Versién: 5

Estandar como minimo las siguientes competencias y sus conductas asociadas:
111.Cédigo (THS)

Cumplimiento de las actividades

= Trabaja con base en objetivos claramente estabiecidos y realistas. feo
+ Disefiay utiliza indicadores para medir y comprobar 1os resultados obtemdos )
* Adopta medidas para minimizar riesgos

» Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

» Sefifa metas y obtiene los resultados institucionales esperados

= Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y
tiempos establecidos por la entidad

» Gestiona recursos para mejorar fa productividad. y tomal.m@qigag,negegarias para
minimizar los resgos T TTEo

» Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos ylo
servicios dentro de las normas que rigen a la entidad
+  Evalia de forma regular el grado de consecucién de los objetivos

Atencién humanizada

» Valoray atiende las necesidades y peticiones de Ios usuarios y de Ios csudadanos de
forma oportuna SRR FELET

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquistudes de los usuarios y
ciudadanos

* Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos instifucionales,
teniendo en cuenta la vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

+ Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no dlscnmmacnon y genera eSpacms y
lenguaje incluyente RENGE

» Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o mudadano

Responsabilidad

» Cumple las acciones, deberes y compromisos inherentes al servicio, asumiendo las
consecuencias que se deriven del mismo,

+ Respeta los derechos de los demés afiliados a la Asociacion, del personal de Ea entidad
hospitalaria y del usuario CRARRIE RTRETE ™ 31t

»  Mantiene el secreto profesional.

e Respeta los principios éticos relacionado con el desempeno de las actzwdades a

ejecutar.

Transparencia

¢ Tiene la capacidad para que los demas entiendan claramente sus motivaciones,
intenciones y objetivos.

» Ejecuta las actividades de acuerdo con los métodos y practlcas establemdas,‘ sin tener
nada que ocultar.

* Facilita el acceso a la informacion piblica completa, veraz opartuna y comprensxbi
traves de los medios destinados para ello.

Mejora continua

» Acepta y se adapta facimente a las nuevas sztuacnones )

* Responde al cambio con flexibilidad o 8 _ ‘e

* Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera actwamente en la mplementaclon
de nuevos objetivos, formas de trabajo y procedimientos

La Gitima version de es’[e documento esta dlsponlble en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y serd la

Unica valida para su ufilizacion.

Ewte mantener copias digitales o impresas de este documento parque corre ef riesgo de tener una version desactualizada

CoM e ‘j%’?:' b
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.| » Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

1 e "Es capaz de generar nuevas ideas en la ejecucion de actividades, endientes al
mejoramiento y la eficiencia de los procesos.

» Tiene deseo y voluntad de progresar, de alcanzar mayores responsabilidades,
capacidad de ir un poco més alla de lo asignado y autocorregirse '

Etica
_ o Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar, para promover los comportamientos
sidebieed - deseables conforme ala ley moral natural y las normas legales de la sociedad.

Compromiso con la organizacion

+ Utilizacién racional de todos los recursos disponibles que dé como resultado ! la
realizacion eficiente de las actividades ejecutadas _

+ Asume con propiedad la ejecucion de sus actividades dentro del centro productivo de
trabajo y entiende el valor de los compromisos y la responsabilidad adquirida. .

» Demuestra estar comprometido a dar siempre, un esfuerzo adicicnal por el bien de la

" Organizacién ademéas de estar orgulloso de pertenecer a la misma :

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas

Antepone fas necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

Apoya a |a organizacion en situaciones dificiles

Demuestra sentido de pertenencia en fodas sus actuaciones .

Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se

bl requiere, sin descuidar sus tareas

iy el B ik

Aprendizaje continuo ‘
* Seinteresa y participa en los diferentes programas y capacitaciones inherentes al perfil
que desempefia en el CPT.
» Implementa eficazmente en sus actividades los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones recibidas.
.. ... Demuestrainterés en el grado de cumplimiento & las capacitaciones recibidas mediante
BRI - plataformas tecnolbgicas, refacionadas con el Sistema Obligatorio de Garantia dela
Calidad.
+ Modelo integrado de Planeacién y Gestxoa capacitaciones y formacicnes propias &iel
perfil y demas temas
» Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la
institucion en fa prestacion de un dptimo servicio
o1+ . | e Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y[o participa de equmos
s nformativos y de capacitacion
» Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de @us C
colegas habilidades diferenciales, que le permlten nivelar sus conocimientos en ﬂu;os e
informales de inter-aprendizaje :

Trabajo en equipo

» Cumple los compromiscs que adquiere con el equipo

| ® --Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

o Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de frabajo v se enfoca en
cantribuir con el compromiso y la motivacion de sus miembros

» FPlanifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de
los objetivos grupales

La u[tlma ver5|6n de este documento estd disponible en Software de Gestion utiizado actuaimente en Ja E.3.E. Hospitat Universitario de Santander, y sera
; Gnica valida para su utilizacién,
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el fiesgo de tener una version desactualizada
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| factor una guia de valoracidn de cinco (5} de niveles asi,

e Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite
compartir informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad

* Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconommlenio y apropiacion de
las actividades a cargo del equipo

o Comportamiento con compafieros, disposicion para: darsy recnblre colaboramon de
manera que contribuya a establecer un ambiente de cordialidad. e

» Demuestra habilidad para establecer comunicacién y empatia con los demas afiliados
de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria,

» Demuestra capacidad de negociacion y concertacion para dirimir situaciones dificiles
con los afiliados de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria

Metodologla para asignar las calificaciones se presenta frente a Ia descnpcmn de cada

Cuando el desempefic del colaborador supera Rango entre

Excelente | ampliamente los parametros establecidos y su factor es de 90 - 100
nivel muy alto,
Cuando el evaluador posee su factor en un nivel
Bueno | safisfactoric y su desempefio estd acorde con las Ra7n590 grgltre

actividades asignadas.
Cuando el desempefio del colaborador osta por debajo T |

Regular | nivel esperado, requiere aplicar estrategias y adquirir .Raggo $2tre
compromisos para satisfacer las exigencias del factor
Cuando el evaluado muestra un nivel bajo del factor, no
| satisface las exigencias basicas, requiere de mayor Rango entre
Malo esfuerzo en sus actividades, como también aplicar 459_ 5

estrategias y adquirir compromisos para satlsfacer Jlgrs’ 1o
exigencias de factor T ;

il

Rango entre

Cuando el evaluado posee un nivel muy bajo para el factor
Deficiente | y no satisface las exigencias minimas para el desempefio

de sus actividades 0-44

Ef contratista debe garantizar que en la evaluacién del desempefio participe el supervisor,
asi como debe dar a conocer a sus colaboradores el procedlmlento de eva!uamo% del
desempefio y su retroalimentacion. : G HITSTRE Y

O

La evaluacién del desempefio se debe realizar una Unica vez durante Ia’ e;ecumon del
contrato en el mes de junio a los colaboradores que hayan prestado sus servicios en la ESE
HUS durante un tiempo no inferior a 30 dias calendario,

El contrafista debe entregar en el mes de Julio al supervisor, informe de los resultados de
la evaluacion de! desempefio segln los fineamientos descritos al final del presente

documento y planes de mejora cuando el porcentaje de la. evaluam’ 6a r‘r;ebzgpro fgual al
80%. R

El supervisor adjuntara el documento como evidencia del cumplzrmento del contrato yasu
vez, lo remitird de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano.

Transformacion | El contratista debe medir la cultura organizacional en la ESE HUS donde se evidencia que
Cultura las variables a medir son los ejes trazadores de acreditacion enunciados a continuacion:
Organizacional | Seguridad def paciente.
Estandar ° ¢ Humanizacion.
114.Codigo (TH11) | «  Gestion del Tigsgo

La dlima versién de este documento esta disponible en Sefwere de Gestion utilizade actualmente en la £.8.E. Hospital Universitario de Santander, y seréla

(nica vélida para su utilizacion.

Evitu_e mantener copias digitales o impresas de este documento porque come &} riesgo de tener una version desactualizada

i fr




i
i

INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE L.OS ESTANDARES i

HOSFITAL DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO DEL MANUALDE | Pagina: 8 de 12 |
UMIVERSITARIO £ ACREDITACION AMBULATORIO Y HOSPITALARIO
DE SANTANDER @
EFPRESR SOGAL DEL ESTARD GTH-PTH-IN-03 Version: 5
T Gestion de la tecnologia t

Pk 1
LR RS SRR R N

Debe aplicar e Formato Encuesta para Evaluar la Cultura Organizacional Enfocada a*
Acreditacién de la ESE HUS (GTH-DTH-FO-17).

Esta evaluacion de la cultura organizacionat se debe realizar una vez al afio y el contratista
debe entregar al supervisor en el mes de junio, informe de los resultados de la medicion de
la cultura organizacional segln los lineamientos descritos al final del presente documento.

El contratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en las mediciones
Adicionalmente, debe brindar apoyo a las actividades de transformacion de la Cult&ra
Institucional que sean requeridas por la ESE HUS.

Sistema de Gestitn
de Seguridad y
Saiud enel Trabajo

" Estandar
115.Codigo (T H‘IZ)

Ef contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:
Instructivo para la Verificacion de Requisitos del SG-SST a Contratistas (GTH-DTH- -IN-06).
Formato Reporte de Informacién de Accidentes y Enfennedades Labora 23 (GTH-DTH-FO-

101

Todos los demés documentos que se definan como ﬂecesanos para el logro de la
acreditacion instifucional de la ESE HUS. :

;‘;E!‘@:; u.:f:s:’!ﬁ—"; AT A

Clima
Organizacional
Estandar
1186, Cod[gc (TH13)

- *‘Hl awlﬂié.;}

:‘- -lllix"t ah hi!;

{ ». -Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo

El contratista debe medir &l Clima Crganizacional de los colaboradores que prestan sus

servicios en la ESE HUS con fas variables:

» Orientacién organizacional: Claridad de los servidores plblicos sobre 1a mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera

-.como se desarrollan fa planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones v la
dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor. .

e Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores plblicos
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstosen
sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional,

o Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
~desempefio de fas funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo. |
» Comunicacién e integracién: Es el intercambio refroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos enfre dos o mas personas a través de signos oralés,
escritos © mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades,

orientado a fortalecer ia identificacidn y cohesidn entre fos miembros de la entidad.

+ Trabajo en grupo: Es ei realizado por un nimero determinado de personas que

--trabajan de manera interdependiente y aportando habifidades complementarias para e
logro de un propésito comGn con el cual estan comprometidas y def cual se snenten
responsables.

» Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habmdades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios que, en forma
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y
buenos aportes en el cargo que desemperian. ,

(iluminacidn,

ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantemmlento

locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente-en el desempefio IaQoraﬂ
de los servidores plblicos.

Debe aplicar el Formato Encuesta de Clima Organizacional (GTH-DTH-FO-04)
» i contrafista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los

b
1

*‘“[: Y &L Al

La Gltima varsion de este dowmento esta disponible en Software de Gestién utiizado actuaimente en la E.S.E, Hospital Umversztano de Santander, y serata I

Ginica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitzles o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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resultados de fa medicion del clima organizacional por cada variable, segin los
lineamientos descritos al final del presente documento.

e El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se
ejecuten en [a ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del ébhtrétoy a'su Vez Io remitira

de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

Para la medicion de la Satisfaccion del Cliente Interno, se debe tener en cuenta como

minimo |as siguientes variables:

» Satisfaccion frente al servicio interno: Satisfaccion de los colaboradores frente a la
calidad del servicio interno, la agilidad de este, la confiabilidad de la informacion que
reciben los colaboradores de la ESE HUS, la coherencia de la respuesta en el servicio
que solicitaron y la claridad de los métodos que existen en I instiflicién ‘para acceder a
la informacion, productos o servicios por parte de otras dependencias. !

+ Satisfaccion frente a los colaboradores: satisfaccion de los colaboradores respecto
al conocimiento y competencias y, trabajo en equipo que tienen sus compafieros de la

Satisfaccion del ESE HUS.
Cliente Interno | ®  Satisfaccidn frente a la adherencia a los valores de integridad: safisfaccion de los
Estandar colzboradores respecto a la amabilidad y respeto, compromise y dlllgenma JUSTIC[E y
116.Cédigo (TH13) honestidad que tienen adheridos los colaboradores de la ESE'THUS. - :

» Debe aplicar el Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente [nterrio (GTH DTH-FO-
03).

» Ef contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los
resultados de la medicién de la satisfaccion del cliente interno por cada variable, seqin
los lineamientos descritos al final del presente documento

« El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Cllma Orgamzacnonai que se

ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el fotal de los co!aboradores partlc:lpen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimienio del contrato y a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos y asi mismo, debe brindar apoyo a las actividades
de bienestar que se ejecuten en la ESE HUS. Se debe ajustar; 1208, Jineamientos del
Procedimiento para Estructurar el Plan de Bienestar Social e ]ncentwos (GTH- DTH PR-15).

El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros 5 dias calendarios de cada
BIENESTAR mes, un informe donde se demuestre que durante en el mes anterior, ha desarrollado a
cabalidad las actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incenfivos,
adjuntando soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de
as&stenmas 0 fas que considere necesarias.

El superwsor adjuntara los documentos como evidencia deI cumphmzento del cpntrato yasu
vez, lo remitird de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano @~

* Los informes de Medicion de fa Cultura Organizacional, clima laboral, satisfaccién del cliente interno y
evaluacion del desempefio deben contener como minimo con los siguientes items:
1) Portada ,
2) Objetivos o
3) Metodologia® g SR RIEALE: hic

La ditima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizade actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, yserdla
(inica valida para su utiizacion. .
Evite mantener coplas digitales o impresas de este documento porque come el riesgo de tener una version desactualizada
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4) Total de colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS, : 1
5) Total de colaboradores que participan en la actividad. ' %

6) Caracterizacién por servicio yfo perfil y/o cargo, edad y género de los colaboradores que participan en la
actividad

7) Resuttados y gréficas de participacion por servicio yfo perfit y/o cargo con su ana1|3|s presentando indicador de

cobertura

: g s:.ﬁkh’awlr

" Nlmero de poblacion objeto a la cual va dirigida la actividad
%COBERTURA = P ) g

Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

8) Conclusiones de los resulfados obtenidos o :
8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA )
» COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y

I:!ospltalang \i’ers10ﬂ31 (Octubre, 201?) Bogota. 2018 _
9.  ANEXOS | %
ANEXO 1. HISTORIAL DE CAMBIOS ‘
Descripcion de la Actualizado .
Fecha Modificacion por Revisado por Aprobado por
S P Grupo de
Diclemnbrei|4b bipifs, - _ . Damary Rueda Sanchez
oat4- | Emision'del documento estandares de
de 2014 |- talento humano Lider det proceso Gesfion del talento humano
Cambio en el nombre del !
Instructivo  (Instructivo  de
seguimiento para el
i cumplimiento ~ de Losi Nicaforo Damary Rueda
ol estlandares de Gzr:e]ncza € Grupo de Rincén Garcia . Sanchez
de 9015 Talento" Humano de lmanual estandares de Lider de! proceso Lider del proceso
de Acreditacion ambulatorio ¥ | ziento humano | Gestion de Adquisicion | Gestién del talenta
Hospitalario}, Se realizaron de Bienes y Servicios humano |
cambios en el ftem de .
pricrizacidn  accicnes  de
mejor para impactar la }
transformacson cultural
Ajustes"en cada uno de fos Nicéforo ' Damary Rueda .
Enero de items 4 ed” cuanto " a Grupo de Rincon Garcia Sanchez
2016 perlodlg a vy ;‘antlregta ei estandares de Lider del proceso Lider del proceso
para I ar dcumpAlmle;o 21 talento humano | Gestion de Adquisicion | Gestion del talento
manual  de ~Acreditacion de Bienes y Servicios humano
Ambulaforio y Hospitalario
i M Damary Rueda Sanchez |
Profesional
):\;ustes o cadat uno {;eflos Especializado Unidad | Martha Rosa Amira
Dici ot Fapitore v | Grupode Funcional de Talento Vega Blanco |
iciembre | requisitos  habiltantes v estandares de H Subgerente
de 2017 requjsito_s . .contractuales, {atento humano umano Administrativa y
seglin indicaciones de la Anyuf Suarez Morales Financiera
g oficina asesora ;ur|d|ca Jefe Oficina Asesora
CElg plleibaial e o Juridica

=\
La tfima versién de este documente esta disponible en Software de Gestion utilizado actuaimente en Ia E 8.E. Hospital Universitario de Santander, y sera.la
Unica vélida para su uilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de fener una version desactualizada
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Al b i g | Damary Rueda Sanchez | ﬂfMaﬂhaji Rosa Amira
Diciembre ,Q“S €5 en cada uno ae ‘;S Grupe de Profesional Vega Blanco
de 2018 len:_s p%r : mejoramlendo estandaresde | Especializado Unidad Subgerente
con 'd”.;m | O€l Proceso  G8 | tgiento humano | Funcional de Talento Administrativa y
dcreditacion Humano Financiera
Ajustes en cada uno de los Luz Mery Damary Ruecﬁa Sanchez | Martha Rosa Amira
: . c . . Profesional Vega Blanco
Noviembre | items por  mejoramiento | Carrillo Neira Especializado Unidad:1¢ i ++: Subgerent
de 2019 | continuo del proceso de | Profesional Specianzado Inicad:s 22 v Stbgerente
ditacic Universitario Funcional de Talento Admlmstratway
acredilacion Humano Financiera
. g R :
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Damary t;eQa Sanchez Juan Cgrlos.
. o . Profesional Supelano Villamizar
Agostode | items por mejoramiento | Lozano Millan o .
) ; . Especializado Unidad Subgerente
2022 | confinuo  del proceso de | Profesional A
acreditacié Universitario Funcional de Talent‘ol ‘ Admlmstratlvay
ediacion Humano - § 1i::s s+ Financiera
. . v D
Diciembre | items por mejoramiento | Lozano Millan E ializad . P
de2022 | continuo del proceso de | Profesional specializado Unidad Subgerente
acreditacic Universitario Funcicnal de Talento Administrativa y
tacion Humano Financiera

9. SOCIALIZACION I EITRTR v i

L}na vez aprobado este documento, es compromiso del responsable garantizar su socializacion 'fa poblacion
objeto definida en el aplicable a, mediante la utilizacion de cualquiera de las herramientas desarrolladas por la
institucién para tal fin, dejando la evidencia respectiva en el Formato Informe Socializacion de Documentos (GMC-
GCA-FO-30), la cual debe ser enviada como soporte al correo insfitucional procesoscalidad@hus.gov.co.

1

odificacio
Ajustes en cada uno de Damary Rueda Juan Carlos
_ los — iems  pOr| oiydia Viviana Sanchez Supelano
2 Diciembre | Meloramiento  continuo | | \2ns wian Profesional Villamizar
de2022 Ul proceso  de Profesional Especializado .. | . Subgerente
- g;ge’g&ﬁg'gges de Melora Universitario Unidad FiAgiohal® | “Administrativo y
ICONTEG Talento Humano ‘Fifianciero
Damary Rueda Juan Carlos
Claudia Viviana Sanchez Supelano
3 Septiembr | Se incluyen condiciones Lozanc Millan Profesional Villamizar
e de 2023 | generales. Profesional Especializado Subgerente
SRR : Universitario Unidad Funcaonal »-Administrativo y
Talento Humano Financiero
Claudia Viviana | Damary Rueda Juan Carlos
4 Juliode | Se amplian y se ajustan Lozano M[”a” Sanchez Supelano
2024 acciones det instructive. PFF’fESIP”?' Profesional Villamizar
Universitario Especializado Subgerente

B H PUE TR s b
La ltima versién de este documento estd disponlble en Software de Gestidn utilizade actualmente en la E. S E l—iospltai Unlversnano de Sa
(inicz valida para su utilizacién. :

hdér, y serd la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de terer una versmn desactuahzada
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Lina Marcela Unidad Funcional | Administrativoly
Moreno Vega Talento Humano Financiero
Abogada Talento
; Humano
i ) Damary Rueda o
Hifie st i il Se o incluyen  en las Lina Marcela Sénrychez . Viadimir Lopez
5 Diciembre lcondng;oqe_s gen?rales Moreno Vega Profesional SuEa;?:nte&
de 2024 d°§ pﬂnc;a;}llos de enfoqué | apogadaTalento |  Especializado A dmén?strativo[
anerencia € Humano Unidad Fyncional . alvo'y
interseccional Talento Humaro Financiero
sidibiing ‘
|
|
\
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La dltima version de este documento est4 disponible en Scftware de Gestion ufilizado actualmente en l2 £.S.E. Hospital Universitario de Santandar, y seré'la
Gnica vélida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesge de tener una versidn desactualizada
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ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

El contratista debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo ala nermatlwdad

vigente para este: : Im L

1.

10.

11.

12.

13.

Manejar y quardar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, con el fin de que la misma no sea empleada en beneficio propio o de terceros.
Solicitar previamente y por escrito la respectiva autorizacion para realizar cualquier
publicacién de la informacién tratada por la E.S.E HUS, ante el Superwsor ylo Interventor
del contrato. ; SERIE FIERT R IR ezH :

-Evitar y prevenir [a afectamon del atributo de integralidad, exactitud y fotalidad de Ia

informacion parcial o total.

Tomar las medidas de prevencidn necesarias para evitar la afectacion a la confidencialidad
de Ia informacién,

Conocer y aplicar las politicas asociadas a la seguridad de la informacion y procedlmlentos
apropiados relacionados al manejo de Ia informacion de la E.S.E HUS. 18 17 :¢ e
No permitir, ni facilitar el uso de los sistemas informéticos de la E.S.E HUS a persdﬁés'no
autorizadas por la institucion,

Garantizar el acceso a la informacion piblica de acuerdo a fo definido en ei procedimiento
de clasificacion de la informacion,

Al finalizar el contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizar que, la inf0fma01on no
sea borrada, alterada, sustraida y debe ser entregada en su totaizdad al’ supervssor del
contrato. Esto debe realizarse utilizando el formato GEII-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS
DE INFORMACION,

No utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones
(telefono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente
relacionadas con el trabajo tales como (Descargar: misica, juegos; fotos persona!es
software).

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1266 de 2008 de Habeas Data y sus normas
complementarias, en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y
sean recogidos en el ejercicio de la prestacion del servicio.

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se mod;fca el codigo penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion’ deia’ mformacmn y
de [os datos” - y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologlas de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Alinicio del contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informéticos y
lista de personal que serén usados para el cumplimiento del objeto del contrato,

Se debe garantizar que las novedades de personal (ingreso, retiro,; traslado) deben ser
notificadas al supervisor del contrato con un tiempo no superior a (5) dias. o
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Elabord® Angeld Uosé L'ozano

Aprobé: Martha Rosa Vega

Revisoé: Damary Rueda Sanchez Profesional

Navas o ; : Blanco Subgerente.
Técnico Administrativo. Especializado Unidad Funcional Talento Humano Administrativa y Financfera
Fecha Elaboracién: Agosto o Fecha Aprobacion:
de 2018 Fecha de Revision: Septiembre de 2018 Septiembre de 2018
OBJETIVO
Establecer 168 fineammientos para la recepcion de las hojas de vida del personal indirecto de la E.S.E Hospltal
Universitario de Santander, garantizando un control y conservacion de los documentos. jﬁ(
2. ALCANCE | |

Inicia con la recepcion de las hojas de vida por parte de los supervisores de los contratos para su revision y finaliza
con ei trasladado ala Umdad funcicnal de Talento Humano.

i

3 APLICABLE A

Este documento aplica a todos los procesos de gestion de la E.S.E Hospital Universitario de Santander. E

4, RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero. : L
Profesaonai Espemahzado de la Unidad Func:onal de Talente Humano. . R

5 DEFIN!C[ONES

+ Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en' un
proceso natural por una persona o entidad pablica o privada, en el transcurso de su gestién, conservados

respetando aquel orden para servir como testimonio e mformaczon a la persona o institucion que ios produce y a
los c;udadanos o'como fuentes de la historia.

. 'Archwo dé’ Gesﬂon Comprende foda Ja documentacién que es somefida a continua utiizacién y consulta
administrativa por las oficinas productoras u otras que lo soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar
respuestas o solucién a los asuntos indicados. f

» Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para su
posterior uso.

. 'Contrat:sta Es un empleador, persona natural o juridica que coa‘{rata fa ejecucion de una o varias obras o Ia
‘prestacmn ‘d&lin Sérvicio en beneficio de terceros.

e Documento Original: Es la fuente primaria de informacion con todos los rasgos y caracteristicas que permlten
garantizar su autenticidad e integridad.

 Educacion Continua: Actividades de capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion, ~
profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
_ __apiltudes Y, actatudes para su actuacion idnea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados

. Ejecutor del Proceso Se entiende por ejecutor el que realiza, ejecuta, hace, desempena efectla o \Jrerr?~ ica
algo, puede ser una accion o realizar una actividad. |
_ 1
* Lista de Chequeo: Es una herramienta de ayuda en ef trabajo disefiada para reducir los erores provocados por
los potenciales limites de la memoria y la atencidn en el ser humano. Ayuda a asegurar [a consistencia ¥
axhaustwldad en la realizacién de una tarea.
; ;!'E‘ TR TSI

Unica valida para su utilizacién. I

La Ultima versiin de este documento esta disponibie en Software de Gestidn utiizado actuaimente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y segé'la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue come el riesgo de tener una version desactualizada )
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» Mipres: Es una herramienta tecnologica que permite a los profesionales de salud reportar [a prescripcion de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la unidad de pagos por capagitacién (UPC) o servicios
complementarios.

+ ReTHUS: Es un sistema que retne los organismos, normas, procesos, procedimientos y aplicativos articulados
que permiten la recepcion, validacion, registro, conservacion, reporte y publicacion de la mformamon del talento
humano autorizado para ejercer profesiones u ocupac ones de la salud en Colombia 1ji:¢ 38 11+ -

+ Soporte documental: Medios en los cuales se contiene informacion, segln los materiales empleados, ademas
de los archivos en papel existen los archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros.

» Supervisor: La supervision implica la accion de inspeccionar, controlar ya se a un trabajo o un tipo de actividad.

. * Tabla de Retencion Documental: Listado de series con sus correspondientes tipos documentales a los cuales

se asigna el tiempo o permanencia en cada fase del ciclo vital de los documentos. RTETORE (yoE .;(

» Unidad Documental: Unidad de andlisis en los procesos de identificacion y caracteﬂzacmn documenta! La

unidad es el conjunto de documentos incluida en una carpeta donde se guarda la informacion producto de un
tema o asunto.

+ Unidad de Conservacion: Cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad archivistica, Pueden ser
unidades de conservacion entre otras un legajo, una carpeta, un tomo.

6. CONDICIONES GENERALES I [THE R i

* las hojas de vida se recibiran en medio magnético y/o correo efectronico (talentohumano@hué".ijbv.co) en la
Unidad Funcional de Talento Humano, especificando el area o servicio a la cual pertenece.

* El medio magnético ylo correo electronico debera contener la hoja de vida con sus respectivos soportes
individuaimente en el orden que se especifica en el presente procedimiento; y el Formato Lista de Chequeo Hoja
de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), debldamente d[llgenmado yfi firmada.

» La informacion debera ser verificada por el supervisor en el Formato Lista’ de ChequeogHOJa de Vlda de los
Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), dispuesta para tal fin.

» El Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH -[TH-FO-01) se
recibe en la Unidad Funcional Talento Humano debe venir firmada por parte del representante legal de la
empresa contratista y el supervisor del contrato quien aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

» Cuando es Contrato por Prestacion de Servicios - CPS debe venir fi rmada por el supervisor del contrato guien
aprueba el cumplimiento del perfit requerido. R LS. U

* Las hojas de vida se incluirén en la herramienta “Sistema Talento Humano de la E.S.E Hospital Umversftano de
Santander.

» Las hojas de vida pasaran al archivo de gestion de la Unidad Funcional de Talento Humano.

e Los supervisores reportaran mensualmente a la Unidad Funcional de Talento Humano, SI hubo algun tlpo de
modificacion (ingreso o egreso) en el personal & indicando la fecha de la novedad. | IRTPTRY ;

* La Unidad Funcional de Talento Humano compilaré la informacién suministrada por los superv&sores para llevar
un control mensual del personal adscrite a la institucion.

» Los documentos soporte se deben anexar en formato PDF y legibles.
* Los documentos soporte tendran un tamaiio que no sea superior a 2MB.

* Se debe tener en cuenta el documento Procedimiento para la Verificacién de Antecedentes Personaies y Titulos
Académicos (GTH-ITH-PR-03)

,:{-.jrw .

{Inica valida para su utilizacion.

La (ltima version de este documento esta disponibie en Software de Gesfitn utilizado actualmente en la E.S.E. Hospilai Universitario de Santander, v seré la
Evite mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porque corre €l fiesgo de tener una version desactualizada
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7. "' DESARROLLO _.
7.1RECEPCION Y REVISION DE HOJAS DE VIDA 3 |

El contrafista remitir al (los) supervisor (es) de contrates, la base de datos v las hojas de vida en medio magnetlco

del personal que ejecutara el proceso contratado en cumplimiento al Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-FO-01),
en ei ttempo estipulado en los contratos.

La base de,datos, debe ser.remitida a la Unidad Funcional de Talento Humano en hoja Excel, letra Arial tamafio 8,
con los*campos determinados en el Formato Revision Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratlstas
(GTH-ITH-FO-01), organizadas por servicios/areas y en orden alfabético ascendente (A a Z); por apelltdos y
nombres, esta base de datos se entrega en medio magnético. Esta lista de chequeo debe ser diligenciada en' su

totalidad y firmada por el representante legal de la empresa contratista y debe ser enviada tanto en medio fisico
como en medio magnético.

La venf cac;on de antecedentes y credenciales sera anexada en cada hoja de vida de los ejecutores. Las hojas de
vida 's8” ‘entregan ‘en | medlo magnético organizadas en carpeta por serviciosfareas e individualmente por cada
EJecutor del proceso, los documentos dentro de [a hoja de vida deben contener el siguiente estricto orden y cada
soporte es individual, NO un documento PDF con todos los soportes: |

e Formato Unico de Hoja de Vida, debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso.

+ Soportes de Estudios:

«"* Educacion Formal: Es aguella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
‘ ?i‘%‘%*secuenma regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas conducentes a grados y
titulos. Certificado titulo de bachiller, titulo de técnico, titulo de profesnonal titulo de especializaciones, titulo
de Maestrfa, titufo de Doctorado.

« Educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humano: Es aquella que se imparte en instituciones péblicas o
privadas certificadas en los términos del decreto 4904 de 2009 con el objeto de complementar, actualizar,
_suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y

-+-grados establecidos en la educacion formal y conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.
: .*i(‘iiEducamonulnformal La oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
" complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, iecnlcas y
practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquelios cursos que tengan una duracion inferior a cnelnto
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria
de educacion de la entidad territorial certificada y solo dar&n lugar a la expedicién de una constancia de
. asistencia, se acreditaran a fravés de certificados de participacion en eventos de formacién como

- diplomados cursos, seminarios , congresos, simposios entre otros, a excepcion de los cursos de induccion,

-l 131cursos dei mgresos yfo promocion que se dicten con ocasion de los procesos de seleccion de la ESE HUS

. Soportes de Experiencia Laboral: Comprenden las certificaciones que acreditan ta experiencia profesmnal 0

laboral relacionada del aspirante con el cargo para el cual aplica. Las certificaciones de experiencia laboral delben
contener como minimo:

» Nombre o Razdn Social de la empresa que la expide.

» - Fechas exactas de vinculacion y desvinculacion o de inicio o terminacion cuando se trate de un contrato.
W Nombre del cargo desempefiado. ‘
« RelatibM e 158 funciones desempenadas o las obligaciones del contrato. :
- Nombre, firma y cargo de quien expide. |

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacién de servicios, debera ser soportada con la respec{iva
certificacion de la ejecucién del contrato o mediante el acta de liquidacion o terminacién precisando las
actividades desarrolladas y las fechas de inicio y terminacion del contrato. Si el afiliado labord en una enfidad que

- A b

{nica valida para su uilizacién.

l.a tltima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utlizado actuaiments en la E.S.F. Hospital Universitario de Santander, y serafia |§
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre &f rissgo de tener una versién desactualizada !
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; a la fecha se encuentre liquidada o disuelta, la experiencia podra ser acreditada mediante una declaracién

juramentada de éste. e
‘Ulm 1 ;i,,.ggu IS IO

Inscripcion aI RETHUS. S aplica.

Certificado de registro en MIPRES, si aplica.

Fotocopia de la tarjeta profesional si la profesion asf lo exige.
Fotocopia de la cédula de ciudadania del aspirante, ampliada al 150 % por ambas caras y legible.
Licencia de Conduccion, vigente. Aplica para empleo de conductor.

Original de Antecedentes Dlsc:tplmanos de la Procuraduria, vigente (en e! momento del | mgreso a la empresa
contratante).’ s e ‘

Certificado de Responsabi hdad Fiscal Contraloria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante)
Certificado de Antecedentes Judiciales, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).

Carnet de radio proteccion vigente, si aplica.

Esquema de vacunacion. Titulacion de anticuerpos para Hepatitis B ylo camet para casos recientes de
} vacunacion.

« Soportes de cursos requeridos de acuerdo al perfil ejecutor del proceso.

e o o ¢ & 9

* ® & @

}\ : ‘
ERIEE f P :i-%il i

La verificacién de antecedentes personales, verificacion de titulos o credenczales Ia reaitzara la empresa contratista.
En el caso de existir algin cambio o novedad de los ejecutantes, debera informario al supervisor del contrato,
entregando los documentos pertinentes. Los supervisores del contrato reportaran mensualmente los diez primeros
dias calendario de cada mes, las novedades (ingresos, £gresos, trasiados entre servicios, efc....} correspondientes
al personal ejecutor vinculado al HUS, esta informacién sera enviada via correo electrénico a la Unidad Funcional de
Talento Humano con los nuevos soportes seg(in ef perfi ejecutor.

OB e il

7.2 ARCHIVO

Las hojas de vida son incluidas por el técnico administrativo de la Unidad Funcional de Talento Humano en la
herramienta Sistema de Informacién de Empleados de la E.S.E Hospital Universitario de Santander y posteriormente
pasaran al archivo de gestion, donde se almacenan los documentos originales, segin la tabla de retencién

documental del area con base en el Manual de Archivo (GI-GDO-MA-01) del E.S.E. Hospital Umversﬂano de
Santander

-

T
AIEY 1*’“ it

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 584 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta I Ley
Generai de Archivos y se dictan ofras disposiciones, Bogota.

|+ COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904, (16, diciembre, 2009). Por el cual se
; reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio, educat:vo para‘;elytrabajo y el
desarrolio humano y se dictan otras disposiciones. Bogota.

» COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo, 2015) Por medm del cual se
expzde el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién. Bogota. Articulo 2.6.6.8.

8. SOCIALEZACEON

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad def lider del macroproceso y ¢l responsable del proceso
garantizar su socializacion en los grupos primarios que le aplique, yfo mediante la utilizacioh! dé” cua[qmera de las
herramientas desarrolladas por la institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, |a cual debe’ser enviada
como soparte al correo institucional procesoscalidad@hus.qov.co.

7
;
|
|

{nica valida para su utfizacion. SR 1T 193 gho et ‘tiiw-

" .
" La Ultima versxon de este documento esta d|5pon|bie en Software de Gestion ufilizado acfualmente en la E S E Hospital Universitario de Santander, y ser la
Ewte mantener copias dugl%ales o impresas de este documento porque come ¢l fesgo de tener una ver516n éesactuahzada .
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Juan Caf{oé
. Damary Rueda

Actualizacion del documento de | Viviana Marcela Sénrychez Supelano

acuerdo a los lineamientos Mufioz Profesional Villamizar

institucionales y a la normatividad Técnico Especializado Subgerente
“vigente. - Administrativo Talento Human, | Administrafivo y

' Financierg

Se hace claridad sobre la entrega ‘ |

de informacion  en medio | Claudia Viviana Damary Rueda ‘Jléin g:rr]l{c)as

Agosto | magnético y se incluye condicion | Lozano Millan Sanchez Villgmizar

de | general de verificacion de fitulos Técnico Profesional Subgerente
_20?? .| v aprobacion de cumplimiento de Administrativo Especializado A dmin?strativo y

SRR Bt mediante fima de lista de UFTH Tatento Humano. Einanciero

: cheqeo inanciefo

S Bl
:
"

Ny

[y o

AN RTT 1
i e

L CLlb a1

[

La Gtina version d_é este documento esta digponible en Software de Gestion utilizada actualmente en la E.S.E. Hos

Evite mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porque core el fiesgo de tener una version desactualizada : ]

(nica vélida para su utifizacion.
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