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ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL ACOMPANAMIENTO Y GESTION EN LA CONTRATACION CON
LAS EPS, GESTION DEL PROCESO DE FACTURACION, CARTERA, AUDITORIA MEDICA Y DE
CUENTAS, GESTION DE COSTOS, DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES DE LA E.S.E HOSPITAL NUESTRA
SENORA DE LAS MERCEDES

Funza, abril 4 de 2.025
CONSIDERACIONES

Acorde con lo establecido en el articulo 48 de la Constitucion Politica, la seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio que debe prestarse bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca de la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el
derecho irrenunciable a la seguridad social. El Estado con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente
la cobertura de la seguridad social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la ley.

De otro lado, la Ley 100 de 1993 amplio las coberturas del sistema de seguridad social y establecio como principios basicos
de las instituciones prestadoras de servicios la calidad y la eficiencia. Asi mismo, es politica del Hospital garantizar un
servicio dptimo a todos los pacientes que requieran ser atendidos en él.

Que es indispensable que la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza garantice el servicio,
su optimizacion y constante mejora en pro de la atencion de los usuarios en sus instalaciones y sus sedes, para que la
E.S.E continle desarrollando en forma 6ptima su mision.

Que la ley 1438 de 2011 establece que los Hospitales publicos deben adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con
los lineamientos que defina el Ministerio de salud y proteccion social. En cumplimiento de lo anterior se expidi la resolucion
No. 5185 de 2013 del Ministerio de salud y proteccion social por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las
Empresas sociales del Estado adopten el Estatuto de Contratacion que regira la actividad contractual.

Que la contratacion que se busca realizar esta definida en el Acuerdo No. 003 de 2014 por medio del cual se adopta el
Estatuto de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de
Funza, el Acuerdo 026 del 15 de octubre del 2024 por medio del cual es modifica sustituye y adiciona el Estatuto de
Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza y la Resolucion No. 119 del
10 de diciembre de 2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nuevo Manual de Contratacion de la E.S.E. Hospital
Nuestra Seriora de las Mercedes del municipio de Funza.
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DESCRPICION DE LAS NECESIDADES

Que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza requiere contratar los servicios de una
empresa con experiencia en la prestacién de servicios para el acompafiamiento y gestion en la contratacién con las EPS,
gestion del proceso de facturacion, cartera, auditoria médica y de cuentas, gestior de costos, de glosas y devoluciones de
la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza y los Puestos de Salud el Hato y Siete Trojes.

OBJETO A CONTRATAR

Prestacion del servicio para el acompaiamiento y gestién en la contratacién con las EPS, gestion del proceso de
facturacion, cartera, auditoria médica y de cuentas, gestion de costos, de glosas y devoluciones de la E.S.E Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes y sus puestos de salud Hato y Siete Trojes.

DEFINICION DE NECESIDADES

Que la E.S.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza requiere contar con el Talento Humano
necesario en cumplimiento de la calidad como prestador de servicios de Salud y de conformidad con la Resolucién 3100
de 2019.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Analizar la prestacion de servicios de salud y sus posibles brechas frente a la venta de servicios, recuperacion de
cartera y conciliacion de glosas, dentro del analisis del cumplimento de las metas de contratacién. De igual manera
se hace necesario analizar el control de trazabilidad de las facturas y el impacto que se tiene en los procesos de
radicacion de cuentas médicas y posterior cobro de dichos eventos.

2. Para complementar el plan de accion y de mejora con base en las evidencias de las auditorias, se hace necesario
capacitar al personal de facturacion, glosas y cartera en los diferentes frentes de trabajo, ya que en el mercado es
escaso el personal con conocimientos idéneos frente a las diferentes tareas que se desarrollan en los procesos
financieros.

3. Para optimizar el modelo de operacion digital tanto para la venta de servicios como para la radicacion de cuentas
medicas, se hace necesario apoyar la gestion con procesos de capacitacion en el manejo de las plataformas y de
validacion de los registros individuales por prestacion de servicios de salud (RIPS-Res.3374 de 2000).
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4. Con el propdsito de consolidar y validar la informacion que se presenta en los comités financieros y en los informes
de consumo externo e interno de la entidad, es necesario revisar la calidad con que ese emiten los datos, su
consistenciay los soportes de dichas entregas entorno a la facturacion, radicacion, cartera y conciliacion de glosas.

5. Frente a la evidencia de la existencia de problemas de fondo en la generacion de los archivos planos y RIPS, es
necesario validar la informacion que normalmente se reporta con metas, produccion y costos, por lo que se hace
necesario analizar y reportar las novedades que puedan resultar de dicho proceso.

6. Seguimiento al contrato de venta de servicios de salud a través de la modalidad de capita, evento y pago global A
prospectivo.

7. Dar cumplimiento a la totalidad de los indicadores de gestidn y metas establecidas para el area.

8. Participar activa y decididamente en los procesos de contratacion con las diferentes entidades responsables de
pago.

9. Apoyar la depuracion de cartera junto con las entidades responsables de pago.

10. Dar tramite a las glosas y devoluciones que sean entregadas oficialmente y que se evidencie que llegaron por
medios validos para poder gestionar.

AUDITORIA MEDICA Y DE CUENTAS MEDICAS

1 Auditar y revisar posibles novedades en la aplicacion de las normas en salud para la correcta facturacion de las cuentas
médicas.

2. Realizar el proceso de auditorfa mediante la estimacion de una muestra representativa para la facturacién amparada en
los contratos y su alcance frente a la revision y cumplimiento de las guias de atencion integral para los diferentes programas
de PYD, a fin de emitir un informe periddico que permita establecer los planes de mejora a que haya lugar, con el equipo
de trabajo generador de facturas.

3. Realizar el proceso de auditorfa mediante la estimacion de una muestra representativa para la facturacion amparada en
los contratos por capita, a fin de emitir un informe periddico que permita establecer los planes de mejora a que haya lugar,
con el equipo de trabajo de costos.

4. Analizar y determinar la actualizacion e implantacion de las guias de practica médicas adoptadas por la institucion, con
evaluacion del personal asistencial que presta los servicios de salud a los pacientes en proceso de atencion.

9. determinar y evaluar el estricto cefiimiento a las guias de atencion integral adoptadas por la entidad.

6. evaluar y determinar la idoneidad de los formatos de historia clinica del sistema de informacion disponibles para
documentar el trabajo realizado por el personal asistencial.
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7. evaluar la capacidad instalada, REPS, oportunidad y RIPS, a fin de establecer la ruta de accion y resultado para emitir
los planes de mejora a que haya lugar.

NECESIDADES GENERALES

—

Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones contractuales pactadas.

Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y afiliacion a riesgos laborales.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que

la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado, en este caso La E.S.E

“Hospital Nuestra Sefiora De Las Mercedes” del Municipio De Funza.

§) Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor, quien velara por el cumplimiento de las
actividades aqui establecidas.

6) Entregar los informes que le solicite el supervisor en el desarrollo de la ejecucion del objeto contractual.

7) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actten por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algun
hecho.

8) El contratista seré responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades
que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

9) Responsabilizarse del adecuado cuidado de los equipos que le sean facilitados para la ejecucion del contrato, de
tal surte, que debera responder por la pérdida o a dafio de los mismos.

10) Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi
como de todos aquellos relacionados con el mismo.

11) Apoyar en los procesos de habilitacion y acreditacion de la ESE.

12) Asistir a las capacitaciones y garantizar la adherencia a cada uno de las politicas, guias, protocolos y
procedimientos de calidad establecidos por la institucion, basando la ejecucion de sus procesos en el autocontrol.

13) Participar en todas las actividades del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), que desarrolla la ESE.

14) Participar en las actividades contempladas en el "PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL" de la ESE y sus
puestos de salud, para la adecuada implementacion de los “Planes de ahorro y uso eficiente del papel, la energia
eléctrica, el agua y del PGIRHYS - Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares”.

15) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA, Proporcionando una atencién
humanizada a nuestros pacientes, basada en un trato digno, respetuoso y generador de confianza.

16) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Prevenir y Mitigar los

riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales a través de la identificacion, valoracion y

acciones de control.
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17) Participar en todas las actividades de la POLITICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL, las partes se
comprometen a adoptar mecanismos y acciones necesarias para brindar atencion a nuestros usuarios en
condicion de discapacidad a través de actividades de proteccion especifica y deteccién temprana, brindando trato
digno y condiciones de accesibilidad e inclusion.

18) Participar en todas las actividades contempladas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

19) Las demas que se deriven del objeto contractual, a través Supervisor del contrato.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El contrato que se celebre bajo la modalidad de contratacion Directa sera conforme al Acuerdo 003 de 2014 por medio
del cual se adopta el Estatuto de Contratacion de laE.S.E Hospital, el Acuerdo 026 del 15 de octubre del 2024 por medio
del cual es modifica sustituye y adiciona el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes
del municipio de Funza, el cual sefiala en su Articulo 32 de La Contratacion Directa. Es el procedimiento mediante el
cual la empresa puede contratar directamente, para lo cual invitara en forma escrita a cotizar la obra, bien (es) o
servicio(s) requerido(s), a la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) que esté en condiciones de ofertar de acuerdo a los
requerimientos especificos de la Empresa, observando los precios del mercado y la Resolucion No. 119 del 10 de
diciembre de 2024 por medio del cual se adopta y aprueba el nueve Manual de Contratacion de la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes del municipio de Funza. en el capitulo VIIl FASES DE SELECCION DEL CONTRATISTA DE LAS
MODALIDADES Y MECANISMOS DE SELECCION, Numeral 8.2.1. Contratacion Directa, PARAGRAFO 1 Se acudira al
procedimiento de la Contratacién Directa en los siguientes casos: numeral 8.2.1.1. Por la cuantia; Cuando se trate de
contratos cuyo valor sea igual o inferior a 200 SMLMV cualquiera que sea su naturaleza. y numeral 8.2.1.2 Por la
naturaleza: Urgencia Manifiesta, Empréstitos, Contratos y convenios Interadministrativos, Cuando no exista pluralidad de
oferentes, Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, tales como la prestacion del servicio de vigilancia
0 para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales. (intuito
personae), Arrendamiento o adquisicién de inmuebles, Contratos para la prestacién de servicios de salud y afines,
Compraventa de servicios de salud, Comodato, Contratos de actividades cientificas o tecnoldgicas, Cuando haya sido
declarada desierta la convocatoria publica o subasta inversa.

La Seleccion la podra realizar el Gerente con la persona que é! invite de forma escrita a cotizar Yy que considera que relna
las condiciones necesarias para realizar esta contratacion.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para definir los Costos de la Presente contratacion se realizd evaluacion promedio de las compensaciones que se han
venido pagando a los técnicos contratados para las actuales actividades objeto de dicha contratacién en las vigencias
anteriores, esto relacionandolo en proporcion con las actividades a desarrollar, horas destinadas a la ejecucion de las

*Tu Salud, Nuestro Compromiso™
Sede Administrativa, Calle 11 N° 9299, Piso 2 - Funza Cundinamarea - Corren: gerencia@hospitalfunza.pov.co
Web: JSiw 1ospitalfunza.gov.co

REGHEM QL S04
‘?@ SABANA CENTRO OCCIDENTE l

Gobernacion .
y Cundinmimarca

A




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera;

FORMATO CONTRATACION

/Z’g 2 Nombre Godigo Version Fecha'aprabacion

g ESTUDIO PREVIO E-CON-F-013 1 26/12/2024

mismas y productos entregados. Se estima como compensacién promedio mensual es la suma de VEINTIOCHO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($28.000.000.00), esto concordante con la propuesta anexa y habida consideracion de la
experiencia profesional que la soporta, especialmente en el conocimiento y teniendo en cuenta los estudios del contratista.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del contrato de seguro podré ser de CIENTO DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 112.000.000.00) M/CTE,
suma que el Hospital pagara al contratista en Cuatro (04) compensaciones, conforme a la presentacion de la cuenta de
cobro yfo facturas de acuerdo al régimen al que pertenece debidamente legalizadas sin que supere en su suma la cuantia
del valor total del contrato.

El contrafista acreditara ante el supervisor el cumplimiento de las obligaciones con la seguridad social y ARL.
El contratista debera presentar propuesta para el apoyo a la gestién, acorde a la necesidad de la E.S.E.

PRESUPUESTO

Previamente consultado con el encargado del presupuesto se solicitd la IMPUTACION PRESUPUESTAL: la cual se
respalda por el C.D.P 427 de 01/04/2.025, expedido por la dependencia de Presupuesto de la E.S.E. y sera cargado al
codigo 245020901 RUBROS PRESUPUESTALES: Servicios para la comunidad, sociales y personales -
ASISTENCIAL y codigo 212020200802 RUBROS PRESUPUESTALES: Servicios prestados a las empresas y
servicios de produccion - REMUNERACION ADMINISTRATIVA, del presupuesto de la vigencia fiscal 2.025.

CODIGO PRESUPUESTAL: 245020901

RUBROS PRESUPUESTALES: Servicios para la

comunidad, sociales y personales - ASISTENCIAL VALQR: 6 25:310.630.00 WCTE

CODIGO PRESUPUESTAL: 212020200802

RUBROS PRESUPUESTALES: Servicios prestados a
las empresas y servicios de produccion - VALOR: § 86.689.320.00 M/ICTE
REMUNERACION ADMINISTRATIVA.
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ADICION
Una vez perfeccionado el contrato y antes de su vencimiento se podra prorrogar y/o adicionar en el valor permitido hasta
en un cincuenta por ciento (50%) conforme al Articulo 47 del Acuerdo 03 de 2014, asi mismo con la Resolucion No. 42 del
02 de junio de 2020 el cual permite realizar adiciones.

PLAZO

El termino de ejecucion de la presente orden las partes fijan un término de Cuatro (04) meses contados partir del
cumplimiento de los requisitos legales y una vez suscrita el Acta de Inicio.

SUPERVISOR

La supervision de la presente contratacion podra realizarla quien haga las veces de Subgerente Administrativo y Financiero
de laE.S.E.

VALORACION DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO PROBABILIDAD DEL RIESGO
TIPO DE RIESGO IMPACTO VALORACION CATEGORIA VALORACION
Son los derivados del comportamiento
Rosgos | 110 ks o ki 1
Econémicos y excepcionalmente

desabastecimiento y especulacion de
los mismos, entre otros. 2
Son los derivados de los cambios de
las politicas gubernamentales y de

cambios en las condiciones sociales
que tengan impacto en la ejecucion

del contrato. 1

Improbable (Puede
ocurrir 2
ocasionalmente)

Riesgos Sociales
o Politicos

Son los asociados a |a operatividad
del contrato, tales como |a suficiencia
del presupuesto oficial, del plazo o los
Riesgos | derivados de procesos,

availigvaoyd

Pasible (Puede ocurrir

Operacionales | procedimientos, parametros, sistemas ggliﬂﬁiﬁé‘;er mAmEnts 3
i de informacién y tecnoldgicos,
equipos humanos o técnicos
inadecuados o insuficientes. 1
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Son (i) el riesgo de consecucion de
financiacién o riesgo de liquidez para
obtener recursos para cumplir con el
Ri objeto del contrato, y (i) el riesgo de Probablemente
198995 | |as condiciones financi Problamente pued 4
Financieros - | 2 condiciones financieras - (Prol lamente puede
establecidas para la obtencion de los acurrir)
recursos, tales como plazos, tasas,
garantfas, contragarantias, y
| refinanciaciones, entre otros. 2
Ri - Derivados de cambios regulatorios o Casi cierto (ocurre en
esgos . .
Regulatorios reglamgntarlos'qqe afecten la lg mayoria Qe 5
ecuacion econdmica del contrato. 2 circunstancias)
Son los eventos naturales previsibles
en los cuales no hay intervencion
Riesgos de la | humana que puedan tener impacto en
Naturaleza la ejecucion del contrato, por ejemplo
los temblores, inundaciones, lluvias,
sequias, entre otros. 2 CATEGORIA DEL RIESGO
Son los derivados de las obligaciones '
legales o reglamentarias de carécter
ambiental, asi como de las licencias, .
Riesgos plangs dg manejo 0 de permisos y
Ariibiertiies gutorszamones ambtepta!es,
incluyendo tasas retributivas y
compensatorias, obligaciones de
mitigacion, tareas de monitoreo y VALORACION DEL
control, entre ofras. RIESGO CATEGORIA
Son los derivados de fallas en los
sistemas de comunicacion de voz y
de datos, suspension de servicios
Riesgos publicos, nuevos desarrollos ; Riesgo
Tecnolc‘?gicos tecnolégicos o estandares que deben 24 0 Superior Extremo
ser tenidos en cuenta para la
gjecucion del contrato, obsolescencia
tecnologica.
21a23 Riesgo Alto
Riesgo
14220 Hedlo
13 o Inferior Riesgo Bajo
GARANTIAS
Conforme al articulo 43 del Estatuto General de Contratacion de la E.S.E (Acuerdo 03 de 2014) y Resolucion No. 119 del
10 diciembre de 2024 y a la valoracion del Riesgo se estima que su riesgo es Alto y se recomienda constituir a favor de la
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E.S.E Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes del Municipio de Funza una péliza de Garantia Unica que garantice los
siguientes riesgos:

a) Cumplimiento: La cual se otorgara por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, cuya
vigencia sera la misma del contrato y cuatro (04) meses mas contados a partir de la fecha de expedicion de la garantia.

b) Calidad del servicio: La cual se otorgara por un valor equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato, y cuya vigencia sera de un (1) afio a partir del acta de recibo del servicio a satisfaccion.

c) Pdliza Responsabilidad Civil Extracontractual: El valor asegurado en las pélizas que amparan la responsabilidad
extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la administracion en ocasion de las actuaciones, hechos u omisiones de
sus contratistas y /subcontratistas debera constituir una por valor correspondiente a 30% del valor de contrato, con una
vigencia igual al término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

d) Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales del personal a cargo del contratista; La que
se otorgara en un porcentaje del cinco (5%) del valor del contrato y cuya vigencia sera igual a la del contrato y tres (3) afios
mas, contados a partir de la fecha de expedicion de la Garantia.

JAIRO VELASQUEZ CHACON
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Proyecto: Liliana B Bermldez. — Asistente Administrativa,
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