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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdd, Julio de 2020
Sefior (a)
MARIA ISABEL PALOMEQUE PALACIOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1392954
Cordinadora Academica
Dependencia Complementaria
Ciudad: Quibdoé

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Julio del afio 2020.

Referencia: No 1392954 del 25/02/2020.

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA, identificado con la cédula de ciudadania N0.1077446304, de Quibdo,
en mi calidad de Contratista del SENA, dependencia en programa de Complementaria, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: : El valor total del presente contrato asciende a la suma de $23.896.000 COP
incluido IVA. (De conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro contratista). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a) Un primer pago correspondiente a los dias del mes de febrero de 2020, por valor de $497.833

b) Un segundo pago correspondiente a los meses de marzo a septiembre de 2020, por valor de
$2.987.000

¢) Un ultimo pago correspondiente a veinticinco (25) dias de octubre de 2020, por valor de $2.489.167

Plazo: Sera hasta el (25) de (Octubre) de 2020.

OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL DE UN (1)
INSTRUCTOR PARA ATENDER PROCESOS DE FORMACION EN LA MODALIDAD
COMPLEMENTARIA EN EL AREA TURISMO EN EL CENTRO DE RECURSOS NATURALES DE
INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Seleccionar estrategias de ensefianza | Invitacién a la comunidad Realizacion de
— aprendizaje — evaluacion segun el Nuquisefia en general, para | actividades del curso y
programa de formacion profesional y | tormarlos en Servicio al trabajos de consulta
el enfoque metodoldgico adaptado. Cliente y Emprendimiento, referente a temas vistos
para fortalecer los en la programacion y
conocimientos empericos, disefio curricular

donde se realizé una
Sensibilizacién para motivar
a las personas a ser parte de
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nuestras formaciones
ofertadas.

Orientar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, segun las necesidades
detectadas en los procesos de
evaluacion, metodologias de
aprendizaje y programas curriculares
vigentes

Se Planificé las actividades
de acuerdo la guia de
aprendizaje deducida de la
estructura curricular para
impartir la formacion, donde
se dio a conocer, los
diferentes conceptos,
conducta y pensamiento,
imagen personal. Y sobre
todo la importancia que una
buena y adecuada atencién
para la razon de ser de cada
negocio que son sus
clientes. Y la formacion en
emprendimiento y servicio al
cliente.

Realizacion de Guias de
aprendizaje de acuerdo
con los resultados de
aprendizaje que se
quieren lograr, sujetas al
disefio curricular.

Programar las actividades de
ensefianza — aprendizaje - evaluacién
de conformidad con los médulos de
formacién y el calendario institucional
y el manual de procedimientos para la
ejecucion de acciones de formacion
profesional.

Planificacion de las
actividades  como:talleres,
debate, dramatizados
mostrando el conocimiento
de prestacion del servicio y
atencional cliente, consulta
del tema en casa, sopas de
letras con palabras técnicas
de la prestacion del servicio y
atencién, talleres con lluvia
de ideas para emprender
negocio. Por medio de
videoconferencia  en la
plataforma Zoom y correo
electrénico.

Consultas , talleres ,
dramatizados
relacionados con lo visto
en clase, para el
desarrollo del objeto de
la competencia, por la
Plataforma Zoom

Llevar el registro de evidencia de las
actividades ensefianza — aprendizaje
en el portafolio personal, para cuando
sea requerido.

Estructuras curriculares,
guias de aprendizajes vy
evidencias de talleres vy
examenes, exposiciones,
quices de todo lo realizadoy
visto en clases, para verificar

su comprension y
compromiso con la
formacion, pantallazos de

videoconferencia, envio de

Formulacién de
examenes,
dramatizados,Preguntas,
y talleres.

Todo realizado por la
plataforma Zoom
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talleres a los correos con sus
respectivas respuestas,

Reportar informacion académica y
administrativa segun las
responsabilidades institucionales
asignadas.

Revision de talleres y
exposiciones, echas a los
grupos de acuerdo a los
criterios de evaluacion
relacionadas con los
resultado de aprendizajes y
las actividades realizadas
por los aprendices
presentada como evidencias
de conocimiento,
desempefio y producto.

Elaboracion de informes
mensuales de acuerdo
con las actividades
desarrollada por cada
competencia  en la
formacion.

Apoyar las charlas informativas con
especificaciones de los programas,
asi como el proceso de induccion de
aprendices.

Apoyar todas las actividades
académicas y lddicas que
enmarquen la institucién.

Apoyo y asistencia de

reuniones en la
plataforms  Microsoft
Teams informativas

referentes la cual cita la
institucion.

Evaluar la formacion de los
aprendices durante el proceso
educativo de acuerdo con el manual
de evaluacion vigente.

Evaluar semanalmente los
resultados de aprendizaje

desarrollados, para la
aprobacion de las
competencias, en la

plataforma de Sofia Plus.
Dando manejo correcto ala
formacion.

Evaluacion de los
aprendices de acuerdo
con el manual de
evaluacién vigente en la
formacion de servico al
cliente.

Atender oportunamente los
requerimientos del supervisor del
contrato y presentar mensualmente
los informes de ejecucion del contrato.

Presentar oportunamente los
informes relacionados con el
cumplimiento de las
responsabilidades

institucionales asighadas,
evicenciando cada mes el
avance de los cursos
complementarios.

Presentacién de
informes mensuales de
acuerdo con las
actividades
desarrolladas, de la
formacion. Y todos los
requerimientos de la
Institucion.

Apoyar técnicamente en las
evaluaciones de los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, por
el conocimiento profesional contratado
previa designacidon del Director
Regional.

Disponibilidad para
realizarlos. Y dar lo mejor si
mismo. He impartir formacién
a nuestros aprendices con
eficiencia y eficacia.

Apoyo y fortalecimiento
en cuanto a
conocimientos técnicos
del area de turismo.
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Reportar 160 horas mes de labores en
la formacion titulada y/o
complementaria

Reportar mensualmente 160
horas dedicadas a la
realizacion de actividades
laborales en el area de
turismo en formacion
complementaria.

Reporte de horas
dedicadas a la formacion
en Sofia plus.

11

Aplicar al proceso de certificacion de
norma de competencia “Orientar
formacion presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y normativo”
segln las normas que aplican a la
funcién instructor.

Renovar, estar a la
vanguardia, con los nuevos
conocimientos y demostrar
idoneidad relacionada con la
ejecucion profesional de la
formacion profesional integral
complementaria.

Me encuentro en el
proceso de Certificacion

en la norma de
Competencia laboral.
#2692201070

12

Las demés para el cabal cumplimiento
del objeto contractual.

Cumplimiento con
responsabilidad, eficiencia y
calidad.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales.

13

Reportar oportunamente las horas de
gestor monitor de aquellos aprendices
que cumplan la labor en los ambientes
de formacion.

Realizo mi reporte mediante
las evidencias en
videoconferencia en la
plataforma Zoom y correo,

Reportar a tiempo las
competencias para
cumplir con el objeto
contractual.

donde se evidencie el
cumpliento de los
aprendices,, Y todo lo
requerido para dar
constancia de lo realizado.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE .
INICIO FINALIZACION

DESPLAZAMIENTO

ITEM| No DE LA ORDEN

DE VIAJE

1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. Planilla 4341529873 expedida
por aportes en linea, salud, pensiones, ARL, correspondiente al mes de Junio del afio 2020. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (6 ) folios
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Firma

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA
Contratista

C.C. No. 1077446304

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA ISABEL PALOMEQUE
Supervisor(a) Contrato 1392954 de 2020
Cordinadora Academica

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

m@ga8 08
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porque estoy bien ocupado y no me
da tiempo para nada.. P

Los estoy esperando

7 4193069 pp——
Profe yo la verdad no estoy en
condiciones estoy enferma

Se me cayd el internet

Ya estoy tratando de ingresar

Yo no escucho nf

Ahora no me deja entrar

Que asare

Ashhh

—
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Evidencias formacién en Servicio al Cliente y emprendimiento; talleres, dramatizados, consultas, sopas de
letras. Entre otras actividades.

RUTA DE APRENDIZAJE DEL APRENDIZ
PROGRAMA DE FORMACION: COMPLEMENTARIA EMPRENDIMIENTO INNOVADOR Y ATENCION AL CLIENTE
AMBIENTE DE FORMACION: FUNDACION . INSTRUCTORA: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA
NOMBRE DEL APRENDIZ ACTIVIDADES A DESARROLLAR _ FECHA DE ENTREGA _
FISICO DIGITAL Sl NO
AMARLLY ASPRILLA RENGIFO y
HERLIN PEREA RIVAS X
BEYTATIANA MANYOMA DIAZ X
Se Oferta ala comunidad de Muiqui, por
MARTHA CECILIA PANDALES medio de los aprndices de la titulada en X
ANA YEIRY MOSQUERA GARCIA Opracién Turistica Local, logrando un alto ¥
interes en algunos de ellos, sumadon
MARISELA MARTINEZ HERNANDEZ dichos aprendices para reforsar X
MARLENY MOSQUERA GONZALEZ concomplementaria,en los curso gue me X
LUDIS MARCELA RENGIFO ROA competen como: Atencidn y Servicio al X
MARCELA MARTINEZ RENGIFO Cliente, organizacion de eventos, guianza, X
RUBY JISELA MOLANO RENGIFD turismo rural ecologico, donde damaos X
BENITA ASPRILLA PALACIOS inicio a la formacién (EMPRENDIMIENTO X 01/07/2020 31/07/2020
YANCY XIMENA COPETE INNOVADOR Y ATENCION AL CLIENTE) X
YOCELIN ASTRID RIVAS LOPEZ donde inicio con la Socializacion sobre la X
RUBIELA CASTRO MINOTA entidad SENA({mision, vision, deberes y e
MARY LUX GOMEZ RAMIREZ derechos del aprendiz y el paso a paso de X
AURA LOPEZ VALENCIA comao registrarse en la plataforma de sofia X
EVER FABIAN VANEGAS plus. posteriormente damos inicio a X
ALEXANDRA HURTADO IBARGUEN nuestra formacion virtual por medio de la X
LEOMAR MOSQUERA paltaforma Zoom, Correo Electronicos, X
mama meas 5 Whatcann Ilamadac _atr
www.sena.edu.co
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SISTEMA MACIONAL DE APRENDIZAJE SEMA

SISTEMA INTEGRADO DOE GESTION

PLAMEACION PEDAGOGICA DEL PROVECTOFORMATIVD
Procezo Gestion de |alnformacion de la Formacion Prafesianal Integral

Wersion: 1

Fecha: 3WOTZ020

Codige: FOO3-PO0OE-|

. y N X . GFPI
Procedimiente Ejecucion de Formacion Profesional Integral
CENTRO DE FORMACION | CENTRO DE RECURSOS NATURALES Y BIODIVERSIDAD CIUDAD Y FECHA |QUEBDO, 07 AL 31 DE JULIO DE 2020
NOMBRE DEL PROGRAMA TURISMO CODIGO DEL PROG| 1122004
NOMEBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROY
FASE DE PROYECTO EQUIPO EJECUTOR|KELLY JOHANA CHALA CORDDEA
. FECHA DE INICIO _ [0107/2020
N0 FICHA FECHA DE TERMINA| 31072020
DURACION DURSEIDN AMBIENTES DE APRENDIZAJE DESCRIPCIO
ACTIVIDADE DELA RESULTAD | ACTIVIDAD ACTIVIOAD ESTRATEG TIPIFICADDS CRITERIOS W DE
5 DEL ACTIVIDAD | COMPETE 05 DE DE DE IAS DE CRITERIOS OBSERVACIONE
PROYECTO PHSEECT NClA RPF;I::]I;DIZ RPI;I:::;DIZ APRENDIZ glgg%’l\':ig RECURS | INGTRUCT EUJ\.L:ACID DE 3
O (HORAS AJE ESCENA | 05 ORES EVALUACION
( 1 (HORA) RIOS |DIDACTI | RESPONS
Cos ABLES
Formular
propuestas de | Die Forma Oe
innovaciony | individual de conecimisnta:
?elioramiento re.sp.uesta alos Fespuestas 2
e os §|gu|entes Talleresterposi
prdoc.e.sc:s i |nte_rrogantes! ciones, AMBIEMNTE . KELLY |dentificar laz zirsetig:,:ztsas sobre
= dmlms radluo accn::jne; s 0 dramatizados y WIETUAL :sPacfs JOHARA, caracteristicas
] elacuer o agenta .e consultas, ! ecui gg CHALA deun aspe:::tos
cantas Apuntes: [ver dezarralla EMCASA | SOMAULAtal  -nenpgs emprendimiento relacionados
observaciones | guia de Jintual con &l tema.
y problemasz en| aprendizaje
los ya actividad Producte: .
existentes, de |refleziva Presentacian
acuerdo conla | inicial) de trabajos
politica
=Desarrollar [Parala
habilidade=z apropiacion del
directivas y COnOGimiento, De
técnicas para | leinvito para conoimisnto:
zef un agente | que explare y Respuestas a
de cambicen | desarmolle el .
una empresa o | dominio Tallel.esfeﬂposl Feconoce los | Preguntas sabre
creador de una | conceptual que CIDPES' AMEIEMTE BEpACIDE KELLY COMmponentes distintas
empresacon | se requiers 10 dramatizados y VIRTUAL | adecuaday JOHANE fundamantales | azpectos
claves para consultas de computador CHALA deun " i
innowadoras | comprender desanclle EMECASA CORODE: emprendiemto relacionados
are sloonanr | oota acriidad wirtual con el tema.
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coordinar
proyectos de
acuerdo con
loz planes y

programaz
establecidos

porla
empresa.

*Desarrollar
habilidades
directivas y

Farala
apropiacidn del
Conocimiento,

De

técnicas para | le invito para conocimienta:
=erun agente | que explorey R N
de cambioen |desarrolle el Tallerestenposi espuestas 3
una empresa o | dominic cionesp KELLY Reconace los | Preguntas sobre
creador de una | conceptual que dramatizad‘os AMBIENTE | espacios JOHANA componentes | distintos
empresacon | serequiere i} sonsultas de! WIRTUAL | adecuadoy CHALA fundamantales | azpectos
F:Iaues para dezarallo EMCASH |computador CORODES de un relacionados
innowadoras compreljc!er wirtual emprendiemto con el tema.
para alzanzar | esta actividad Prod R
la de aprendizaje reducta: .
competitividad | [wer guia de Presentacion
empresarialy | aprendizaje de trabajos
crecimiento actividad
personal. n"2)
Fealice el
siguiente
erucigrama
de De
herramientas CONOCimiento:
Web teniendo Establece la Respuestas a
- #n cuenta las Taller.esfexposl diferencia estre | PrEguUntas sobre
Identifica los pistas ciones, AMEIENTE - KELLY .
N : espacios &l distintoz
elementos del | horizontales y 10 dramatizados y VIRTUAL | adecuado JOHARA \memprendimisn
emprendimient [ wverticales que consultas de com utadc?l CHALA t‘; un aspe.ctos
o se desarralle | EMCASA P CORODEA | ren!::lomient relacionados
encuentran wirtual D?nnouador coneltema.
en laparte Producta:
inferior. (wer Presentacion
guia de_ . de trabajos
aprendizaj
e actividad
n"3)
Generaruna
cultura
emprendedora
einnovadora De
en diferentes Tallerestesposi conocimienta:
freas o Actividades de ciones reslizals Fespuestas a
espacios con td'aI”SFe'encla dramatizad‘os y KELLY diferencia entre; | Preguntas sobre
los imient c;nocimiento consultas, | AMBIEMTE espacios JOHANA unaideade | distintas
z?:gzic::sle:a:a {ver guia de‘ 10 realizacidn WIRTUAL | adecuadoy CHALE negocio Macti | [ azpectos
generar aprendizaje sopas de ENCASA |eomputador CORODES, |, Micra, 4 2 relacicnados
i letras, todo en importancia dela |
empresasy actividad decarralln micma caneltema.
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SISTEMA NACIONAL OE APREMDIZAJE SEMA
SISTEMA INTEGRADD OE GESTION
PLAMEACION PEDAGOGICA DEL PROYVECTO FORMATIVG
Proceso Gestion de |a Informacion de la Formacion Profesional Integral
Pracedimients Ejzcucion de Farmacion Prafesional Integral

\ersion: 1
Fecha: 31072020

Codigo: FO03-PO0G-|
GFPI

CENTRO DE FORMACION | CENTRO DOE RECURSOS NATURALES Y BIDDIVERSIDAD CIUDADY FECHA | QUIE0O, 01-310E JULID DE 2020
NOMBRE DEL PROGRAMA TURISMO CODIGO DEL PROG{ 13530063
NOMEBRE DEL FPROYECTO CODIGD DEL PROY|
FASE DE PROYECTO EQUIPO EJECUTOR[KELLY JOHANA CHALA CORODEA
FECHA DE INICIO (01072020
N* ID FICHA
FECHA DE TERMINA| 311072020
DURACION DURSEIDN AMBIENTES DE APRENDIZAJE DESCRIPCIO
ACTIVIDADE DE LA RESULTAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESTRATEG TIPIFICADDS CRITERIOS N DE
5 DEL ACTIVIDAD | COMPETE 05 DE DE DE 1AS5 DE CRITERIDS OBSERVACIONE
PROYECTO png::-t:c'[ NClA RPI:I::]I:DIZ AP?‘I:ZII;DIZ APRENDIZ glzg%'l\':ig RECURS [INSTRUCT EUAL:ACIEI DE 5
O (HORAS) AJE ESCENA| OS5 ORES EVALUACION
(HORA) RIOS | DIDACTI | RESPONS
Cos ABLES
Identificar los o It
Factores Die forma eﬁ:is;s :z' D=
pDSItI,.'DS 4 individual de tallares, conocimiento:
negativos de [ respuesta alos de A
inzidenenlos | siguientes sfﬁf:s \dentifizar las SEpUSStas 3
ejemplos del  [interrogantes . caracteristicas |Preguntas sobre
rerial d i Tallerestenpasi documenta| - KELLY ) 4 e distintas
o [l et oo || e | s dan
- oA Materialde|  CHALA aspectos
Facl!ltfar ell apL_lnt:s: [ver lluvia deideas APRENDIZ [apogo] por | CORODER adec_:yata relacionados
Slel"-'lC"'-‘a os | guia de' ) sorres prestacionde un| o0 ol ram s,
;Iteel:;eoss u :2:?::11::;"? electranico senics. Producta:
externos de refleziva fud:;:;gn Prresentacion
acuerdocon | inicial] AEY de trabajos
las politicas de =
Froporzionar Farala
atenaidny o
serdicio al :po::;;?rcnliz:tiel Conzultas, o
cliente e ini ) envios de =
e inwito para - |
personaly a ue explore y tallares, conocimienta:
través de los gesarrolle el sopas de Respuestas 2
medios dominio letrazy Fleconoce los | Preguntas sobre
tecnoldgicos y Tallerestesposi documenta KELLY i
s conceptual que N s cOMmponentes distintas
oz aplicativos | oo e uiere 20 slones, LASA sionl JOHzR fundamantales
dizponibles, ara a dramatizados y| APREMNDIZ | Material de CHaLA Jr aspeF:tos
teniendoen | ° 4 consultas apoya) par | CORODEA . relacionados
cnantals Lamprender rAman atencion caneltema.
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PROCESD DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion:Complementaria

Cadigo del Programa de Formacion: 13530063

Mombre del Proyecto ( si es formacion Titulada)

Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada)

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada)

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SuUs
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO GON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAGION

Duracion de la Guia:40 horas

2. PRESENTACION

Garantizar, fortalecer y mejorar la prestacion de servcio hacia los clientes para coayudar al
crecimiento de nuestras empresas.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Garantizar fortalecer y mejorar la prestacion de servcio hacia los clientes para coayudar al
crecimiento de nuestras empresas.

En sesion presencial el instructor entregara un caso a los aprendices relacionados con el
area de formacion, para dramatizados grupales donde unos seran empresas y otros
clientes, con los temas de consulta y desarrollo en clase, donde se evidencien la claridad
de lo visto en clase, cada aprendiz debe identificar y analizar las claves de la atencion y
servicio al cliente, se hara control y si aplican la normatividad y la clave de un buen servicio
y tipos de cliente.

El servicio al cliente es el servicio o atencion gue una empresa o negocio brinda a sus
clientes al momento de atender sus consultas, pedidos o reclamos, lo cual se torna bastante
importante para la formacion de los aprendices en la apropiacion de herramientas,
conceptos y procedimientos que impacten positivamente nuestras organizaciones desde el
quehacer diario de cada una de sus areas, especialmente desde la gestion documental.

Esta competencia le permitira adquirir los conocimientos y poner en practica el Servicio a
los clientes tanto internos como externos de una organizacion; su actitud, disposicion,

siga

colaboracion, responsabilidad y pertinencia en esta etapa de su proceso de aprendizaje le
dara la oportunidad de formarse para lograr ser un trabajador con formacion profesional
integral.

“Nosotros vemos a nuestros clientes como los invitados de una fiesta en la que
nosotros somos los anfitriones. Nuestro trabajo es hacer que la experiencia del

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Para lograrlo se requiere de:

« Actitud y disponibilidad de tener buen estaod de animo en todos los contextos.

« Comunicacion permanente con instructores y compafieros

* Uso de tecnologia de informacion y comunicacioncolaborativo y el crecimiento
integral del grupo.

(Maximo 10 renglones)

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

s Descripcion de la(s) Actividad(es):

* Mesas redondas,socializacion, exposiciones,crucigramas, etc.

+ Ambiente Requerido:ambiente de aprendizaje (casa) dotado de tablero y sillas.
» Materiales: Computador, marcadores tablero, hojas papel bond.

3.1. ACTIVIDAD DE REFLEXION:

Descripcidn de la Actividad: Mediante la TDA (Técnica Didactica Activa) Foro (presencial)
y en los grupos colaborativos, los aprendices visualizaran y analizaran la imagen
compartida y proyectada por el instructor en el video beam y que también podran descargar
de la carpeta de material de formacion en Blackboard; deben leer las 5 reflexiones vy
debatirlas internamente en cada grupo.

Una vez visualizada, analizada y debatida internamente la imagen con las 5 reflexiones, se
realizara una socializacion en plenaria, en donde cada grupo debe explicar y dar un ejemplo
de lo que se refiere cada frase de reflexion.

* Tiempo Estimado: 1 Horas

« Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje con sillas, mesas, ventilacion e
iluminacion.

s Materiales: Computadares, Televisor, cable HDMI o Video Beam, cuaderno, lapiz o
lapicero.

www.sena.edu.co
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3.2. ACTIVIDAD DE CONTEXTUALIZACION:

Descripcidn de la Actividad: En los grupos colaborativos los aprendices deben
visualizar los dos videos que pueden encontraran en la carpeta de Material de Formacion
y que el instructor también procedera a compartirselos; y mediante la TDA Aprendizaje
basado en problemas, y con base en los videos, deberan diligenciar el siguiente cuadro
comparativo, en donde estipulen como en los videos se evidencian los 10 mandamientos
del servicio al cliente.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de
Desarrollo Curricular

Evidencias de Se realiza Talleres, Evaluacion cuestionario
Conocimiento : Exposiciones,
Evaluaciones sobre los
temas vistos y consultas
en clases.

Via Zoom

Identifica y comprende
conceptos de Servicio al
Cliente.

www.sena.edu.co
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Evidencias de
Desempefio:

Elaboracién de la Evaluacion cuestionario

exposician, identifica
conceptos y definiciones
de Empresa y Servicio al
Cliente

Plataforma Zoom

Presentacion de simulacro
de proyecto para la
innovacion en trabajo

siqa

Evidencias de Producto:

Sena..

= .
‘ &oA : Jackse

Teléfono sin conexién

Comprueba que tu teléfono tiene una conexion
activa a Internet.

Mas informacién >

< sena

CHATS

a Danny Sena Complementaria
. Kelly Programadora Sena

g TURISMO SENA CHOCO .

4 ) VYelly Sena
w2 oo
Sema.. = domingo

+57 315 2195584: (4 Audio

social
benficiando,aportando y
generando empleo e

ingresos a la comunidad. Exposicién

Montan y ejecutan el
dramatizado de como se
debe ser el servicio y la
atencion a los clientes

Lista de Verificacion del
producto: Dramatizado
Servicio a un tipo de Cliente

Plataforma Zoom

n, Leomar, Nayibe, +57 311 7167642, +57 312 4505523, +57 313 3778121, +57 315

Kelly Chala le ests invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: seguimiento
Hora: 17 jul 2020 10:00 AM Bogota

Unirse a la reunién Zoom
https://
pwd=0XFDZDBtVUprUUSCYVFmNKZTbWI5UTO9

ID de reunién: 714 8115 5227
Cédigo de acceso: 5mchK9

10:00am
Gracias
VIERNES

Buen dia para todos

En nombre de Cristo Jesas declarando

(a
www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Sefo pues si no se puede usted no lo puede hacer y poner mi nombre? No es
que quiera que usted me haga el trabajo no, usted esta viendo que tengo las
ganas y he buscado los mecanismos, pero pues esto nos esta pegando

vuliana Dixy

Sefio pues si no se puede usted no lo puede hacer y poner mi nombre? No es que
quiera que usted me haga el trabajo no, usted ests viendo que tengo las ganas y
he buscado los mecanismos, pero pues esto nos esta pegando

Dale mor —

TVPa dea [ef,,a':"-n-';f

2 i
c”e’,‘;:glo ar ]

~
Bueno amor I
Kelly Chala le ests invitando a una reunién de Zoom programada.
Tema: atencion al cliente
Hora: 18 jul 2020 03:00 PM Bogota
Unirse a la reunion Zoom
https://us04web.zoom.us/j/76647 1554237
pwd=VzMwRnNITnZ1RINTNDZYbmZ60OThVQT09
ID de reunion: 786 4715 5423
Codigo de acceso: 1JCxP2 253 pm
Mi reina -
Bueno sefio, ingreso ya?
v
Alas 3

& KELLY JOHANA CHALA @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &+

Ingresar a la Plataforma Virtual

Aprendiz
2108804 - ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION 14 de mayo de 2020 E]

Pagina 1 de 1
Instructor
1907023 - OPERACION TURISTICA LOCAL 21 de octubre de 2020 El
2087202 - DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN RECEPCION Y RESERVAS PARA ESTABLEGIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 31 de marzo de 2020 El
2145417 - SERVICIO AL CLIENTE 23 de julio de 2020 El
2147030 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR 30 de julio de 2020 |;|
2150163 - SERVICIO AL CLIENTE 21 de julio de 2020 |;|

= Pdgina 1 de 1
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